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[bookmark: _GoBack]Değerli çalışma arkadaşlarımız,

Hastanemizde güvenli ve kaliteli hizmet sunumunun sürekliliği için hatırlatma ve bilgilendirmelerimize devam ediyoruz. 
· İletişim şeklinizin saygılı, sevgi dolu, anlayan, dinleyen, çözen bir amaç için; güncel bilgiyle donatılmış olmasına özen gösteriniz. Bu doğrultuda beden dilinize, mimiklerinize, davranışlarınıza ve kelimelerinize daha fazla dikkat ediniz. Ve kendinizi mutlaka hem kişisel hem de mesleki olarak geliştiriniz. Bilginiz, samimiyetiniz, dürüstlüğünüz sizi daima ayrıcalıklı kılacaktır.
· Bölümünüzdeki işleyişi aksatan süreçleri ve/veya fiziksel uygunsuzlukları ya da daha iyi olması için önerilerinizi mutlaka yöneticilerinize bildiriniz.  
· Pnömatik tüpünü göndereceğiniz bölümün istasyon numarasını girerek doğru yere gönderiniz.
· İlaç etkileşimi/advers etki görüldüğünde; farmakovijilans sorumlusu ve hastanın hekimi ile birlikte Advers Etki Bildirim Formu üzerinden bildirim yapınız. Hastanemizde Farmakovijilans Sorumlusu Doç.Dr. Emine BİNNETOĞLU ve Ecz. Selda PAMUK ŞENCAN olarak belirlenmiştir.
· Doldurduğunuz formların ya da yazdığınız notların anlaşılabilir olması için el yazılarınızın okunaklı olmasına ve notlarınızı zamanında, eksiksiz yazmaya özen gösteriniz.


İşbirliğinize ve varlığınıza teşekkür ederiz.

