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[bookmark: _GoBack]Değerli çalışma arkadaşlarımız,

İşlerinizi yaparken destek sağlamak, kolaylaştırmak ve hep birlikte daha nitelikli, hasta merkezli hizmet sunmak için sizlere özel hazırladığımız hatırlatma ve bilgilendirme notlarımızı bu hafta da iletiyoruz.
· Kapalı tüm kapıları açmadan önce çalınız.
· Karşınızdaki kişi konuşurken dinleyiniz, sözünü kesmeyiniz.
· Birbirinize siz diye hitap ediniz.
· Yüksek sesle konuşmayınız, bağırmayınız.
· Ekip çalışmasına, işbirliğine ve paylaşmaya özen gösteriniz.
· Profesyonellik; saygılı, bilgili, sevgi dolu ve saygın iletişimi gerektirir. Kişisel saygınlığınızı sürdürebilmek için iletişim becerilerinizi geliştiriniz.
· Teşekkür edin, rica edin, özür dileyin.
· İşlerinizi ertelemeyin, toplantılara zamanında katılım sağlayın.
· Kişisel ve mesleki gelişiminize sürekli yatırım yapın.



