OPTIMEDN

Misyonumuz

Saglik sektorindeki bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, bu gelismeleri hastalarimizin saglikli
kalabilmeleri ve yagsam kalitelerini artirmak amaciyla;

e Hastalarimizin guvenini kazanarak saglik sorunlarina en kisa surede, dogru ve guncel ¢cozimler Uretmek,

e Etik degerlere sahip cikarak, hasta guvenligi ve memnuniyetini 6nemseyen, kendilerini mesleklerine adamig
hekimler ve saglik profesyonelleri ile hizmet vermek,

e Son olarak hastalar ve calisanlar tarafindan daima tercih edilen bir kurum olmak icin variz.

Vizyonumuz

Optimed; sundugu saglik hizmetleriyle hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyetini saglamay!i, gucli hekim kadrosu, saglik
calisanlari ve altyapisiyla uluslararasi kalite standartlarinda hizmet vermeyi ve bolgede bircok konuya onculUk ederek, re-
ferans hastane olmayi hedeflemektedir.

Degerlerimiz

. Hastalarimiza her zaman yUksek kalitede ve ulagilabilir Gcretle nitelikli hizmet sunariz.

o Hasta memnuniyeti vazgecilmez 6nceligimizdir.

. Ulusal ve uluslararasi saglik sektorine 6zgu standartlarla ¢aligir, hasta gtvenligini Gnemseriz.

o Hasta ve yakinlarinin haklarina daima saygili hizmet sunarak, hasta sorumluluklari konusunda egitici ve yol
gosterici anlayigla hizmet sunariz.

. Saglik hizmetini; nitelikli, etkin, zamaninda, guvenilir, gincel, bilimsel ve bolgenin surekli ihtiyacini kargilayacak
sekilde sunariz.

o Ekip calismasini onemser, hizmet sunumunda multidisipliner bir yaklagim sergileriz.

o Karsilikli dusince, bilgi ve goruslerin aligverigsine dayanan katilimci bir ortamda, egitim ve gelisim firsatlarini
kullanarak tUm calisanlarimizin potansiyellerini agciga cikarmalarini destekleriz.

o Insana deger veren ve saygi duyan bir yaklasimla hizmet sunariz.

o Calisanlarimizin memnuniyeti ve guvenligine 6nem veririz.

. Etik ilkelerimiz ve is ahlakimizla, saygin ve guclu iletisim yontemlerini kullaniriz.

. Sureclerimizi duzenli periyodlarla gbzden gecirerek; riskleri 6ngoren ve yoneten, ogrenen, iyilestiren,

verilerle ve performans gostergeleri ile calisan bir yaklagim sergileriz.
. Teknolojiyi ve dunyadaki gelismeleri yakindan takip ederiz.
. Cevreye ve topluma duyarli bir yaklasim sergileriz.
o Kurum ici ve digi iligkilerde; saglikli, givene dayali, anlayigli ve saygin baglar kurar ve surdururdz.

Kalite Politikamiz ve Hedeflerimiz

Kalite anlayisimiz ulusal ve uluslararasi standartlar ve yonetmelikleri dikkate alarak; hasta glvenligi ve memnuniyetini mer-
kezde tutan bir yaklasimla nitelikli saglik hizmetini strekli sunmaktir. Strekli iyilestirme anlayigsi ile streclerin performansini
duzenli olarak gbzden gecirmek, riskleri 6ngérmek, hatalardan 6grenmek, multidisipliner bir yaklagsimla egitim ve geligsimi
onemseyerek guvenli, verimli ve strdurulebilir bir ortam olusturmaktir. Bu dogrultuda hedeflerimiz; hasta memnuniyetini
%95 ve Uzerinde tutmak, calisan memnuniyetini %80 ve Uzerinde tutmak, hasta ve c¢alisan guvenligi uygulamalarini olay
bildirimlerle sayisal olarak takip etmek ve lyilestirmek, strddrulebilirlik agisindan da gelir, gider dengelerini sayisal olarak
ve karsilastirmali takip etmektir.
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