OPTIMEDI

HAP OLAY YONETIM EKIBININ AKTIVE EDILMESI, OLAY YONETIM MERKEZi VE AFET VE ACIL DURUM
MUDAHALE PLANI' NIN AKTIVE EDILMESi PROSEDURU (PLANI)

Temel Faaliyet: Olay Yonetim Ekibi yapisinin en hizli bicimde aktive edilmesi

Hedefler:

* MUumkiin oldugunca ¢ok olay yonetim ekip Uyesini aktive edilmesi istenir.
* Olay Yonetim Merkezini agilmasi ve ilk OYE toplantisini yapmasi istenir.
* Mevcut Uyelere gore Olay Yonetim Ekibi'ni dizenlenmesi istenir.

* Mevcut Uyeler arasinda gorev ve sorumluluklari dagitilir.

getirilir.
« Acil Miidahale Plani’'nin aktivasyon dlizeyine karar verilir

« Etkili ydnetim ve koordinasyonu saglamak lizere Olay Yonetim Merkezi'ni islevsel hale
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Konu ile ilgili ilk bildirimin yapilmasi ve karar alinmasiyla beraber OYM agillir.
Gerekli durumlarda Olay Yoénetim Ekibi Olay Yonetim Merkezinin yerini
degistirebilir. HAP BASKANI
OYE calismalari igin Standart Operasyon Prosediirleri, Is Akis Talimatlar,
kayitlar,kartlar, standart protokoller ve ekipmanin mevcut olup olmadigini kontrol
edilir. Eksik olanlar ivedilikle tamamlanir. Ayrica ilerleyen zamanda diger
bélum/birimlerle ilgili olan afetlerde kullanilacak olan kayitlar HAP Sekreteri
vel/veya Dokiimantasyon Sorumlusu tarafindan ilgili bélimlere dagitilir ve alanda AP
O|maSI Saglan" SEKRETER]
Olay Yénetim Ekibi'nin calisma ydntemine karar verilir. Ozellikle iletisim kanallarin HAP BASKANI-
kopmasi/ kopmus olmasi durumlari igin ilave personelin hazir olmasi saglanir. KURUMLAR ARASI
KOORDINASYON
SORUMLUSU
OYE’nin mevcut Uyeleriyle, var olan bilgileri ve Acil Midahale Plani’nin aktivasyon
dlizeyini g6z 6niinde bulundurarak giincel durumu degerlendirilir ve acil ihtiyaglar
belirlenir. Olayin ilerleyen dakikalarinda bélimlerden gelen Durum Raporlar ile
birlikte ihtiyaclar ve hareket tarzlar gtincellenir.
OYE
Kurumlararasi Koordinasyon Sorumlusu vasitasiyla hastane digi paydaslarla ve
gorevlendirilen kisilerle birlikte ise hastane i¢i ana paydaslarla éncelikli
faaliyetlerin kararlagtirimasina yonelik koordinasyon saglanir. Eggﬁ'\;fﬁfsﬁgﬁs'
SORUMLUSU
Yangin gibi devam etmekte olan bir i¢ tehdidin meydana gelmesi durumunda,
Olay Yonetim Merkezi i¢in alternatif bir oda dahil olmak tzere; OYE'nin
calismasini sirdirmeye yonelik destek sistemleri belirlenir. Yanginin durumuna
gore tahliye karar verilebilir. Tahliye karari verildigi durumlarda ilgili kurumlarla
iletisime gecilerek hastalarin sevkleri igin gerekli 6nlemler alinir. HAP BASKANI
Epidemi durumunda, OYE toplantilarina, Tibbi Teknik Danigsma Kurulu Baskanin
uygun gorecegi enfeksiyon konusunda yetkin birisi (tercihen hastane enfeksiyon T1BB] TEKNIK
6nleme ve kontrol programi sorumlusunu, enfeksiyon kontrol hemsiresi vb.) dahil |panisma
edilir. KURULU
OYE uyeleri boélimlerden gelen Durum Raporlarini incelemelidir. Gerekli
durumlarda bélimlerden gelen Durum Raporlarinda ek bilgiler istenebilir. Yeni
hareket tarzlari belirlenirken 6zellikle bélimlerden gelen bu durum raporlari
onemli olmaktadir. OVE
ic ve dis koordinasyon tedbirlerini ve bunlarin mevcut duruma nasil KURUMLAR ARAS!
uyarlanacagini belirlenir. KOORDINASYON
SORUMLUSU
ik 48 saat ve sonrasinda, OYE’nin calismalarinin nasil diizenlenecegine karar
verilir. HAP BASKANI
AMP’nin aktivasyon diizeyini yeniden teyit edin ve Departman/Servis/Birim
Mudahale Prosediirlerinin aktivasyonuna gerek olup olmadigina (gerek varsa
hangi miidahale prosediriinin aktive edilecegine) karar verin.
HAP BASKANI
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Hangi alanlarin agilmasi, hangi alanlarin riskli olduguna ve hizmete
kapatilacagina karar verilir.

HAP BASKANI

Mevcut durumla ilgili personel planlamasi yapilir, mevcut durumdaki personelin

yeterli gelip gelmedigi tespit edilir. E§er personel sayisinda fazla oldugu

dasiniliyorsa bunlarla ilgili bekleme/ toplanma noktasi olusturulur. Personel

sayisnin yetersiz oldugu dusunuliyorsa ek personel géreve ¢agrilmasi igin karar

ve?/ilir Y ? ? Y P 9 sad ¢ LOJISTIK SEFI
’ PLANLAMA SEFI

Saglik yoneticileri ile irtibata gegin ve bilgi paylagiminda bulunun. géﬁRETERi

i$ GUVENLIGI KURALLARI VE KONTROL PROSEDURLERI

Olayin, temel hastane hizmetlerinin sunulmasini engelleyip engellemeyecegini ve

hastanenin, personelin ve hastalarin glvenligini tehdit edip etmeyecegini kontrol OVE.ISG

edin. UZMANI

KULLANILACAK MATERYAL

« Alinan bilgileri ve gerceklestirilen eylemleri kaydetmeye yonelik formlar ve
kayitlar (zaman, bildirimin igerigi, temel eylemler, bildirim ve alarm isleme
sablonunun kim/ kimler tarafindan kullanildiginin kaydi, saglik yoneticileri ile
iletisim),

* Gorev Yelekleri,

* Olay Yonetim Merkezi ekipmani. OYE

KALITE KONTROL

irtibata gegilen OYE Uyelerinin gérevleri konusunda net talimatlara ulasmalari
icin;kullanacaklari formlarin ve standart operasyon prosedurlerinin hazir HAP

bulundurulmasini saglayin, SEKRETERI
» Olay Yonetim Merkezi'nin agilmasini ve iglevsel olmasini saglayin

ZAMAN DiLimi

2 saatten kisa strede OYE

DIGER STANDART ISLEYi$S PROSEDURLERI

Tedavi Yetenegi ve Kapasitesinin ilk Degerlendirimesi SOP

OYE
Olay Y6netim Merkezinin Aktive Edilmesi SOP OvE
Servis Midahale SOP OYE
Tibbi Triyaj SOP OvE
Saglik yoneticileri ile bilgi paylagimi ovE

KARSILASILEBILECEK OZEL DURUMLAR

Hastane disi olayin hastane hizmetlerine iliskin olumsuz sonuglar dogurma
ihtimali durumunda, Olay Eylem Planini gelistirin (proaktif tutum ve 6ngoru)

HAP BASKANI
SURECE DAHIL KiSILER
Olay Yonetim Merkezi tyeleri ve saglik yetkilileri oYE
EYLEMLERIN KAYDEDILME SEKLI
B6lim Durum Raporlari OYE
Olay Bildirim Formu OYE
Diger Kayitlar OYE
iZLEME
OYE, operasyon ve faaliyetlerin koordinasyonu, kaynaklarin etkin yonetimi,
hastane ici ve hastane digI paydaslarla bilgi paylasiminda ortaya gikabilecek
onemli sorunlari mimkun olan en kisa surede tespit etmek icin yonetim
sistemlerinin izlenmesine karar vermelidir. OVE
GUVENLIK
Zarar gérmiis béliimlerde gerekli giivenlik dnlemlerinin alinmasi SEFEiRASYON
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