OPTIMED l-IAP ACIL SERVIS YONETIMi VE HASTALARIN DEPARTMAN/SERVIS/BIRIMLERE NAKLi PROSEDURU (PLANI)

Temel Faaliyet: Olay Yénetim Ekibi ile koordinasyon iginde ilgili her Departman/Servis/Birim’in kendisine ait Miidahale Prosediiri’'ne gére etkili bir
sekilde yonetilmesini saglamak.

Hedefler

* OYE'nin talebi halinde Departman/Servis/Birim’in Miidahale Prosediri’niin aktivasyonunu saglamak,

« Acil Mudahale Planrnin aktive edilmesiyle birlikte Yonetim zincirine (organizasyon semasi) ve koordinasyon mekanizmalarina her
Departman/Servis/Birim’'in Miidahale Proseduri’nde belirtildigi gibi rutin ¢calisma seklinden afet ve acil durumun galisma sekline gegis yapilmasini
saglamak,

» Her Departman/Servis/Birim’in hizmet sunumunun kalite kriterleri dogrultusunda surekliligini saglamak,

* OYE'nin mudahale ydnetimini bastan sona kolaylastirmak,

* Personel, ekipman ve malzeme eksikliklerini 6ngérmek ve OYE ile koordinasyon iginde gerekli dnlemleri almak,

» Gorevli personelin is glivenligini ve emniyetini saglamak,

« intiyaglara gore faaliyetlerin dnceligini belirlemek,

» Departman/Servis/Birim diizeyinde gerekli Olay Eylem Planini gelistirmek ve OYE'yi bilgilendirmek

SIRASI ILE GERGEKLESTIRILECEK EYLEMLER

BIRINCIL SORUMLU
Eylemlerin
Gergeklestiriimesi ve
Raporlama igin Zaman
Cizelgesi (Saat ve dk olarak
yazilacak)

AGIKLAMA

iMzA

» Gorevdeki Acil Servis Sorumlu Doktoru OYE iile;

* Triyaj alaninn yeri belirlenmesi ve triyaj yapilan hastalar ile ilgili hareket tarzlar, acil
servisin bu slrece nasil destek olacagi, OYE
*Acil servisin doktor, saglik personeli ve diger personel bakimindan ihtiyaglari,
* Tibbi cihaz, malzeme ve ilag ihtiyaglar, gereksinimleri hakkinda goérisir.

* Kalliteli ve glivenli saglik hizmeti (komuta, koordinasyon, isbirligi) sunumu saglamak [OPERASYON

amaciyla, Tibbi bakim ve hemsire bakimi igin Acil Servisdeki stireg sorumlulari ?Egi BAKIM

belirlenir ve rehber, prosedur, Is Akig Talimatlarinin kullanildigindan emin olunur. SORUMLUSU
. L ) o o . OPERASYON

* Acil servisi; Acil Midahale Planina ya da Acil Servis Miidahale Prosediiriine gore SEFi

yeniden organize edilmesi saglanir. TIBBI BAKIM

SORUMLUSU
« Acil servisin iginde ve diginda ulasimi kolaylastirici, ydnlendirici isaretler ve
levhalarin dogru bir sekilde yerlestirilmis oldugunu teyit edin, OPERASYON

; o f o . |SEFi
* Malzemelerin (afet stogu) ve ekipmanlarin kullanima hazir olmasini saglaynir, eksik (p anLama SEFI

ve/veya stogu az olan malzemeler ivedi olarak tamamlanir.

« Personelin, ilk tibbi ihtiya¢ degerlendirmesine gore diger servislere tahsis edilmesi
saglanir, OPERASYON
* Danhili nakil kapasitesinin yeterli olmasi temin edilir (kullanilabilir sedyeler, bu amaca |SEFI )
yonelik uygun personel), LOJISTIK SEFI
« Personeli, sorumluluklari konusunda agik bir sekilde bilgilendirin

- Afetin durumuna ve o an hastanede bulunan kisilere gére uygun kisiler Acil Servis gEFEiRASYON
Sorumlu Doktoru, Acil Servis Sorumlu Hemsiresi, tibbi sekreter olarak gorevlendirilir. g anama SEFI

* Gelecek 24 saat iginde gorev alacak nobetgi personel organize edilir. OPERASYON

» Gelecek 24 saat icin personel ihtiyaglarini degerlendirerek (ek personelin SEFI _
ihtiyaglarini da géz éniinde bulundurularak), OYE ile birlikte nihai karari alinir. PLANLAMA SEF|
« Kullanilabilir sedye sayisini ve bu amaca uygun personeli belirleyin ve servislerin

sorumlularini nasil hasta alimi yapilacagi konusunda bilgilendirin, OPERASYON

« Hastalarin, tibbi bakim alanlarina, kapasitelerine gére nakledilmesini saglayin. Tibbi |[SEFi )
bakim alanlarinin kullanimina yénelik karar OYE tarafindan alinmalidir. Acil servis, PLANLAMA SEF|

OYE'nin kararlarina uymalidir.

» Hastane igi trafik akiginin tamamen diizenlenmesi igin dnceden belirlenen kontrol

listesinin kullaniimasini saglayin. Nakil yapacaklari, ilgili faaliyet konusunda ve faaliyet | g oerasvon

tamamlandiktan sonra nasil kayit altina alinip rapor edilecegi konusunda bilgilendirin, |seri

+ Hastalarin hastane igi trafik akisinin kolaylastiriimasini temin etmek igin giivenlik TIBBI BAKIM
R - SORUMLUSU

gorevlisi ile birlikte hareket edin,

« Hastalarin ve personelin gegecegi koridorlarin, hareketi engellemeyecek sekilde

surekli acik olmasini saglayin,
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« Hastalarin klinik durumlarina gére dagilimlarini saglamak igin acil servisin
bolimlerini triyaj renkleri ile ayrilmasini saglayin.

* Personel, malzeme ve ekipman ihtiyaglarinin artacagini g6z éniinde bulundurun,
* Gelen hastalarin kontamine olmadigindan ya da epidemi potansiyeline sahip bulasici
hastalik ile enfekte olmadigindan emin olun.

» Hastalarin naklini kolaylastirmak igin tim alanlarin ve Acil Servis koridorlarinda asiri ;)EFEiRASYON
yogunluk olugmasini énleyip, miimkun oldugunca bos olmasini saglayin TIBBI BAKIM
« Hastalarin acil servisten etkili bir sekilde naklini temin etmek i¢in idari personel tayin SORUMLUSU
edin.

* Personelin, hastalarin nakli sirasinda tibbi personel tarafindan verilen talimatlara

uymasini saglayin, OPERASYON
« Faaliyetleri kayit altina alin, 6zellikle tibbi kayitlarin doldurulmasini saglayin, S BAKIM
» Nakil sirasinda hasta kayitlarinin da transferinin yapildigindan emin olun, SORUMLUSU
« Yalnizca yetkili kisilerin acil servise girmesini glivenlik gorevlisi ile birlikte saglayin.

« Acil servis sorumlu hekiminin, izin vermedigi hasta yakinlarinin, Hastane Afet Triyaj

Alanina ve acil servise girmelerini engelleyin, gEFEiRASYON

TIBBI BAKIM
SORUMLUSU

« Acil Servis calisanlari ile hasta naklinde gorevli personelin gorevli yelegi giymesini
saglayin,
« Oliilerin gegici morga alinmasini ve kimlik tespit siirecinin baslatiimasini saglayin.

OPERASYON
SEFi

TIBBi BAKIM
SORUMLUSU

iS GUVENLIGI KURALLARI VE KONTROL

PROSEDURLERI

* Yalnizca yeftkili kisiler Acil Serviste galisabilir,

« Aile Uyeleri yalnizca acil srvis gorevlisi kabul ederse hastalara refakat edebilir (hasta
basina bir kisi),

* Her tlrli glivenlik tehdidini degerlendirmek ve hemen Glivenlik Goérevlisi'ne ya da
Acil Servis Sorumlusu ve OYE’ye rapor etmek (ciddi tehdit teskil edecek olan her tirli
durum bildirilmelidir),

« Hastalarin kisisel esyalari etiketlenmeli ve Acil Miidahale Planinda belirtildigi gibi
muhafaza edilmelidir.

OPERASYON
SEFi

TIBBi BAKIM
SORUMLUSU

KULLANILACAK MATERYAL

* Afet kutulari,
« Afet stogu,
* Tibbi malzemeler ve ekipmanlar,

edilmesinden hemen sonra),
* Hastalar Acil Servise gelmeye devam ettigi stirece bu prosedurl uygulayin.

« isaretler ve posterler, LOJISTIK SEFI
« Formlar ve kontrol listeleri,
» Gorev yelekleri,
» Hastalarin kisisel egyalari igin torbalar/cantalar.

KALITE KONTROL
« Acil Servisin tim hastalara ihtiyaclarina gére verecegi kaliteli tibbi bakimin
devamliligini saglayin, OPERASYON
« Hastane ici trafgin akici olmasini saglayin ve akisin yanlis yonetiimediginden emin  [SEFi
olun, ISG UZMANI
« Is giivenligi ve emniyet sorunlarinin kontrol altina alinmasini temin edin.

ZAMAN DILIMI

* Acil Mudahale Planinin aktivasyonundan hemen sonra (Acil Servisin yeniden
organize edilmesi, personel dagiliminin yapilmasi, malzeme ve ekipmanlarin mobilize ovE

DIGER STANDART ISLEYiS PROSEDURLERI

Tedavi Yetenegi ve Kapasitesinin ilk Degerlendirimesi SOP OYE

Hastane Afet Triyaj Alani ve Gelen Hastalara Yonelik SOP OYE

Tibbi Triyaj Yénetimi Standart Operasyon Prosediirii OYE

Acil Servis Yonetimi ve Hastalarin/ Departman/ Servis/Birimlere Nakli OYE
_ OPERASYON

Triyaj Sorumlusu ISAT SEFI
_ OPERASYON

Acil Servis Sorumlusu ISAT SEFI
_ OPERASYON

Givenlik Sorumlusu ISAT SEFI
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KARSILASILEBILECEK OZEL DURUMLAR

* Yeni bir alanin agilmasi halinde (6rnegin, gegici morg) bu alanin agik bir sekilde
isaretlenip etiketlenmesini temin edin; glivenlik gorevlisi ile birlikte hareket edin,

* Bir epidemi durumunda, enfeksiyon kontroliine ve 6zellikle insandan insana bulasan
hastalik potansiyeline ydnelik dnleyici tedbirlerin alinmasini saglayin,

» Eger kontamine olmus hastalar varsa (kimyasal olay), uygun dekontaminasyon
prosedurlerinin uygulanmasini saglayin ve OYE ile irtibata gegerek zehirlenmis
hastalarin yonetimine iliskin 6zel tavsiye isteyin.

OPERASYON
SEFi

TIBBI BAKIM
SORUMLUSU

SURECE DAHIL KISILER

Triaj Ekiplerinde Caligsan Saglik Personeli

Acil Servis Personeli

Guvenlik Gorevlileri, kolluk kuvvetleri

Gorevlendirilen Diger Personel

 Hasta nakillerinde uygulanmak (izere tibbi personel tarafindan hazirlanan talimatlara
uyuldugundan emin olun.

EYLEMLERIN KAYDEDILME SEKLI
OPERASYON
Acil Servis Durum Raporu SEFI
OPERASYON
Hastane Girig Kayit Formu SEFi
OPERASYON
Hasta Dosyasi Evraklari SEFi
OPERASYON
Hasta Takip Formu SEFi
OPERASYON
Hasta Son Durum Listesi SEFI
OPERASYON
Hasta Esyasi Teslim Formu SEFi
OPERASYON
Triaj Kartlari SEFi
iZLEME
« Ana faaliyet: Tibbi bakimin kalitesini ve devamliligini kontrol edin,
« Emniyet ve is glivenligi sorunlarini kontrol edin,
» Temel malzeme ve ekipmanlarin kullanilabilirligini kontrol edin, OYE

GUVENLIK

» Gelen hastalar igin hastane triyaj kapasitesinin yeterli olmasini saglayin,
Triyaj alani ile acil servis arasindaki hasta akisinin etkili bir sekilde diizenlenmesini
saglayin.

OPERASYON
SEFi
GUVENLIK
SORUMLUSU
TIBBi BAKIM
SORUMLUSU
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