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bir sekilde yonetilmesini saglamak.

Temel Faaliyet: Olay Yonetim Ekibi ile koordinasyon iginde ilgili her Departman/Servis/Birim’in kendisine ait Miidahale Prosediri’ne gore etkili

Hedefler

* OYE’nin talebi halinde Departman/Servis/Birim’'in Miidahale Prosediri’niin aktivasyonunu saglamak,

« Acil Miidahale Planr’'nin aktive edilmesiyle birlikte Yénetim zincirine (organizasyon semasi) ve koordinasyon mekanizmalarina her
Departman/Servis/Birim’in Midahale Prosediri’nde belirtildigi gibi rutin calisma seklinden afet ve acil durumun galisma sekline gegis
yapilmasini saglamak,

* Her Departman/Servis/Birim’in hizmet sunumunun kalite kriterleri dogrultusunda stirekliligini saglamak,

* OYE’nin miidahale yonetimini bastan sona kolaylastirmak,

* Personel, ekipman ve malzeme eksikliklerini 5ngérmek ve OYE ile koordinasyon iginde gerekli 6nlemleri almak,

» Gorevli personelin is glivenligini ve emniyetini saglamak,

« Intiyaglara gore faaliyetlerin énceligini belirlemek,

» Departman/Servis/Birim diizeyinde gerekli Olay Eylem Planini gelistirmek ve OYFE'yi bilgilendirmek.

SIRASI ILE GERGEKLESTIRILECEK EYLEMLER

Raporlama igin Zaman
Cizelgesi (Saat ve dk olarak
yazilacak)

BIRINCIL SORUMLU
Gergeklestirilmesi ve

Eylemlerin
ACIKLAMA

iMzA

Acil durum ile ilgili aktivasyon olduktan sonra, her birim sorumlusu ,Miidahale
Prosediirlerinde yer alan is Akig Talimatlari, Standart Operasyon Prosediirleri,
kayitlar ve formlarin acil durumda ilgili personelin kullanimina hazir olup olmadigini
kontrol eder, eksiklik durumunda ise ivedilikte HAP Sekreteri ve/veya

Dokimantasyon Sorumlusundan gerekli dokiimantasyonu talep eder.
OYE

Afet organizasyon semasinin o servisinde isleyis/faaliyet bakimindan igerdiginden

emin olunmasi gerekir. OVE

Midahale Prosediru’ne sahip Departman/Servis/Birim Sorumlularindan
asagidakileri kontrol etmesini isteyin,

0 Midahale proseddurlerinin uygunlugu ve alinacak énlemlere/eylemlere yonelik olasi
sonuglari,

o OYE ile koordinasyonun nasil saglanacagini ve bilginin nasil paylasilacagini,

o Lajistik ile ilgili departman/servis/birim ve OYE arasinda nasil bir yaklagim/ydntem
belirlenecegdi; kimin ne yapacagini,

o Kritik hizmetlerin giivenli bir sekilde siirdiiriilmesi igin is Akig Talimatlari ve giivenlik
prosedurlerinin dogru yerde ilgili kisiler icin hazir bulunup bulunmadigini

OYE

Mudahale prosedirinin mevcut acil duruma uygun olarak tasarlanip

tasarlanmadigini kontrol edilir. ovE

Departman/servis/birim dlizeyinde bilginin (personele ve faaliyetlere ydnelik olmak
Uzere) nasil yonetildidini, hangi bilgilerin kiminle, nasil ve ne zaman paylasildigini
kontrol edin. OYE

Departman/servis/birim diizeyinde bilginin (personele ve faaliyetlere yonelik olmak
Uzere) nasll yénetildidini, hangi bilgilerin kiminle, nasil ve ne zaman paylasildigini

kontrol edin.
OYE

Bilgi yonetimi prosediirlerinin, Acil Miidahale Plani ve Miidahale Prosediri’nde
aciklandigi gibi aktive edilmis olmasini saglayin (OYE ve departman/servis/birim’ler

arasl! koordinasyona odakl) OVE

Faaliyetlerin sirdurulebilirligini saglamak amaciyla gerekirse ilgili departman/servis/

birim’den Olay Eylem Plani gelistirmesini isteyin, OVE

insan kaynaklarinin nasil ydnetilecegine karar verin (OYE ve
L fhir PR HAP BASKANI
departman/servis/birimlerin gorev ve sorumluluklari), LOWISTIK SEFi

K SORUMLUSU

Lojistik ydnetiminin yeterli olmasini saglayin ve gerekirse dizeltici dnlemler alin. LOJISTIK SEFi
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i$ GUVENLIGI KURALLARI VE KONTROL PROSEDURLERI

» Departman/Servis/Birim Sorumlusu tarafindan personelin emniyetini, is glvenligini
ve sagligini tehdit edebilecek olasi sorunlari degerlendirin,

» Departman/Servis/Birim’lerde; yalnizca, Departman/Servis/Birim Miidahale
Prosediri’lerine ya da OYE ve gesitli Departman/Servis/Birim Sorumlularinin
musterek kararina gore yetkilendirilen personelin ¢alismasina izin verin,

* Acil durumun sureci konusunda personelin diizenli olarak bilgilendiriimesini
saglayin,

* Personelin yaka kartlari takmasini ve miimkiinse yelek giymesini saglayin,

* Bulasici hastaliklar, pandemi ve/veya KBRN olaylarinda tiim personelin koruyucu
tedbirlere tamamen uymasini saglayin,

« Kritik ekipmanlarin bakiminin ihmal edilmemesini ve gerekli 6nlemlerin alinmasini

saglayin OYE
glay iSG UZMANI

KULLANILACAK MATERYAL

« {Igili Departman/Servis/Birim’e ait Miidahale Prosediirii (Standart Operasyon
Prosediirii, organizasyon semasi, is Akis Talimati dahil),

« Bilgi yonetimine iliskin formlar ve kayitlar,

* Lojistik ydnetimine iliskin formlar ve kayitlar,

» Uygun ise gorev yelekleri.

KALITE KONTROL

« lIgili Departman/Servis/Birim’in ana faaliyetleri ve kritik hizmetleri gerceklestirdigini
kontrol edin, OPERASYON
« Bilgi yonetiminin etkili olmasini saglayin, SEFi

* Lojistik ve glvenlik yonetiminin etkili olmasini saglayin.

ZAMAN DiLiMmi

QYE, ilgili Departman/Servis/Birim’lerin sahip olduklari Miidahale Prosediiri’niin

) : . L OYE
aktive edilmesiyle baslayan ve devam eden zaman dilimi.

DIGER STANDART iSLEYiS PROSEDURLERI

Tedavi Yetenegi ve Kapasitesinin ilk Degerlendirimesi SOP OYE

Servis Midahale SOP OYE
OPERASYON

Givenlik Hizmetleri SOP SEFI
Lojistik Hizmetleri SOP LOJISTIK SEFi
. OPERASYON

Servis Sorumlusu ISAT SEFI
. OPERASYON

Guvenlik Sorumlusu ISAT SEFi

KARSILASILEBILECEK OZEL DURUMLAR

Personelin emniyeti, is glivenligi ya da saghgi tehdit altinda olursa, acil dizeltici
onlem i¢cin hemen OYE’ye haber verin,

« llgili departman/servis/birim'in faaliyetleri; personel, ekipman eksikligi ya da kritik
altyapinin kismi kaybi (6rn:elektrik kesintisi) gibi herhangi bir sebeple tehlikeye
duserse, dlzeltici 6nlemler igin hemen OYE ile irtibata gegin,

« ilgili departman/servis/birim’in kismi olarak tahliye edilmesi gerektiginde, hemen is
Siirekliligi Ozel Plani uygulanr. OYE

SURECE DAHIL KISILER

OYE Personeli OYE
OPERASYON
Servis Sorumlusu SEFi
OPERASYON
Servis Personeli SEFi
Destek Personeli LOJISTIK SEFI
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EYLEMLERIN KAYDEDILME SEKLI

OPERASYON

Acil Servis Durum Raporu SEFI
OPERASYON

Hastane Girig Kayit Formu SEFI
OPERASYON

Hasta Dosyasi Evraklari SEFI
OPERASYON

Hasta Takip Formu SEFI
OPERASYON

Hasta Son Durum Listesi SEFI
OPERASYON

Hasta Esyasi Teslim Formu SEFI
OPERASYON

Triaj Kartlari SEFI

iZLEME

» Ana faaliyet: Tibbi bakimin kalitesini ve devamliligini kontrol edin,

» Emniyet ve is guvenligi sorunlarini kontrol edin,

» Temel malzeme ve ekipmanlarin kullanilabilirligini kontrol edin,

» Hasta nakillerinde uygulanmak Uzere tibbi personel tarafindan hazirlanan

talimatlara uyuldugundan emin olun. OYE

GUVENLIK

» Gelen hastalar igin hastane triyaj kapasitesinin yeterli olmasini saglayin,

«Triyaj alani ile acil servis arasindaki hasta akisinin etkili bir sekilde diizenlenmesini  |opgrasyon

saglayin. SEFi
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