OPTIMEDI

HAP GENEL BILGI VE RiSK ILETISIMi YONETiIMi PROSEDURU (PLANI)

Temel Faaliyet: Bilgi yénetiminin etkili ve surdirulebilir olmasini saglamak ve miudahale ydnetimine dogrudan katkida bulunmak.

Hedefler

» Hastalarin ve tim temel tibbi unsurlarin kesintisiz izlenmesini saglamak;

» Topluma yonelik bilgi ydonetimine katkida bulunmak,
» Saglik slrveyans sisteminin yonetimine katkida bulunmak,
» Hastane personelinin zamaninda ve dogru bilgilendiriimesini saglamak,

« Karar alma ile ilgili temel verilerin dogru zamanda toplanip degderlendiriimesini saglamak,
» Operasyonel amaglara yonelik bilgi ihtiyaci olan herkese ilgili bilgiyi dogru yer, zaman ve miktarda saglamak,
» Tim temel faaliyetlerin ve verilerin dogru bir sekilde kayit altina alinmasini ve kolaylikla erisilebilir olmasini saglamak,

+ Miilki Idare veya saglik yetkilileri gibi ilgili makamlarin eksiksiz olarak bilgilendirimesini saglamak.

« Ihtiyag duyuldugunda dogru zamanda olaya ézel planlarin sonug alici bir sekilde uygulanmasini saglamak,
+ intiyag duyuldugunda farkli eylem planlarinin hazirlanmasina ve yénetimine katkida bulunmak,

SIRASI ILE GERGEKLESTIRILECEK EYLEMLER

BIRINCIL SORUMLU

Eylemlerin

Gergeklestirilmesi ve

Raporlama igin Zaman
Cizelgesi (Saat ve dk

olarak yazilacak)

AGIKLAMA

imzA

Normal raporlama mekanizmasi;birim sorumlulari Durum Raporlarini Bolim
Sefine gonderirler. Bélim Sorumlusu tarafindan degerlendirilen bu bilgiler
kapsaminda B6lim Durum Raporu olusturulur ve Olay Yonetim Ekibine
gonderilir/sunulur bigimindedir. Olay Yonetim Ekibi tarafindan bu hareket tarzi ile
ilgili degisiklik yapilip yapilmayacagina karar verilir.

OYE

Bolimlerin durum raporlama sireleri, olayin ilk tespit edildigi ve ilk incelemenin
yapildigi an Durum Raporu Gondermek, daha sonraki 12 saat iginde 2 saatte bir
ve 12 saatten sonra ise 4 saatte bir olacak bicimde kurgulanmistir.Olay Yonetim
Ekibi tarafindan bu raporlama stireleri ile ilgili degisiklik yapilip yapilmayacagina
karar verilir.

OYE

ik etapta Acil Miidahale Planinda yer alan veriler dikkate alinir ve
degerlendirilir.(Ozellikle kritik verileri gézden gegirin ve analiz edin; ana
paydaslarin ve bolgenizdeki kamu/6zel hastanelerin telefon numaralari, hizmet
sunumu igin gereken nicel ve nitel ihtiyaclara yénelik temel veriler; operasyon
yonetimi, koordinasyon ve kaynaklarin mevcudiyetine ait veriler),

KURUMLAR ARASI
KOORDINASYON
SORUMLUSU

Kurumlar Arasi Koordinasyon sorumlusu ile birlikte diger hastaneler, saglk
yetkilileri ve diger resmi kurumlarla bilgi paylasim yontem ve kurallari gézden
gegirilir.

KURUMLAR ARASI
KOORDINASYON
SORUMLUSU

Halkla iligkiler sorumlusu, basinla ve halkla bilgi paylasim yéntem ve kurallari
gbzden gecirilir. Ne kadar siklikla bilgi paylasilacagi ve paylasilacak bilgiler
konusunda karar verilir.

HALKLA ILISKILER
SORUMLUSU

Ziyaretgiler, aileler ve hastalara yonelik bilgilendirmenin dogru ve etkin bicimde
gergeklestiriimesini saglanir

Temel verilerin nasil ve nerede muhafaza edilecegini ve verilere nasil
ulasilacagini konusunda HAP Sekreteryasi ve Dokiimantasyon Sorumlusu

HALKLA ILISKILER

iliskili oldugunu risk iletisimi prensipleri dogrultusunda tespit edilir.

N L SORUMLUSU
gorevlendirilir. HAP
Hastalarin kigisel esyalarina ait kayitlarin dogru ve uygun olarak diizenlenmesini |SEKRETERYASI

slanir DOKUMANTASYON
saglanir, . . . . ) SORUMLUSU
Her ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilmesi icin, yedekleme sistemleri ve
prosedurleri de dahil, haberlesme araglarinin, givenlik ve guglendirmelerinin
nasil sadlandidini kontrol edilir.
OYE sagdlik yetkilileri ve bolgedeki diger hastaneler ile tam bir koordinasyon
halinde, asagidakileri gergeklestirmelidir: KURUMLAR ARASI
T . AT . KOORDINASYON

o Toplumun bilgi ihtiyacini kargilamak igin hangi bilginin acil durumla daha fazla |sorumLusu
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Hastanenin, 6zellikle 614 ve kayiplar, ruh saghgi, bagdisiklama, laboratuvar sevki
ve lireme sagligi basta olmak Uzere bilgi paylasimi yoluyla Saglik Bakanligi
programlarinin yénetimine nasil katkida bulunacaginin tespit edilmesi.
Hastanenin hem saglik bilgi sistemine hem de saglik surveyans sistemine nasil
katkida bulunmasi gerektiginin belirlenmesi; epidemi durumunda sirveyans
sistemine nasil katkida bulunacaginin 6zellikle degerlendirilmesi

OPERASYON SEFI

* OYE, personele hangi bilgilerin ne zaman ve nasil iletilecegine karar
vermelidir.Bu kararlar, epidemi durumunda ve personelin guvenligini saglamak
bakimindan 6zellikle dnemlidir.

OYE

i$ GUVENLIGI KURALLARI VE KONTRO

L PROSEDURLERI

Acil Mudahale Planinda agiklandigi sekilde, bilgi ydnetimine iliskin ¢esitli
prosedirlere uyulup uyulmadigini kontrol edin,

« Bilgi paylagiminin, personeli ve hastalari korumayi esas almasini ve bunun
aksinin olmamasini saglayin,

« Kritik verilerin kaydedilip gtivenli bir sekilde muhafaza edilmesini saglayin;

* Tibbi verilerin muhafaza ve yonetiminde gizlilik kurallarina uyulmasini saglayin;
» Onemli verilerin yalnizca yetkili kigiler tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir
olmasini saglayin,

» Kamuya ya da medyaya donk bilgilendirmenin Valilik tarafindan yetkilendirilmis
birimlerce yapilmasini saglayin,

» Hastanenin saglk surveyans sistemine aktif olarak katkida bulunmasini ve
Ozellikle siirveyans sisteminin erken uyari kapasitesini gliglendirmesini saglayin
(Uluslararasi Saghk Tuzugd’'nl dikkate alarak).

YE
OKUMANTASYON
SORUMLUSU
HALKLA ILISKILER
SORUMLUSU

(e)
D

KULLANILACAK MATERYAL

Konu ile ilgili is akig talimatlari, Standart operasyon prosediirleri OYE
Takip kayit belgeleri OYE
KURUMLAR ARASI
KOORDINASYON
Haberlesme araglari SORUMLUSU
Bilginin glvenli bir sekilde saklanmasi igin depolama alanlari
DOKUMANTASYON
SORUMLUSU
KALITE KONTROL
« Kritik verilerin diizenli olarak toplanmasini, islenmesini, degerlendiriimesini,
kullaniimasini ve depolanmasini saglayin, DOKUMANTASYON
* Ana faaliyet ve operasyonlarin Acil Midahale Planinda agiklandigi sekilde kayit |SORUMLUSU
altina alinmasini saglayin.
ZAMAN DiLimi
* OYE’nin aktive edilmesiyle baslar ve devam eder. OYE

DIGER STANDART ISLEYiS PROSEDURLERI

Tim Standart Operasyon Prosediir’leri (her SOP bilgi yonetimine iliskin maddeler
icermektedir)

OYE

KARSILASILEBILECEK OZEL DURUMLAR

Hastanenin, saglik riskleri konusunda topluma yénelik bilgi hazirlanmasina
katkida bulunmasi gerekirse (6rnegin; gida, su ve tarim Urtinlerinin kontamine
oldug@u bir kimyasal olay) topluma bilgi verilmesi, basin agiklamasi ve

SAGLIK OTELCILIGI

HIZMETLERI
bilgilendirmenin hazirlanmasi ile ilgili prosedurleri uygulayin. SORUMLUSU
HALKLA ILISKILER
SORUMLUSU
SURECE DAHIL KISILER
Olay Yonetim Ekibi OYE
BoIUm/Brim Sorumlulari OYE
Guvenlik Personeli OYE
Saglik Yetkilileri OYE
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EYLEMLERIN KAYDEDILME SEKLI

Durum Formlari OYE
Bilgi YOonetimi Genel Takip Formu OYE
KURUMLAR ARASI
KOORDINASYON
Saglik Yetkilileri ile Bilgi Paylagim Takip Formu SORUMLUSU
KURUMLAR ARASI
KOORDINASYON
Temel Paydaslarla Bilgi Paylasim Takip Formu SORUMLUSU
iZLEME
* OYE’nin kullanimi igin temel verilerin kaydedildiginden, islendiginden ve her an
kullanima hazir oldugundan emin olun: OYE
« Kritik ve hassas verilerin korundugundan ve gizliligin saglandigindan emin olun, gggﬂml'gﬁsm"‘
* Ana operasyonlarin ve faaliyetlerin kayit altina alindigindan ve bilginin Acil HALKLA ILISKILER
Midahale Planinda agiklandidi sekilde, dogru yerde muhafaza edildiginden emin |sorumLusU
olun PERSONEL VE
' - . . L N MALZEME
+ Halk sagligi konularinin dogru ydnetilmesini saglamak amaciyla saglik YONETIMI
surveyans sisteminin acil duruma adapte edilerek kullanildigindan emin olun, SORUMLUSU
* Personelin diizenli ve dogru bilgilendirildiginden emin olun
GUVENLIK
GUVENLIK
Yeterli giivenlik personeli oldugunu ve gerekli dnlemlerin alindigini kontrol edin SORUMLUSU
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