OPTIMEDE HAP PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMETLER PROSEDURU (PLANI)

Temel Faalivet :Afet ve acil durumlardan dogrudan etkilenen hastalar, hasta yakinlari ile saghk
personelinin hizla iyilesip toparlanma becerilerinin artirlmasi amaciyla psikososyal destek saglamak.

Hedefler

* Mimkun oldugu kadar hizli bir sekilde koruyucu onlemler gelistirmek amaciyla ruh sagligi bakimindan
yuksek riskli tepkileri belirlemek,

» Hastalar ve personel arasinda psikososyal sorunlarlala karsi karsiya kalma riski ylksek olan

gruplari belirlemek,

* Psikososyal destek hizmetleri kapsaminda psikolojik triyaj yapmak, kesintisiz psikososyal risk

ve ihtiyac analizi yapmak, ihtiya¢ duyanlara psikolojik ilkyardim ile destek olmak, psikolojik

bilgilendirme yapmak, paylasim gruplari ile psikoegitim ¢alismalarini yiratmek,

» Gerekli goruldugunde klinik degerlendirme ve takip amaciyla hasta, hasta yakini ve saglik personeline
ruh sagligi hizmeti verilmesi igin sevk zinciri kurmak,

* Psikososyal destek hizmetleri saglamak icin hastanenin niceliksel ve niteliksel kapasitesini ve
imkanlarini degerlendirmek,

* Hizmet sunumunu mevcut durumun gereklerine uyarlamak,

» Oncelikle sosyal destege odaklanmak ve psikolojik destege ihtiyag duyulma olasigini azaltmak,

+ Ciddi sekilde etkilenen kisilerin durumunun takip edilmesini saglamak,

« Oncelikle hastalarin ve personelin en acil sosyal ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak,

» Hastalar, personel, hasta yakinlari vb.gruplarin psikososyal destek ihtiyacglarinidiisinmek ve gerektiginde dis
paydaslara ydnlendirmek.

o &
2 2ED
2 EN S _
. % ESTR

Sirasi lle Gergeklestirilecek Eylemler o LELhs <
4 T $EFN s
‘O L8 0 > <
Z E O 50 x 4
I o800 @ = ﬁ
= S0 g N © (& =
o woeKoo < =

OYE, afet/acil durumlarinda, hastanenin, psikososyal
destek hizmetlerindeki roltini belirlemelidir,

* OYE, hastane i¢ ve dis paydaslarla hemen igbirligine
gitmelidir,

* OYE, psikososyal destek ekibinin Gyelerini ve
sorumlularini belirlemelidir,

Psikososyal destek ekibi asagidakilerden sorumludur:

o Mevcut prosediirler, is akis talimatlari, formlar ile
kayitlar hizlica de@erlendirerek kullanilacak

olanlari se¢cmek, afet ve acil duruma uyumunu saglamak,
o Psikososyal Destek ekibinin gérev yapacagi alani
belirlemek ve ihtiyaci olanlarin (hasta, hasta yakini, EEZTOES;(OSYAL
personel vb.) ekibe nasil ulasacagini agik¢a belitmek,  [sorumiusu
o Psikososyal agidan 6zel ihtiyag ve riskleri olan hasta,
hasta yakinlari ve saglik personellerini belirlemek,

o Psikolojik bilgilendirme amaciyla psikososyal destegin
nereden nasil alinacagi, kaygi ve stres belirtileri, riskli
belirtilerin taninmasi, yuksek riskli gruplarin taninmasi
gibi bilgileri iceren basili materyal hazirlamak ve bunu
yaygin olarak erisilebilir hale getirmek. Olii ve kayip
yonetimi ile strekli igbirligi icinde olarak psikososyal
destege ihtiyaci olanlar hakkindaki

bilgiler de dahil olmak lzere isbirligi ve koordinasyon
saglamak,
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o Oliileri teshis igin geldiklerinde ailelere eslik etme
konusunda psikososyal destek ekibinin hazirlikli olmasini
saglamak,

o Kaygi ve stres tepkileriyle ilgili saghk personeline
yoénelik destekleyici grup ¢alismalari igin givenli bir oda
hazirlamak ve destegi kesintisiz surdirmek,

o OYE'ye, oncelikle afet ve acil durum halinde gorev
yapan personelin temel (guvenlik, beslenme, barinma,
banyo-tuvalet, iletisim vb.) ve 6zel ihtiyaclarinin (ilag vb.)
karsilanmasi ile dinlenme saatlerinin belirlenmesi gibi
konularda yénlendirme ve Onerilerde bulunmak,

PSIKOSOSYAL
DESTEK
SORUMLUSU

o Tum personel ve ailelerine yonelik psikososyal destek
sunulmasi i¢in ¢calismalar yaritmek,

o Sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda, hasta ve
hasta yakinlarinin ihtiyaglarina gére psikososyal destek
saglamak, gerektiginde ihtiyaglarini kargilamak
(kayiplarin bulunmasi, kimliklendirme,

kimsesiz ve engelilere destek verilmesi) veya kaynaklara
yonlendirmek,

o Tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin afet ve acil
durumlarda da surdurulebilir olmasini saglamak ve ilgili
kurum ve kuruluslarla (aile ve sosyal politikalar bakanligi
il madarlagu, il emniyet maduarlugu, STK’lar vb.) surekli
ve kesintisiz bir isbirligi ve koordinasyon galismasi
yuritmek,

o Gerektiginde ve gerekli izinleri almis olmak sartiyla
STK’lar, dini liderler ve toplum liderleri gibi dis paydaslar
ile is birligi ve koordinasyon saglamak.

PSIKOSOSYAL
DESTEK
SORUMLUSU

is Giivenligi Kurallar ve

Kontrol Pr

osediirleri

Psikososyal destek ekibinin gereken yeterlige sahip
(psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmani sosyolog,
¢ocuk gelisimi uzmani vb.) personelden olustugundan
emin olun,)

* Psikososyal destek hizmetleri devam ettigi surece
g6riandr, ulasilabilir ve strdarulebilir oldugundan emin
olun,

» Daha ¢ok destege ihtiya¢ duyan hastalarin ve
personelin takip edilmesini saglamak igin sevk ve kayit
sisteminin kullanildigindan emin olun.

Kullanilacak

Materyal

Acil Miidahale Planrnda agiklandigi sekilde is Akis
Talimati, formlar ve kayitlar

PSIKOSOSYAL
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Godrevde olan ve olmayan (¢agirildiginda gelebilecek)
personel i¢in kontrol listeleri

PSIKOSOSYAL
DESTEK
SORUMLUSU

Kimlik kartlari ve gorev yelekleri.

PSIKOSOSYAL
DESTEK
SORUMLUSU

Kontr

ol

+ Kaliteli hizmet sunmak icin psikososyal destek
ekibinin gerekli yeterlige sahip insanlar tarafindan

PSIKOSOSYAL
DESTEK
SORUMLUSU

yonetilmesini saglayin,
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Ruhsal agidan etkilenen hastalarin hastanede kaldiklari
sire igerisinde ve taburcu edilmelerinin hemen
sonrasinda takip edilmelerini saglayin,

PSIKOSOSYAL
DESTEK
SORUMLUSU

* Personelin, hastalarin ve hasta yakinlarinin en 6ncelikli
ve acil sosyal ihtiyacglarinin dikkate alinmasini saglayin.

PSIKOSOSYAL
DESTEK
SORUMLUSU

Diger Standart isleyis Prosediirleri veya Paydaslar ile Koordinasyon

Aile ve Sosyal Politikalar il MidurlGgi

Oll ve kayiplarin yonetimi ile ilgili SOP
Guvenlik ile ilgili SOP

Lojistik hizmetleri SOP

insan kaynaklari yonetimi ile ilgili SOP

PSIKOSOSYAL
DESTEK
SORUMLUSU

Karsilasilabilecek

FZITiet sayjiayatan yCINITIn osallivl Pl oUNICT sayliol
yetersiz ise, destek alma konusunda gerekli eylem
planini olusturun ve hemen dis paydaslarla birlikte
hareket edin,

Gondillilerin, dini liderlerin veya toplum liderlerinin
destegi gerekli goriliyorsa, faaliyetlerin OYE’ nin
kararlari ve izni gergcevesinde uygulanmasi ve
denetlenmesi igin gerekli

duzenlemeleri yapin.
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SORUMLUSU

Siirece Dah

il Kisiler

Olay Yoénetim Merkezi Uyeleri

Departman Servis Yetkilileri

Psikososyal Destek Hizmetler Personeli

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

ilgili listeler formlar

PSIKOSOSYAL
DESTEK
SORUMLUSU

izleme

* Psikososyal destek hizmetleri sunan personelin ikincil
“magdur” haline gelmemesini saglayin,

* Psikososyal hizmetlerin kapsaminin sadece Olay
Yonetim Ekibi’ nin kararina gore gerekli gorulenlerle
sinirli kalmasini saglayin,

 Takip gerektiren hastalara ve g¢alisanlara hastanede
kaldiklar ve taburcu olduklari zaman gereken
psikososyal destegi saglayin.

ilk 12 saat boyunca 2 saatte bir kez, daha sonra 4 saatte
bir kez genel durum ile raporlama yapin.

PSIKOSOSYAL
DESTEK
SORUMLUSU

Giivenlik
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Ozel Durumlar




