OPTIMED!  HaP AiLELERE YONELIK ALANLARIN YONETIMi PROSEDUR{ (PLANI)

Temel Faaliyet: Hasta ailelerini/yakinlarini yeterli sekilde bilgilendirmek, gerekli bilgileri dogru ve zamaninda
almalarini saglamak.

Hedefler

* Acil Servise ve afet triyaj alanina girmelerine izin verilmeyen hasta refakatgilerinin, bilgi almak Uzere
bekleyebilecekleri glivenli bir alan olusturmak,

* Hasta ziyaretine gelen ailelerin bilgi almasini, ziyarette bulunmasini saglamak; ziyaretgilerin hastaneye
serbestce giremeyecekleri sureler igin onlari guvenli bir alana yonlendirmek,

* Medya ile hasta yakinlarinin kargilasmamasina dikkat etmek,

« intiyag duyulmasi halinde hastaneyi ziyaret eden ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini planlamak,
» Hastane afet triyaj alani, acil servis ve hastane departman/servis/birimlerinin asiri kalabalik

olmasini 6nlemek.
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Afet durumunda hasta ailelerini/ yakinlarini bilgilendirme igin
uygun alanlar belirlenir. Eger hava durumui ile ilgili bir sorun
yoksa bu alan yaya ve hasta/arag trafigini aksatmayacak
sekilde hastane disinda olusturalabilir. Ancak operasyonel
nedenlerden dolayi hastane igi tercih edilir. Bu alanin hasta
tedavi/ bakim iglerinin yogun oldugu alanlardan ve acil
servisten uzak olmasi tercih edilir. Olusurulan bu alan igin
hastane icinde ve hastane yakn ¢evresinde gerekli
bilgilendirme isaretleri ve afigler yapilir.

Ailelere yonelik alan i¢in gereken battaniye, sandalye gibi
malzemeleri ekipman ve malzeme kontrol listesine gore
hazirlanir. Ayrica Hasta yakinlarinin bu alanda uzun sure
gegirebileceklerini planlayarak asgari dizeyde su hazir
bulundurulur. Ayni zamanda uzun sure bekleyen hasta
yakinlari igin belli saatlerde kumanya servisi yapilabilir.

Hasta bekleme ve bilgilendirme alani olarak tanimlanan bu
alanin guvenli ve emniyetli olmas saglanir. Gerekiyorsa bu
alanda kolluk kuvveti ve/veya glvenlik personeli goreviendilir.
Personel yetersizliginden dolayi, gorevlendirme yapilmamasi
durumunda belirli araliklarla glvenlik personelin buraya vizit
atarak, sUpheli ve insanlari provoke edecek kisilerin alandan
uzaklastiriimasi saglanmaldir.

Bu alan ile ilgili bir personelin gérevlendiriimesi gerekmekte
olup, bu personel hem bu alanin temizliginden ,dizeninden
hem de supheli durumlarla ilgili givenlige bildirim yapmasi ve
su/ gida dagitimnda suistimallerin 6nline gegcmesi igin
gOrevlendirilir.

Olay Yoénetim Merkezi tarafindan verilen ve uygun gérulen
bilgileri hasta yakinlar ile paylagiimasi saglanmalidir.
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Gerekli gorildiginde Psikososyal destek ekibi personelini bu
alanda hasta yakinlarina psikososyal destek vermek Uzere
g6revlendirilmelidir.

Kayip olan veya kayip oldugu bildirilen kisilerle ilgili bilgi
yonetimine katkida bulunun.Hastanede olmadigi belirlenen bir
hastay| arayan aileleri kaydederek, kayipla ilgili bilgi geldiginde
kendilerine ulastirin,

Hastalarla, aileleriyle ve olllerle ilgili kayit tutulmasini ve bu
bilgilerin paylasiimasini saglayin

Talep gelmesi durumunda din goérevlileri temin edilmesi igin
ilgili kurumlarla iletisime gegilir.

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosed

urleri

* Ailelere yonelik alanlar ve gecici morg emniyet glicleri
tarafindan tamamen guvenlik altina alinmaldir,

*» Gegici morga girigsler denetim altina alinmaldir. Sadece
emniyet glcleri ve OYE tarafindan izin verilenlerin girisi
saglanmalidir.

Kullanilacak Materyal

Acil Mudahale Planrnda aciklandigi sekilde Is Akis Talimati,
formlar ve kayitlar

Sandalye, masa vb. oturma diuzenekleri, su ve gida
malzemesi

isaretler, afigler

Kimlik kartlari ve gorev yelekleri.

Kalite Kontrol

* Ailelere yonelik alanin glvenli olmasini ve ailelere sicak bir
ortam sunulmasini saglayin,
* Ailelerin acil sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasini saglayin

Diger Standart isleyis Prosediirleri

Guvenlik Hizmetleri Standart Operasyon Proseduri

Psikososyal Destek Hizmetleri Poseduru

Surece Dahil Kigi

ler

Psikososyal Destek Hizmet Personeli

Kolluk gorevlileri, guvenlik personeli

Hizmetli personel, bu alanla ilgili gérevlendirilen idari personel

Din personeli

Karsilagilabilecek Ozel Durumlar

uygulamalar konusunda aileleri bilgilendirin,

ek destek isteyin.

* Bulasici hastalik veya kimyasal olay durumunda, hasta ve Olulerle ilgili olaya 6zel plan ve

» Hasta ve 06lu yakinlari ile ilgili bir glvenlik sorunu durumunda; hemen emniyet giiclerinden
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ZAMAN DiLiMi

ik 2 saatin sonunda bu alanin kurulmasi ve aktif hale gelmesi amaglanir.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

ilgili listeler formlar

izleme

« Is guivenligi ve emniyetin tamamen saglandigindan emin olun,

* Ailelerin su, yiyecek gibi temel ihtiyaglarinin karsilandigindan emin olun,

« Olulerin teshisi ve kimlik tespiti icin yakinlarina gdsterilmesini emniyet gliglerinin ve psikososyal personelin
tam destegi ile gergeklestirildiginden emin olun.

GUVENLIK

Cok fazla ailenin ayni alanda olmasi farkli beklentiler ve stres dizeyi nedeniyle ciddi sorunlar yaratabilir. Bu
nedenle dnceden emniyet glclerinden destek isteyerek dnlem alinmasini
saglayin.
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