OPTl MEDE HAP GUVENLIK YONETiIMi PROSEDURU (PLANI)

Temel Faaliyet :Temel Faaliyet: Personelin, hastalarin, kritik ekipmanin ve hastanenin surekli olarak guivenligini saglanmaktir.

Hedefler

Hastane gevresine erisimin sinirli olmasini ve sadece yetkili kigilerin alana girmesini saglamak,

Erisim yollarinin hastalarin hastaneye nakli ve hastaneden diger saglik tesislerine sevki i¢in acik olmasini saglamak,

Hastane hizmetlerine ve tibbi bakima erigsimi kolaylastirmak,

Hizmet sunumunda yer alan tim personelin givenligini saglamak,

Hastane afet triyaj alani, acil servis, ayaktan tedavi alani, kisisel esyalarin kondugu oda vb. gibi 6zel olarak olusturulan alanlarin
guvenligini saglamak,

Hastalari veya personeli afet/acil durum sonucu olusabilecek guivenlik risklerinden korumak,

Acil durum siresince hastanenin ekipman ve malzemelerini korumak,

Olusabilecek her turli guvenlik sorununun hastane guvenlik personeli tarafindan emniyet gugleri ve Olay Yonetimi Ekibi ile koordinasyon
icinde yénetilmesini saglamak,

S0z konusu afet ve acil durumun hastane hizmetleri igin risk olusturmasi halinde riskleri belirleyerek acilen tedbir almak.
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Olay Yonetim Ekibi;
Mevcut Afet/ Acil durumunun 6zelliklerini ve hastanenin igleyisini nasil
etkileyebilecegi belirlenmelidir. oYE
Hastanede mevcut durumda bulunan guvenlik personeli olarak gérev yapan
personel gorevine devam ederken, uygun kisininde Glivenlik Sorumlusu olarak OPERASYON
belirlenmesi gerekmektedir. SEFI
Guvenlik sorumlusu tarafindan givenlik yonetimi ile ilgili mevcut proseddr, is akis
talimatlari, formlar ve kayitlar hizlica degerlendirilerek, kullanilacak olanlarin GUVENLIK

belirlenmesi saglanmahdir. SORUMLUSU

Guvenlik sorumlusu Operasyon ekibi icinde gorev alirken gerek mevcut kendi
personel ihtiyacini belirler. Bu ihtiyag mevcut glivenlik firmasindan tedarik
edilmesiyle giderilmesi amaglanmalidir. Ancak glvenlik firmasinin yetersiz gelmesi
durumunda kolluk kuvevetlerinden ve/veya mevcut hastane personelinden uygun  |goventix
olan segilir. SORUMLUSU

Guvenlik sorumlusunun; gorev yelegi, yonlendirme isaret ve tabelalari ile tehlikeli
boélgelerin belirlenmesi ve ¢evrelenmesi icin gerekli ekipmaninin mevcut olup

o .. . e OPERASYON
olmadidini kontrol etmesi istenmelidir. SEFI
Guvenlik sorumlusu mevcut afet/acil durumda glvenlik konusunda hangi personelin
kat_klda bglgnacaglnl, personelin nasil seferber edilecegini ve yonetilecegini GUVENLIK
belirlemelidir. SORUMLUSU
Guvenlik sorumlusu belirlenen periyotlarda mevcut durum ile ilgili Durum Raporunu | =~

. " .y GUVENLIK
Operasyon Sefine géndermelidir. SORUMLUSU
Hastanenin de ayni zamanda olaydan dogrudan veya dolayli olarak etkilendigi
H o H H H = GUVENLIK
durumlarda hasar tespit calismalari sirasinda guvenlik hizmeti saglamalidir. SORUMLUSU
Olay Ydnetim Ekibi ve/veya Operasyon Sefinden yol ve trafik ile ilgili dizenleme
talebi geldiginde ilgili yerlerle iletisime ge¢cmeli ve gerekli izinleri aldiktan sonra GOVENLIK
talepleri yerine getirmelidir. SORUMLUSU
Tam personel igin guvenlikle ilgili 6nceden genel bilgilendirme yapmali; gliivenlik
hizmetlerine katilacak personel i¢in asgari egitim hazirlamahdir. GOVENLIK
SORUMLUSU
Bilgi ve haberlesme sistemlerinin emniyete alinmasi saglanmali, giivenligi strekli . )

. . g GUVENLIK
olarak kontrol edilmelidir. SORUMLUSU
Epidemi ve pandemi ile ilgili olaya 6zel durumlarda personelin ve hizmet
sunumunun givenliginin saglanmasi igin 6zel ihtiyaglar belirlenmeli ve hizmetin
surekliligi saglanmalidir. GUVENLIK

SORUMLUSU
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Bomba ihbari, hastane igindeki bir yangin vb. gibi afet ve acil durumlarda olaya 6zel

N ) . - . ' g GUVENLIK
planlara uygun davraniimasi saglanmall, tahliye prosedurleri gozden gegirilmelidir.  |c - ouosu
Gerektiginde polis, itfaiye, arama kurtarma vb. dis yardim ekipleri ile igbirligi GOVENLIK
yapmak igin gerekli dnlemleri almalidir. SORUMLUSU

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri

* Glvenlik hizmetlerinde gorev alan personele asgari bilgilendirme yapilmali ve bu
guvenlik personelinin surekli olarak yelek ve koruyucu ekipman giymesi
saglanmalidir,

* Yeterli sayida, egitim almis ve bilgilendirilmis glivenlik personelinin sirekli gérevde |

olmasi saglanmalidir. o UMLUSU

Kullanilacak Materyal

Acil Miidahale Planr’'nda agiklandigi sekilde Is Akis Talimat, formlar ve kayitlar
Kimlik kartlari ve gorev yelekleri.

Guvenlik ile ilgili diger 6zel ekipman

Kontrol

Guvenlik personelinin saghgini ve can givenligini tehdit edebilecek tehlikelerden korunmasini saglayin.

Hastane glvenlik personelinin kolluk kuvvetleri ile strekli isbirlidi igcinde olmasini ve givenlik hizmetlerinin tam koordinasyon i¢inde
sunulmasini saglayin.

Hastane personelinin guvenlik hizmetleri tarafindan hazirlanan énerileri 6grenmesini ve uygulamasini saglayin.

Zaman Dilimi

OYE' nin aktive edilmesinden hemen sonra baglanir ve devam eden, ayni zamanda |ggvenix
dizenli olarak Durum Raporu génderilir. SORUMLUSU

Diger Standart isleyis Prosediirleri

* Hastane afet triyaj alani ile ilgili SOP,

* Ailelere yonelik alanlar ile ilgili SOP,

* Hizmet sunumunun devamliligi ve kritik sistemlerin eski haline getirilmesi ile ilgili SOP,
* Acil Servis yonetimi ile ilgili SOP,

* Psikososyal destek hizmetleri ile ilgili SOP,

 Kimligi belirli ya da belirsiz 6luler ile ilgili SOP

Sirece Dahil Kisiler
Olay Yénetim Merkezi Uyeleri
Guvenlik Hizmetleri Personeli

Emniyet Glgleri

Karsilagilabilecek Ozel Durumlar

Guvenlik konusu sorunlu hale gelirse, personeli, hastalari, hasta yakinlarini veya hastane malzeme ve ekipmanlarini tehdit ederse, dis
paydaslardan (emniyet gugleri, itfaiye, arama kurtarma hizmetleri vb.) destek almak icin gerekli prosediiri hemen uygulayin.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

ilgili listeler formlar

izleme

ilk 12 saat boyunca 2 saatte bir kez, daha sonra 4 saatte bir kez giivenlik durumu ile ilgili raporlama yapin

Guvenlik hizmetlerinde yer alan personelin OYE tarafindan kararlastirilan emniyet ve is gtivenligi kurallarina uygun hareket ettiginden
emin olun,

Guvenlik personelinin asiri risk almadigindan emin olun,

Guvenlik konusunda ilgili dis paydaslar ile strekli koordinasyon iginde olun.
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