OPTIMEDI HAP DESTEK HiZMETLERi PROSEDURU (PLANI)

Temel Faaliyet :Temel Faaliyet: Hastanenin tibbi hizmet kapasitesine katki saglamak ve galisanlar ile hastalarin saglini korumak
amaci ile s6z konusu destek hizmetlerin yonetimini organize etmek

Hedefler

¢ Temizlik hizmetlerinde karsilasilan temel zorluklarin géz éniinde bulundurulmasini saglamak:
o Hizmetlere olan talepte ani ve belirgin bir artig,

o Artan Bulasici Hastalik riski (6zellikle insandan insana bulas),

o Hastane afet triyaj alani ve hasta yakini alani gibi yeni alanlarin agiimasi,

o Calisan sayisindaki eksiklik nedeniyle hizmeti sirdirmede zamanla yasanan sorunlar,

o Yeterli miktarda tedarik yapilmasi ve tedarigin strdirulebilirligi,

o Epidemi veya pandemi durumunda, saglik gcalisanlarinin ve temizlik personellerinin enfeksiyon riskleri agisindan korunmasi.
* Camasirhane hizmetlerinde karsilasilan temel zorluklarin géz 6ninde bulundurulmasini
saglamak:

o Carsaf ve diger malzemelerin tiketiminde ani ve belirgin artis,

o Carsaf ve benzeri malzemelerin temizligi konusunda is yikiinde meydana gelen ani artis,

o0 Hastane c¢amasirhanesindeki yogun is yukinu yonetme kapasitesinde meydana gelen
sinirliliklar (6rn, ¢alisanlar, ekipman kapasitesi).

* Atik yonetiminde yasanabilecek temel zorluklarin géz dninde bulundurulmasini saglamak:

o Olagan duruma goére daha fazla atik olusumu (6rn, enjektor, bisturi gibi ucu keskin aletler, kan ile kontamine olmus maddeler),
o Hastane atiklarinin toplanmasina ve yonetilmesine iliskin kapasitenin sinirli olmasi,

0 Cop tasima hizmetinin yapilmamasi gibi bagka faktorlerin de hastane atik yonetimini etkilemesi,
* Yemekhane hizmetlerinde karsilagilan tedes zorluklarin géz éniinde bulundurulmasini saglamak;
*Normal yemekhane kapasitesi Gzerinde meydana gelebilecek artis,

o Yemekhane ile ilgili yapisal meydana gelebilecek zararlar,

0 Malzeme ve donanim tedarigi zorluklari ,

o Calisan sayisindaki zorluklar

*Bu alanlardaki sorunlari dnlemek igin gereken olay eylem planini olugturmak,

* Lojistik yonetimi icin koordinasyonu saglamak,

» S6z konusu hizmetler icin personel destegini saglamak,

* Calisanlarin ve ekipmanlarin emniyetini ve is glivenligini saglamak.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

BIRINCIL SORUMLU
Eylemlerin
Gergeklestirilmesi ve
Raporlama igin Zaman
Cizelgesi (Saat ve dk olarak
yazilacak)

ACIKLAMA
iMzZA

S0z konusu destek hizmetlere iligskin Standart Operasyon Proseduirleri ve is
akis talimatlarini Olay Yonetim Merkezi’'nde deg@erlendirin ve bu faaliyetlerin [ove
yurutilmesinden sorumlu OYE personelini gorevlendirin.

S0z konusu destek hizmetlere iliskin Departman/Servis/Birim Mudahale
Prosediiriini veya Standart Operasyon Proseduirlerini faaliyete gegirin ve bu
hizmetlerin mevcut duruma uygun hale getirilip getirilmedigini
degerlendirin; gerektigi takdirde dizeltici faaliyetlerde bulunun.

LOJISTIK SEFi

» S6z konusu destek hizmetlerin ydnetimi icin personel gorevlendirin,
yobnetim ve koordinasyona iligkin kararlar alin,

« Ihtiyaglara gére uygun olan personel igin yeniden gérev dagilimi yapin, LOJISTIK SEFi
« Sunulacak temel hizmetleri ve gegici olarak verilemeyecek hizmetleri
belirleyin,

ilgili personelin emniyet ve is giivenliginin dikkate alinmasini saglayin,

* Hizmet sunumunun zamanla surdirulebilirligini saglamak igin malzeme ve
ekipman ihtiyaclarini degerlendirin, LOJISTIK SEFi
+ Ongoriilen bir eksiklik (personel, malzemeler, ekipmanlar, lojistik)
durumunda gereken olay eylem planini olusturun,

* Atik yonetimi, kanalizasyon sistemi gibi sorunlarin énlenmesi icin dis
paydaslarla koordinasyon i¢inde hareket edin, LOJISTIK SEFi
 Saglik otoroteleri ile birlikte hareket edin.
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is Giivenligi Kurallar ve Kontrol Prosediirleri

» Temizlik hizmetleri, gamasirhane ve atik yonetimi konusunda daima
glvenlik hizmetlerinden destek alin,
+ Bu faaliyetlerde yer alan personelin saghgi tehdit eden riskler ve guiivenlik
prosedurleri hakkinda bilgilendirildiginden emin olun,
« Surece dahil olan personelin kontaminasyon, bulasici atiklar vb. LOJISTIK SEFi
durumlarda is guvenligi prosedurlerine tamamiyla uydugundan emin olun
(kontamine ya da enfekte atiklarla galisirken),
» Epidemi durumunda faaliyete gegirilen 6zel prosedurlerin uygulanmasini
saglayin

Kullanilacak Materyal

Acil Miidahale Planrnda agiklandigi sekilde is Akis Talimati, formlar ve

LOJISTIK SEFI
kayitlar
(_Borevc_ie olan ve olmayan (cagiridiginda gelebilecek) personel igin kontrol | 5 istik SEFI
listeleri
Kimlik kartlari ve gdrev yelekleri. LOJISTIK SEFi

Kontrol

Gerekli hizmetlerin dogru zamanda ve yeterli miktarda verilmesini saglayin, LOJISTIK SEFI
Sirece dahilyolan personelin emniyet ve is glvenligi prosedurlerine LOJISTIK SEF]
uymasini saglayin.

LOJISTIK SEFi

Yeniden tedarik konusunun degerlendirildiginden emin olun.

Diger Standart isleyis Prosediirleri

Malzeme ve Depo Yénetimi Prosediirii LOJISTIK SEFI |

Siurece Dahil Kisiler

Olay Yénetim Merkezi Uyeleri

Destek Hizmetleri Personeli

Dis Paydaslar

Karsilagilabilecek Ozel Durumlar

insandan insana bulasici hastaliklar ya da kimyasal bir olayin meydana gelmesi halinde, destek hizmetlere dahil olan personelin
tUm koruyucu prosedurlere tamamen uymasini ve koruyucu ekipman giymesini saglayin,

Kimyasal bir olay yaganmasi halinde, sebeke suyunun kontamine olmasini engellemek igin dekontaminasyon alaninin
(dekontaminasyon igin kullanilan su bu alanda bulunur) sirekli kontrol altinda oldugundan emin olun.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

ilgili listeler formlar

izleme

ilk 12 saat boyunca 2 saatte bir kez, daha sonra 4 saatte bir kez destek hizmetlerinin durumu ile raporlama yapin.
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