OPT|ME[] | HAP EGIiTiM PROGRAMLARI VE PLAN TATBIKATI PROSEDURU (PLANI)

Temel Faaliyet: Acil Miidahale Planinin islevsel olmasini saglamak. Personelin Acil Miidahale Plani dogrultusunda harekete gegmesi ve
eylemde bulunmasi igin hazir olmasini temin etmek

Hedefler

« Egitim programlari ve tatbikatlarin Acil Midahale Planinin tam anlamiyla bir pargasi olmasini ve sistematik olarak organize edilmesini
saglamak,

« Tatbikatlari diizenli araliklarla ve farkli senaryolarla gerceklestirmek.

Tatbikatlar agagidaki sekilde hazirlanmalidir;

1. Adim

Igerigin bastanbasa tanimlanmasi: Acil durum planina/planlarina géz atin, tatbikat yapiimasina yénelik ihtiyag degerlendirmesi yapin,
hastanenin tatbikat yiriitme kapasitesini degerlendirin, tatbikatin amag ve hedeflerini tanimlayin, tatbikat tirtini segin, maliyet ve
sorumluluklari degerlendirin, tatbikat dokiimani olusturun ve tatbikatin yapilacagini duyurun.

2. Adim

Tatbikatlarin gelistirilmesi: Tatbikat icin gereken kaynaklari belirleyin, senaryoyu ve gérev alacak personelleri igerecek tatbikat planini
yapin. Simiilasyon materyalini ve diger gorselleri hazirlayin ya da bir vaka galismasi gelistirin. Tatbikati ilgili tim departman/servis/birim ve
paydaslara uygun yontemlerle, dogru zamanda duyurun. Hastaneyi hazirlayin ve lojistik ihtiyaglari dederlendirin. Tatbikata katilacak
personeli ile kontrol sorumlusu, simiile hastalar ve degerlendiriciler gibi tatbikati ylrltecek kisileri belirleyin. Gerekli gérildiginde tatbikatta
gorev alacak katilimcilara egitim verin.

3. Adim

Tatbikatin gerceklestirilmesi: Tatbikatin yapilis sekli tatbikat tirline bagli olarak degisiklik gosterir. Brifng diizenleyerek katilimcilara
talimatlari verin; tatbikatin senaryosu, pratik bilgiler, glivenlik, zamanlama, gérevler ve komuta sistemi vb. konularda bilgilendirme yaparak,
ilgili malzeme ya da ekipmanlari dagitin. Katiimcilarin aktif katilim géstermelerini ve kendilerinden bekleneni yerine getirmelerini saglayin.

4. Adim

Degerlendirme ve geribildirim: Tatbikatin amacina ulasip ulasmadidini belirlemek tizere hastanenin tatbikat performansini
degerlendirmek zorunludur; mevcut Acil Mudahale Planinin islevselligi, uygulanan acil durum yénetim sistemi, egitimler, personelin
performansi, kullanilan ekipmanin durumu degerlendirilerek gliglli yonler ve gliglendiriimesi gereken alanlar belirlenir, iyilestirme ve
gelistirme aktiviteleri planlanir.

5. Adim

izlem: Yapilan tatbikatlarin izlemleri olmadan 6nerilerde bulunulmasi, tatbikat sonuglarindan tam anlamiyla yararlanmayi engeller. izlem
tatbikatlarda en ¢ok ihmal edilen bélimddr.

Tatbikatin her sireci kontrol formlariyla takip edilmelidir:

* Amag ve hedeflere gore (Acil Miidahale Planinin hangi bélimiinin ve hangi fonksiyonunun test edilecegine bagl olarak) farkli konularda
ve farkli ydntemlerin uygulandidi tatbikatlar planlanmaldir (6rn. masa basi tatbikati, fonksiyonel tatbikat, saha tatbikati vb.).
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* HAP komisyonu yillik faaliyet planinda egitim ve tatbikatlari belirlemeli ve bir takvime

baglamalidir,

« Acil Midahale Plani tatbikati yapilirken OYE tarafindan asagidaki tavsiyeler g6z

onune alinmalidir. Plan tatbikati yapildidi sirada, asagidakilerin kontrol edilmesi

gerekir,

o Olay Yoénetim Ekibi’nin yapisi, gérevi, sorumluluklari, temel faaliyetleri ve yetki

alan:

- Her OYE Uyesinin temel sorumluluklari,

- Olay Yénetim Merkezi'nin bulundugu yer ve ekipmanlar,

- SOP rehberleri, is Akis Talimatlari ve bulundurulmasi gereken diger formlar ve

belgeler

(karar almaya yonelik tim kritik bilgiler),

- OYE'nin hastane igi ve hastane disi haberlesmesi,

- OYE aktive edilerek en az yilda iki kez dizenli tatbikat yapiimaldir,

o Triyaj ve hasta kabul: Hastane afet triyaj alaninin bulundugu yerin erisim, gtvenlik,

asgari calisma kosullari, hava sartlari vb.agisindan uygunlugunun degerlendirilmesi

Onemlidir.

Alanin agilmasi ve kurulmasi konusunda da tatbikat yapilmasi gerekmektedir. Acil

Midahale Plani'nda yer alan tim prosedurler, is akis talimatlari ve kaynaklarin

seferber edilmesi ile ilgili tedbirlerin alinmasi; bilgi yonetimi ve koordinasyon ile ilgili

6nlemlerin alinmasi saglanmalidir OYE
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o Acil Servis ve hastane ici trafk akisi: Planin farkli seviyelerinde hangi kaynaklarin
ne zaman ve nasil seferber edilecegi belirlenmelidir. Meydana gelen afet ve acil durum
esnasinda Acil Servis'in yatak, personel ve ekipman agisindan nasil isleyecegi ve
ilave edilmesi gereken ekipman, ilaglar ve kritik malzemelerin nereden temin edilecegi
belirlenmelidir Ozellikle Acil Servis igin hazirlanan rehberler, prosediirler ve is akis
talimatlari, kayitlar ve diger

formlarin neler oldugu ile Acil Servisin nasil organize edilecegi, bilgi ydnetiminin nasil
yapilacagi tanimlanmalidir. Gunlik acil prosedirlerinin, hasta kabullnin ve olagan
ayakta tedavi konsiiltasyonlarinin afet ve acil durumlarda nasil yonetilecegi
belirlenmelidir. SOP ve is akis talimatlari vb. afet ve acil durumlara miidahalede
kullanilacak malzeme ve ekipmanlarin hastane icinde nerede ve nasil muhafaza

edildiginin kontrol edilmesi dnemlidir.
OYE

o insan kaynaklari yénetimi: Personelin genel anlamda ve saglik agisindan giivenligi
ve hastaneye sorunsuz erisimi saglanmalidir (hastanenin giris noktalarinin sayisi
sinirli tutulmalidir). Haberlesme sistemleri ve araglari diizenli test edilmelidir.
Personelin ¢agri beklemeksizin hangi durumlarda acil durum gérevine geleceginin
yazil talimati verilmeli ve uygulamanin sirddrulebilirligi icin kolayliklar saglanmalidir
(6rn, kres agilmasi). Personele

koruyucu kiyafet ve donanim temin edilmeli, kullanimi saglanmalidir (6rn, personele

yonelik kisisel koruyucu kiyafet ve donanima iligkin talimatlar verilmelidir).
OYE

o Departman/Servis/Birim Miidahale Prosediirleri: Departman/Servis/Birim
mudahale prosedurleri, olay yonetim sistemi icinde dzellikle farkh seviyelerdeki
koordinasyon agisindan test edilmelidir. Her departman icin kullanilacak malzeme ve
kaynagdin zamaninda temini igin gerekli tedbirler alinmalidir. Karsilikl etkilesimde
bulunacak ana departmanlar

arasinda gapraz egitimler dizenlenmelidir.

o Lojistik yonetimi: Bitln rehberler, prosediirler, is akig talimatlari, formlar ve diger
kayitlar, ekipman ve malzemeler hazir edilmelidir. Hastane igindeki diger ana

paydaslarla ve hastane disindaki taraflarla isbirligi ve koordinasyon yuruatilmelidir
OYE

* Bilgi yonetimi: Tim proseddrler, is akis talimatlari, formlar ve diger kayitlar, ekipman
ve malzemeler hazir edilmelidir. Hastane igindeki diger ana paydaslarla ve hastane

digindaki taraflarla igbirligi ve koordinasyon yuritilmelidir. OYE

o Giivenlik: Hastane icinde meydana gelebilecek acil durumlar (6rn. yangin) basta
olmak lizere, midahale etmeye yonelik glivenlik prosedirlerini diizenli olarak kontrol
edin. Glvenlik hizmetlerinin kullanacagi ekipmani uygunluk ve kullanilabilirlik
acisindan test edin. Emniyet gigleri, itfaiye ve diger paydaslarla ortak tatbikatlar

hazirlayin. Herhangi bir olay, 6grenilmis dersler agisindan incelenmelidir OVE

o Bakim ve kritik ekipman: Biitiin rehberler, proseddrler, is akis talimatlari, formlar ve
diger kayitlar, ekipman ve malzemelerin erisilebilir ve giincel olmasi saglanmalidir.
Hastane igindeki diger ana paydaslarla ve hastane disindaki taraflarla isbirligi ve
koordinasyon yurutilmelidir. Dis paydaslarla diizenli tatbikatlar yapilmasi ve gerekli
ekipmanin uygunlugunun

test edilmesi gerekmektedir. OYE

o Eczane, Laboratuvar ve kan bankasi, Temizlik hizmetleri ve atik yonetimi,
psikososyal destek, ailelere yonelik alanlar, 6lii ve kayiplarin yonetimi: Bitin
rehberler, prosedurler, is akis talimatlari, formlar ve diger kayitlar, ekipman ve
malzemeler hazir edilmelidir. Hastane igindeki diger ana paydaslarla ve hastane
disindaki taraflarla isbirligi ve koordinasyon

yuratalmelidir. OYE

is glivenligi sorumlusu, diizenli olarak insan Kaynaklari sorumlusuna bilgi vererek
HAP Yénetimi Ekibi iletisim Formunun giincel olmasini sagdlar. Her yil diizenli olarak
HAP Egitim ve Tatbikat Plani ile egitimlerin, tatbikatlarin tarihleri belirlenir ve ilan
edilir.Verilen egitimler HAP Egitim Rapor Formu ile kayit altina alinir . Yapilan
takbikatlar ise HAP Tatbikat Rapor Formu ile kayit altina alinir. OYE

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri

« Tatbikatlarin personel/hasta saghgi ve ekipman agisindan tehlike olusturmadigindan
emin olun.
* Tatbikatlarin mimkin oldugunca ilgili dis paydaslarin katilimiyla gerceklestiginden

emin olun. OVE
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Kullanilacak Materyal

Acil Miidahale Plani’nda agiklandigi sekilde Is Akis Talimati, formlar ve kayitlar

Kimlik kartlari ve gorev yelekleri.

Egitim senaryolari, diger egitim ve tatbikat malzemeleri

Kalite Kontrol

Egitim sonuglari ve tatbikat sonuglari incelenecek, tatbikatin basarili durumuna gore
yeni hareket tarzlari belirlenecektir.

Diger Standart isleyis Prosediirleri

ilgili bdlime Ozel Plan Ornekleri

Siirece Dahil Kisiler

Olay Yénetim Merkezi Uyeleri

Egitim veren Kisiler

Tatbikatta gorevli personel

Dis Paydaglar

Karsilagilabilecek Ozel Durumlar

Gerekli bildirimlerin yapilmamasi sonucu olayin yanls degerlendirilmesi

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

ilgili listeler formlar

izleme

Acil Midahale Planinin iglevsel oldugundan emin olun
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