OPTIMED1} HAP HASTANEDE KALABALIK DURUMUNDA STANDART OPERASYON PROSEDURU (PLANI)

Temel Faaliyet: Hastanenin kalabalik aninda kargasayi azaltip, genel isleyin devamini saglamak.

Hedefler

Durumu degerlendirmek, Kalabaligin durumuna gére Hastane
Yoneticiligine ve kolluk kuvvetlerine haber vermek,
Hastanenin olagan hizmet akisinin devamhligini saglamak.
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Gerekli tim glvenlik tedbirlerini almak. ove
Olay Yoénetim Ekibi toplanir ve midahale yonetimini Ustlenir
Kalabalik kaos dénusmeden glivenlik gérevlileri tarafindan kontrol altina
alinir. Emniyet seridi kullanilarak kargasa olan yerlerde kisilerin siraya .
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gecmesi saglanir. Muayene alanlarinda personellere ihtiyag duyuldugunda SORUMLUSU
gerekli destek saglanir. SLPEE&SJEQ E'$FEiF'
Personele, hasta ve hasta yakinlarina hastanenin anons sistemi kullanilarak
duyuru yapilip kargasa énlenmeye caligilir.
iS GUVENLIGI KURALLARI VE KONTROL PROSEDURLERI
» Hastanede tim hasta, hasta yakinlari ve personelin panik yapmasini KURUMLARARASI
engellemek ey N
+ Kolluk Kuvvetlerinin verdigi raporlari kontrol altina almak OYE

KULLANILACAK MATERYAL

* Tibbi malzemeler ve ekipmanlar,

* Tibbi Cihazlar

* Formlar ve kontrol listeleri,

» Gorev yelekleri,Emniyet seridi,

» Megafon, galisiyorsa anons sistemi,

* Tahliye gerektigi durumda hastane tahliye icin yataklar, sedyeler,

* Mevcut durumun gok hizli bir tahliyeyi gerektirdigi durumlarda hastalari
tasimak igin battaniyeler

KALITE KONTROL

» Kalabalik durumuna gore givenlik personeli durumu kontrol altina alir.
» Guvenlik gorevlilerinin yetersiz kalmasi durumunda Kolluk kuvvetlerine
haber verilir.

ZAMAN DiLimi

» Kontrol Altina Al: Hemen

DIGER STANDART iSLEYiS PROSEDURLERI

Yatakl Servis sleyis ve Miidahale SOP
Giivenlik is Akis Talimati
Olay Yénetim Ekibi Bagkani (HAP Bagkani) is Akis Talimati

KARSILASILEBILECEK OZEL DURUMLAR

+ Kalabalik aninda tartisma ve olusabilecek kavgalar

SURECE DAHIL KISILER

Servisin tim saglik personeli ve destek personeli
Kolluk kuvvetleri

Destek Personel

OYE Uyeleri
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OPTIMED1} HAP HASTANEDE KALABALIK DURUMUNDA STANDART OPERASYON PROSEDURU (PLANI)
EYLEMLERIN KAYDEDILME SEKLI

» Hastane kamera kayitlari ile géruntuli kayit yapilir.
» Raporlama mekanizmasi;
* Kolluk kuvvetlerinin verecegi rapor

iZLEME

+ Ana faaliyet: Tibbi bakimin kalitesini ve devamliligini kontrol edin,

* Emniyet ve is guvenligi sorunlarini kontrol edin,

» Temel malzeme ve ekipmanlarin kullanilabilirligini kontrol edin,

+ Hasta nakillerinde uygulanmak lizere tibbi personel tarafindan hazirlanan talimatlara uyuldugundan emin olun.

GUVENLIK

Bolimdin izlenerek guvenlik riski yasanan durumlar yasanmasi durumunda gerekli dnlemlerin alinmasi igin guvenlik ile iletisime gegin
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