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Temel Faaliyet: Tüm zehirlenme vakalarına hızlı bir şekilde doğru müdahalenin sağlanması ve bildiriminin doğru şekilde yapılması

Hedefler

Vakalara en hızlı şekilde müdahale etmek  

Kayıtlarını tutmak ve bildirimlerini yapmak                 

HAP HASTANEDE ZEHİRLENME DURUMUNDA STANDART OPERASYON  PROSEDÜRÜ (PLANI)

SIRASI İLE GERÇEKLEŞTİRİLECEK EYLEMLER

• Hastanede tüm hasta, hasta yakınları ve personelin panik yapmasını 

engellemek

• Güvenlik Yönetimi Prosedürü

Triyaj uygulaması sonrasında zehirlenme olduğu tespit edilen hastalar, ilgili 

alana yönlendirilir.

Olay Yönetim Ekibi Başkanı (HAP Başkanı) İş Akış Talimatı

Hastanede Kalabalık Durumunda Standart Operasyon Prosedürü

ZAMAN DİLİMİ

• Müdahale süresi: Hemen

DİĞER STANDART İŞLEYİŞ PROSEDÜRLERİ

Yataklı Servis İşleyiş ve Müdahale SOP

Güvenlik İş Akış Talimatı

Zehirlenme vakaları Halk Sağlığı Müdürlüğü'ne bildirilir.

Hastanın durumu ciddiyet arz ediyorsa temel yaşam desteği sağlanır.

Hastanın hayati bulguları tespit edilerek anamnezi sorgulanır.

Ulusal zehir danışma merkezi aranır.

Değerlendirme sonrasında istenen tetkik ve tedavilere başlanır.

Zehirlenmeler adli vaka olarak kabul edildiğinden adli vaka kayıtları tutulur.

İŞ GÜVENLİĞİ KURALLARI VE KONTROL PROSEDÜRLERİ

KULLANILACAK MATERYAL

• Tıbbi malzemeler ve ekipmanlar,

• Tıbbi Cihazlar

• Formlar ve kontrol listeleri,

• Görev yelekleri,

• Emniyet şeridi

• Megafon, çalışıyorsa anons sistemi

• Mevcut durumun çok hızlı bir tahliyeyi gerektirdiği durumlarda hastaları taşımak için battaniyeler

KALİTE KONTROL

• Hastalara etkin, yeterli ve zamanında hizmet verilmesini sağlamak
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• İlgili mercilere haber verilmesi

• Adli süreçlerin kaydedilmesi

• Hastane kamera kayıtları ile görüntülü kayıt yapılır.

• Raporlama mekanizması

OYE Üyeleri

EYLEMLERİN KAYDEDİLME ŞEKLİ

Servisin tüm sağlık personeli ve destek personeli

Destek Personel

KARŞILAŞILEBİLECEK ÖZEL DURUMLAR

• Kalabalık anında tartışma ve oluşabilecek kavgalar

SÜRECE DAHİL KİŞİLER

GÜVENLİK

Bölümün izlenerek güvenlik riski yaşanan durumlar yaşanması durumunda gerekli önlemlerin alınması için güvenlik ile iletişime geçin.

İZLEME

• Ana faaliyet: Tıbbi bakımın kalitesini ve devamlılığını kontrol edin,

• Temel malzeme ve ekipmanların kullanılabilirliğini kontrol edin,

• Hasta nakillerinde uygulanmak üzere tıbbi personel tarafından hazırlanan talimatlara uyulduğundan emin olun.
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