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1. AMAC VE KAPSAM
Bu talimatin amaci Optimed Hastanesinin dis laboratuardan satin almis oldugu hizmetin sunumu ile ilgili

hususlari belirlemek ve standartlastirmakiir.
2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

OH

: Optimed Hastanesi

3. REFERANS DOKUMANLAR
Dis Kaynakl Hizmetler Prosedliri  Prosedir Kod No :(DK-PR-01)

Yapilmayan Tahliller Listesi Liste Kod No :(HB-LS-03)
Kan Alma Talimati Talimat Kod No :(BL-TL-01
Laboratuar Sonuc Karti Form Kod No :(BL-FR-06)
Kiltir Ornekleri Alma Talimat Talimat Kod No :(ML-TL-02)

Numunelerin Toplanmasi, Tasinmasi Prosedir Kod No :(BL-PR-03)

ve Saklanmasi Prosedirl

Dis Laboratuar istek Formu Form Kod No :(BL-DKF-04)

Hasta Haklari Yonetmeligi Yonetmelik Kod No :( KY-DKY-17)
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Pr.  Prosediir Kod No :( KY-PR-03)
Tedarikci Ziyaret Formu Form Kod No :( MC-FR-10)

4. UYGULAMA:

OH, ruhsatinda olmayan laboratuar branslari ve mevcut laboratuar sartlarinda yapilmasi mimkuin
olmayan testleri, Dis Kaynakh Hizmetler Prosedirine uygun olarak disaridan hizmet alma yoluyla
gerceklestirebilir.

Disaridan alinan testler; Yapiimayan Tahliller Listesinde belirtiimistir. Eger hastadan bu testlerden biri
istenmisse hasta; bu testin disaridan yapilacagdi konusunda bilgilendirilir.

Hastadan ilgili kan numunesi; Kan Alma Talimatina gore alinir.Eger alinacak numune idrar, balgam vs. ise
numune alma islemi Kiiltiir Ornekleri Alma Talimatina uygun olarak alinir.

Hastaya; Laboratuar Sonuc¢ Karti verilerek testin sonucunu ne zaman alacadi hakkinda bilgilendirme
vapilir. Eger belirtilen tarinte gelemeyecekse hastadan tel numarasi, fax numarasi veya mail adresi alinir.
Sonuclar geldigi zaman belirtilen yere gonderilir.

Alinan numuneler, Numunelerin Toplanmasi, Tasinmasi ve Saklanmasi Prosediriine uygun olarak sojuk
zincirle ayni giin, Dis Laboratuar istek Formu diizenli ve dogru olarak doldurarak ilgili laboratuara 6zel
kurye araciligiyla gonderilir. Gonderilen numunenin, Hasta Haklari Yonetmeligine uygun olarak hasta
mahremiyetini korumasi saglanir.

Dis laboratuarda calisilan testler, netten takip edilir.

Laboratuar hizmeti alinan firmanin test verme sireleri; ilqili laboratuarin test kitapciginda belirtilen

slrelere uygun olmasi istenir. Eger belirtilen sirelerden gecikme oluyorsa; Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
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Prosediriine uygun olarak diizeltici ve dnleyici faaliyet talebinde bulunulur.

e Calisilan testlerin sonuclari; internet ortamindan 6zel kullanici adi ve parolasi verilmis 6zel site araciligiyla
gonderilmektedir. Cikan sonuclar 6zel antetli kagida, testi yapan laboratuarinda bilgileri (Adres, kurum adi
vb.)olacak sekilde bastirilarak hastaya teslim edilir.

e OH, disaridan hizmet aldigi firmalar Dis Kaynakl Hizmetler Prosedlriine uygun olarak; haberli veya
habersiz olarak ziyaret eder. Bu ziyaretleri; Tedarikci Ziyaret Formu ile kayit altina alir. Saptanan
eksiklikler, bu forma kaydedilir. Bu formun bir sureti ziyaret edilen firmaya teslim edilir. Ayrica tespit
edilen eksiklik ile gerekli durumlarda Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediiriine uygun olarak
dlzenleyici ve Onleyici faaliyet talebinde bulunulur. Bu faaliyetlerin tamamlanma tarihinde kontrol

edilerek, duzeltici ve onleyici faaliyet sonlandirilir.




