KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME

6698 SayIli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve 29863 Sayili Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik kapsaminda, Ozel
Optimed Saglik Hizmetleri San. Ve Tic. A.S. binyesinde "Veri Sorumlusu” belirlenmistir. "Veri Sorumlusu” sifatina sahip kisi tarafindan, kigisel verileriniz asagida aciklandigi sekilde,
kaydedilecek, saklanacak, gincellenecek; mevzuatin ya da anlasmalarin izin verdigi ve/veya zorunlu kildigi durumlarda tgtncu kisilere (hizmet alanin yakinlar ve/veya hizmet
alanin ¢alisani/sigortalisi oldugu kamu ve/veya Ozel hukuk tizel kigileri, diger kamu ve/veya 6zel hukuk tlzel kigileri, sirketlerimizin tabi oldugu mevzuatta belirtilen amaglara konu
faaliyetlerini yiritmek Uzere hizmet aldigi veya is birligi yaptigi tguncu kigilere) aciklanabilecek, siniflandirilabilecek, KVKK ve 29863 Sayili Yonetmelikte sayilan sekillerde
islenebilecektir.

1. ISLENEN KISISEL VERILER

Basta saglik verileriniz olmak Gzere, kigisel ve 6zel nitelikli kigisel verileriniz: Ad - Soyad, T.C. Kimlik numarasi ve/veya pasaport numarasi ve/veya gecici TC Kimlik numarasi, dogum
yeri ve/veya tarihi, medeni hal, egitim-0gretim durumu, cinsiyet, saglik givencesi, meslek, sigorta kart numarasi, ig yeri sicil ve/veya hasta kimlik numarasi ile sizi tanimlayabilecek
diger kimlik verilerinizi; adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi vesaire iletisim verilerinizi, musteri temsilcileri ve/veya hasta hizmetleri tarafindan ¢agri merkezi standartlari
gereqi tutulan sesli gérisme kayitlari ile elektronik posta, mektup ve/veya vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verilerinizi; banka hesap numarasi,
IBAN numarasi, kredi karti bilgileri, faturalama ve fatura bilgileri gibi finansal verilerinizi; saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iligkin
verileriniz ile Sosyal Guvenlik Kurumu gibi 6deyici kurum bilgisi verilerinizi; hasta tibbi raporlari, tani verileri, biyometrik veriler, laboratuvar sonuglari, test sonuclari, muayene verileri,
doktor analiz ve yorumlari, randevu bilgileri, recete bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytruttlmesi sirasinda ve/veya bunlarin bir
sonucu olarak elde edilen her tirli saglik bilgileri ile verilerinizi; anket, tesekkdr, sikayet mektuplari, memnuniyet sonuglari gibi bildirimlerinizi; Hastanelerimizde mevzuat geregi, ortak
alanlarda surekli kayit halinde olan kamera kayitlarindan elde edilen goruntilerinizi, Optimed Saglik Hizmetleri San. ve Tic. A.$.’ye ait tUm web siteleri ve online hizmetler araciligiyla
gonderdiginiz ve/veya girdiginiz saglik verileriniz, IP adresi, ¢cerez vesaire kisisel verileriniz, is bagvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zge¢gcmis dahil kigisel
verileriniz ile hizmet akdiniz ile ilgili her tGrlU kisisel verilerinizi kapsamakta olup Optimed Saglik Hizmetleri San. ve Tic. A.$. tarafindan 2. maddede belirtilen amaglar ile baglantil ve
Olculu sekilde islenebilmekte ve 3. maddede belirtilen kisi, kurum ve kuruluglara aktarilabilmektedir.

2. KISISEL VERI ISLEME AMACLARI
Optimed Saglik Hizmetleri San. ve Tic. A.S. tarafindan Kisisel Veri/Kisisel Verileriniz agsagidaki amaclar dahilinde iglenebilecektir:

e 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglk Bakanhg ve Baglh Kuruluslarinin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname, Ozel Hastaneler
Ydnetmeligi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik ve ilgili diger sair mevzuatta
yer alan hukuki yakamlaltklerimizi yerine getirme;

 Kisisel Veri/Kigisel Verileriniz ’'in bagkalari tarafindan ele geciriimesini engelleyebilmek adina kimlik tespiti ve dogrulama,

e Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yaratilimesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi,

» Size 6zel ilag ve/veya tibbi malzeme ve/veya cihaz temini,

* Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme, bilgi saglama ve/veya randevu hatirlatma,

* Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

* Yasal ve duzenleyici gereksinimlerin yerine getiriimesi,

e Mevzuat uyarinca Saglik Bakanhgi ve diger kamu kurum ve kuruluglar ile edinilen bilgileri paylasma ve yanit verme,

» Hastane ile anlagsmali olan kurum/kuruluglarla hak sahipliginizi sorgulama veya bu kurumlarla size sunulan saglik hizmetlerine iligkin finansal mutabakat saglanmasi,

» Saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketleri basta olmak tzere anlagsmali kurum/kuruluglarca talep edilen bilgileri paylasma ve kimlik dogrulama,

e Sundugumuz hizmetler karsiliginda fatura tanzim etme,

* Hastane sistem ve uygulamalarinin veri glvenligi kapsaminda tim gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

e Size sundugumuz saglik hizmetlerinin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi amaciyla saglik hizmetleri kullaniminizi analiz etme ve saglik verilerinizi saklama, hizmetlerimize, iligkin soru
veya sikayetlerinize yanit verme,

* Dilzenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli bilgilerin temini,

« llgili mevzuat geredi saklanmasi gereken saglik verilerinize iligkin bilgileri muhafaza etme,

e ic politika ve prensiplerine uyum saglama,

e Saglik hizmetleri almanizi takiben hasta memnuniyetinin élgiimesi ve hasta memnuniyetinin artiriimasi,

e Sizlere 6zel tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yarttilmesi ve faydalanmanizin saglanmasi, hizmetlerimize iligkin olarak bilgilendirme amaciyla sizinle iletisime gecilmesi,

e Bunlarla sinirl olmaksizin, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurattlmesi, gelistiriimesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi, hasta memnuniyetinin
arttinlmasi, arastirilmasi ve buna bagl nedenler.

llgili mevzuat uyarinca elde edilen ve islenen Kisisel Veri/Kisisel Verileriniz, Optimed Saglik Hizmetleri San. ve Tic. A.S.'ye ait fiziki arsivler ve/veya bilisim sistemlerine nakledilerek,
hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

3. KISISEL VERI AKTARIMI

KVKK ve ilgili saglik mevzuati uyarinca uygun guvenlik dizeyini temin etmeye ydnelik gerekli her tirlt teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak, Kisisel Veri/Kisisel Verilerinizi
2. boélimde yer alan amaglar dogrultusunda; 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagl Kuruluglarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikminde Kararname, Ozel Hastaneler Yoénetmeligi, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda
Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hikdmlerinin izin verdigi kisi/kurum ve/veya kuruluslar; 6zel sigorta sirketleri, bankalar, sandiklar, vakiflar; dogrudan/dolayli yurtici/yurtdisi
hissedarlarimiz, bagh ortakliklarimiz ve/veya istiraklerimiz; grup sirketlerimiz; denetciler; danigsmanlar; is ortaklari; faaliyetlerimizi yaritmek Gzere s6zlesmeli olarak hizmet aldigimiz
ve/veya hizmet verdigimiz, is birligi yaptigimiz, yurt ici/yurt digi kuruluslar ile diger gercek ve/veya tizel t¢lncu kigilere aktarabiliriz.

4. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMi VE HUKUKI SEBEPLERI
Kisisel verileriniz, her tarli s6zIU, yazili, gbrsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaclar ve saglik hizmetlerinin belirlenen yasal cergcevede verilebilmesi ve bu
kapsamda Optimed Saglik Hizmetleri San. ve Tic. A.$.’nin akdi ve kanuni yakamlulUklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi icin elde edilir.

5. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme hakkinizi, kisisel verileriniz iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme hakkinizi; kigisel saglik verilerine erisim ve bu verileri isteme hakkinizi,
kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme hakkinizi ya da yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisileri
bilme hakkinizi kullanmaniz halinde ilgili bilgi tarafiniza, acgik ve anlasilabilir bir sekilde yazili olarak ya da elektronik ortamda, tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla
bildirilecektir.

6. KVKK UYARINCA KiSISEL VERI/KiSISEL VERILER ’IN ACIK RIZA OLMAKSIZIN iSLEYEBILECEGIi HALLER:
KHK’nin 5. maddesi ve Yonetmelik'in 7. Maddesi uyarinca, asagidaki hallerde acik rizaniz aranmaksizin agsagida belirtilen Kisisel Veri/Kigisel Verileriniz iglenebilir:

Kanunlarda agik¢a 6ngorulen hallerde,
Fiili imkansizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz veya rizaniza hukuki gecerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir bagkasinin hayati

veya beden batinlagunin korunmasi icin kigisel verinizin islenmesinin zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait Kisisel Veri/Kisisel Verilerinizin islenmesinin gerekli olmasi,

Bir hukuki yakamlaligun yerine getirilebilmesi igin zorunlu olmasi,

Kisisel Veri/Kisisel Verilerinizin tarafinizca alenilegtiriimis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu olmasi,

Sahip oldugunuz temel hak ve 6zgurltklerinize zarar vermemek kaydiyla, Optimed Saglik Hizmetleri San. ve Tic. A.$. 'nin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

Kisisel saglik verileri; kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yukumlaligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin agik nzasi aranmaksizin islenebilir.
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