GOSTERGE LISTESI

OPTIMEDI

sayisi/Toplam ameliyat sayis1)X100

" Veri . .
i Gosterge Grubu Gosterge Adi Gosterge Hedef Deger Hesaplama Yontemi Toplama ver Anallz Sorumlular iigili Bélimler  |Alt Gostergeler
No Kodu X Periyodu
Periyodu
- . (Formu tam doldurulan mavi kod olay! . .
1 Acil Durum Yonetimi Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay GKG02-A.1.Z %100 sayisl/Ger- ¢eklesen mavi kod olay sayisi) [Aylik 3ay Bolym K"ahtel Sgrumlular| Tum Bolumler Mavi kod Formunda eksik doldurulan bolim
Formu Orani % 100 Kalite Yoneticisi
_— (Formu tam doldurulan beyaz kod olayi . P .
2 Acil Durum Yonetimi Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay GKGO03-A.2.Z |%100 sayisi/Ger- geklesen beyaz kod olay Aylik 3ay Kalite Yonet|<:|_5|_ Kalite Departmani Beyaz Kod Formunda Eksik Doldurulan
Formu Orani Beyaz Kod Ekibi Bolim
sayisi) x 100
Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod (Formu tam doldurulan pembe kod olay: Kalite Yoneticisi Pembe Kod Formunda Eksik Doldurulan
3 Acil Durum Yonetimi GKG04-A.3.Z |%100 sayisl/ Gergeklesen pembe kod olay Aylik 3ay L Kalite Departmani e
Olay Formu Orani Pembe Kod Ekibi Bolim
sayisi) x 100
1.Mavi Kod Verilen Bélime Ortalama
Gergeklesen mavi kod olaylarinda ola Ulagma Siresi
. P Mavi Kodda Olay Yerine Ortalama Maksimum 3 reexles . oay Y Kalite yoneticisi . 2.Mesai Saati iginde Mavi Koda Ulagma
4 Acil Durum Yoénetimi P A4z ) yerine ulag- ma surelerinin toplami/ Aylik 3ay . S Kalite Departmani PP
Ulasma Sdresi dakika Gerceklesen mavi kod olay savisi Mavi Kod Ekibi Sdresi
cexles Y say 3.Mesai Saati Diginda Mavi Koda Ulasma
Siresi
5 Acil Durum Yénetimi Beyaz Koqda Qlay Yerine Ortalama GKGO5 3 dk ve alti Beyaz kod anons saati-Beyaz koda Aylik 3AY Kaht_e yonet|g|s_| Kalite Departman
Ulagma Siiresi ulagilan saat/Beyaz kod sayisi Mavi Kod Ekibi
. L Mavi Kodda 3 dk Iginde Olay Yerine o 3 dk iginde ulagilan mavi kod sayisi/ Kalite yoneticisi .
6 Acil Durum Yonetimi Ulagma Orani GKGO05 %100 Toplam mavi kod sayisi*100 Aylik 3AY Mavi Kod Ekibi Kalite Departmani
) (Acil servise 24 saat igerisinde ayni sikayet . . L . . .
7 Acil Servis Acil Servise Yeniden Bagvuru Orani GKGs3 %1 ve alti olmali |ile tekrar bagvuran hastasayisi/Acil servise [Aylik 3ay AC!' Serv!s Sorumlu Herr_1§|_reS| Acil Servis Tani Bazinda Acil Servise Yeniden Bagvuru
S.101.Z Acil Servis Sorumlu Hekimi Orani
basvuran hasta sayisi)x100
8 Acil Servis Acil Serviste Ortalama Misahede GKG34-S.99.7 Maksimum 4 mu;amhﬁﬁ[?iiﬁga: Zasata:?arr:nt())/alt;?nsﬁgflleri Aviik 3a Acil Servis Sorumlu Hemsiresi Acil Servis 1.Acil Serviste 0-4 Saati Asan Miisahede
Siiresi 992 saat (240 dk.) sapy.s. s Ye yap! plam yatis 1Ay Y Acil Servis Sorumlu Hekimi Orani
. . Konstltan Hekimin Acil Servise GKG35- 15 dakika ve alti |Konstltasyona ulagsma stireleri toplami/Acil Acil Servis Sorumlu Hemsiresi . . 1.Brans Bﬁiszia Acil Servise Ortalama
9 Acil Servis a X " - Aylik 3ay . . T Acil Servis Ulagma Siiresi
Ortalama Ulagma Siiresi S.100.Z olmall servise konstltasyon istem sayisi Acil Servis Sorumlu Hekimi T . L
2.Mesai I¢i Konsiiltasyon Ulagsma Suresi
(Acil servisten baska bir kuruma sevk " . N
0,
10 |Acil Servis Hasta Sevk Orani GKG36 %0,5 ve alt edilen hasta sayisi/Acil servise bagvuran  [Aylik 3ay Ac!l Serv!s Sorumlu Hem$l.re5| Acil Servis 1.Tani Bazinda Hasta Sevk Orani
olmali Acil Servis Sorumlu Hekimi
hasta sayisi) x 100
1.Acil Serviste Poliklinik Hastalarina
Acil Servislerde Psikotrop ve (Narkotik ilag kullanilan hasta Acil Servis Sorumlu Hemsiresi Psikotrop ve Narkotik llaglarin Kullanim
1L |Acil Servis Narkotik ilaglarin Kullamr?\ Sayisi S.98.2 %8 ve alti olmalr sayisi/tol Iar$1 hasta sayis1)*100 Ay 3AY Acil Servis Sorumlu Hekirii Acil Servis Saysi
¢! y! yisi/iop Y/ 2.Hekim Bazinda Acil Servislerde Psikotrop
ve Narkotik llaglarin Kullanim Sayisi
Pnémoni'de Antibiyotik Baslangig o . . . .. . . . L
12 |Acil Servis Dozundan Once Acil Serviste Kan [S.34.Z %50 ve Gsti .(pnomonl! t?n.{“ hasta sayisi/pnémoni tanisi 1Ay 3 Ay AC!' Serv!s Sorumlu Hen_1§|_reS| Acil Servis
- - olmali ile kan kdilturl alinan hasta sayis1)X100 Acil Servis Sorumlu Hekimi
Kdltir Testi Yapilan Hasta Orani
Mesai Disinda konsiltasyona gelme
13 |Acil servis M?SaI'DI§I Konsiiltasyon Ulasma OH 45 dk ve alti saatlnden'ko“nsultasyqna Qagrllmf'a saati Aylik 3AY Ac!l Serv!s Sorumlu Herr]suresn Acil Servis
Siresi olmali arasindaki siire/Mesai DigI konsiiltasyon Acil Servis Sorumlu Hekimi
istem sayisi
(Cerrahi operasyon sonrasi, operasyon 1.Ameliyat Tlriine Goére Planlanmamis Geri
. Ameliyathaneye Planlanmamis Geri [GKG37 o iliskili sebeplerleameliyathaneye geri dénen . L . Donis Orani
14 |Ameliyathane Dénis Orani -S.95.Z %05 ve alt hasta sayisi /Toplam cerrahi operasyon Aylik say Ameliyathane Sorumiu Hemsiresi | Ameliyathane 2.Hekim Bazli Ameliyathaneye
sayis1)x100 Planlanmamig Déniis Orani
Giivenli Cerrahi Kontrol Listesi (Gavenli cerrahi kontrol listesinin uygun 1.B8liim Bazinda Giivenli Cerrahi Kontrol
15 |Ameliyathane GKG38-5.93.Z |%100 sekilde kullanildigi operasyon sayisi Aylik 3ay Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi [Ameliyathane : .
Kullanim Orani X Listesi Kullanim Orani
/Toplam cerrahi operasyon sayisi)x100
16 |Ameliyathane Ameliyat Notu Yazilmama Orani OH %0 (Ameliyat notu yazilmayan hasta Aylik 3 Ay Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi |Ameliyathane
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Laparoskopik Baslayan Agida

Agiga dénen ameliyat sayisi/ Toplam

. o . L .
17  |Ameliyathane Déniisen Ameliyat Orani S.96.0 2% ve alti olmali laparoskopik ameliyat sayisi X 100 Aylik 3 Aylik Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi [Ameliyathane
. Salon Temizlenmeden Alinan Salon temizlemeden alinan ameliyat . . .
18 |Ameliyathane Ameliyat Sayisi OH 0 sayisi/Toplam ameliyat sayisiX100 Aylik 3 Ay Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi [Ameliyathane
Steril olmamis malzeme
19 |Ameliyathane Steril OlImamis Malzeme Orani OH 0% sayisl/Sterilizasyona giren toplam Aylik 3 Aylik Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi |Ameliyathane
malzeme sayisix100
20 |Ameliyathane Taraf'lsaretleme_m Yapiimadan OH 0 Taraf isaretiemesi yapiimayan hasta Aylik 3 Aylik Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi |Ameliyathane
Ameliyathaneye Inen Hasta Sayisi sayisi
21 |Ameliyathane Kayip Alet Sayisi OH 0 Kaybolan alet sayisi Aylik 3 AY Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi [Ameliyathane
22 |Ameliyathane g:l)lllaglmd@' Birakilan Cerrahi Alet OH 0 Kullanimdigi Birakilan Cerrahi Alet Sayisi |Aylik 3 AY Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi |Ameliyathane
Cerrahi Operasyonlarda Gérilen (kcoi:fizgng:]isygwf:i;z?:ﬂell Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi 1.Anestezi Tiiriine Gore Cerrahi
23 |Anestezi Jperasy GKG39-5.97.0 |%0,1 ve alt pllkasyonu geliser Aylik 3ay vat rems Ameliyathane Operasyonlarda Goriilen Anestezi
Anestezi Komplikasyon Orani sayisi/Toplam cerrahi operasyon sayi- Anestezi Sorumlu Teknisyeni )
S1)x100 Komplikasyon Orani
Postoperatif Solunum Yetmezligi (Posteperatif donemde solunum aresti
24 |Anestezi Orani P 9 S.94.7 %0 gelisen hasta sayisi / Toplam anestezili Aylik 3 Aylik Anestezi Sorumlu Teknisyeni Anestezi
opersyon sayisi) x 100
25 | Aniiyo Tekrarlanan Anjiyo islem Sayisi [OH Z"‘]’;ﬁ"'”da Tekrarlanan Anjiyo islem Sayisi Aylik 3AY Anjiyo Sorumlu Hemsiresi Anjiyo
26 [Anlagmal Kurumlar Kesintiye Ugrayan Fatura Orani OH 0,50 Kesinti tutari Aylik 3 aylk Anlagmali Kurumlar Sorumlusu Anlagmali Kurumlar
27  |Anlagsmali Kurumlar Fatura Edilmemis Dosya Tutari OH Fatura edilmemis dosya tutari Aylik 3AY Anlasmali Kurumlar Sorumlusu Anlagmali Kurumlar |1.Fatura Edilmeme Nedenlerinin Orani
Teknik Birimin Hastane Bilgi . I . -
28 [Bilgi Yonetim Sistemleri  [Ydnetim Sistemi (HBYS) Arizalarina|GKG125-D.5.Z Maksimum 10 T:aknlk_blnmm HBYS anzalarina miidahale Aylik 3ay B!Ig! Istem S(_)_rum!usy Bilgi islem 1.10 Dakikayr Gegen Midahale Sayisi
- P dk. streleri toplami/ HBYS ariza sayisi Bilgi Islem Gorevlileri
Ortalama Mudahale Siresi
S s . . . L - . o Bilgi Islem Sorumlusu S HBYS'nin 24 Saatten Fazla Devre Disi
X ?) ;
29 |Bilgi Yonetim Sistemleri  [HBYS nin Devre Disi Kaldigi Stre |GKG126-D.6.Z |Maksimim 30 dk.|HBYS?nin devre disi kaldigi is guin sayisi  [Aylik 3ay isletme Direktsr Yardimcisi Bilgi Islem Kalma Sayisi
Ana gosterge ligili ddnemde karsilanan talep sayisi/ ligili
hedefi %90 ve  |dénemde talep edilen toplam revizyon
I . . |HBYS Revizyon Taleplerinin st olmali sayisi*100 Bilgi islem Sorumlusu - 1.HBYS Revizyon Taleplerinin Karsilanma
30 |Bilgi Yonetim Sistemleri Kargilanma Orani D100 Alt gosterge Ay 3 Ayl Isletme Direktér Yardimcisi Bilgi Iglem Siresi
hedefi 7 glin ve |Karsilana taleplerin taplam giin
alti oimali sayisi/Kargilanan talep sayisi
48 saat iginde karsilanan is/istemleri I
s . . P > ; Bilgi Islem Sorumlusu S
31 |Bilgi Yonetim Sistemleri |48 Saatte Kapatilan Is/ Istem Orani |OH 100% sayisi/ Toplam karsilanan is takip sayisi Aylik 3 Aylik P . . Bilgi Islem
X100 Isletme Direktér Yardimcisi
I . . |Malzeme/Cihaz Kaynakli Bekleyen o Malzeme-Cihaz Kaynakli Geciken, - Bilgi Islem Sorumlusu -
32 |Bigi Yonetim Sistemleri is Orani OH %60 Bekleyen Isler/Toplam Bekleyen Isler Ug aylik 3AY Isletme Direktor Yardimcisi Bilgi Islem
- Biyokimya Laboratuvar Testlerinde %0,2 ve alti (Reddedilen numune sayisi /Laboratuvara Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni 1.Reddedilen Numunenin Red Tiriine Gére
33  [Biyokimya Laboratuvari : GKG84 . ! Aylik 3ay L Laboratuvar Orani
Reddedilen Numune Orani olmali gonderilen toplam numune sayisi) x 100 Laboratuvar Sorumlu Hekimi e .
2.Bolimlere Gére Numune Ret Oranlari
34 |Biyokimya Laboratuvar Biyokimya Laboratuvarinda GKGE5 %0,1 (Kaybolan numune sayisi / Alinan toplam Aylik 3ay Laboratuvar Sorumiu Tekr_wls_yenl Laboratuvar Numunenin Kaybolma Nedeni
Kaybolan Numune Orani numune sayisi) x 100 Laboratuvar Sorumlu Hekimi
Biyokimya Laboratuvari ig Kalite ligili dénemde, ig kalite kontrol . . f .
35 |Biyokimya Laboratuvari  [Kontrol Caligsmalarinda GKG86 15 calismalarinda test bazinda uygunsuziuk  [Aylik 3ay Laboratuvar Sorumlu Tekf"s.y €N | Laboratuvar 1.Test Bazinda l¢ Kalite Kontrol
Laboratuvar Sorumlu Hekimi Caligmalarinda Uygunsuzluk
Uygunsuzluk Orani sayis|
- . ligili ddnemde, dis kalite kontrol
Biyokimya Laboratuvari Dig Kalite . . .
36 |Biyokimya Laboratuvar |Kontrol Calismalarinda GKGE7 %8 ve alti olmall calismalarinda uygunsuz[uk raporlanan Aylik 3ay Laboratuvar Sorumiu Tekr_ns_yenl Laboratuvar 1.Test Bazinda Dis Kalite Kontrol
test sayisi/toplam dis kalite kontrol Laboratuvar Sorumlu Hekimi Calismalarinda Uygunsuzluk
Uygunsuzluk Orani
caligmasi
37 |Depo Mesai Disi Depo Acilma Sayisi OH 0 Mesai disi depo agilma sayisi Aylik 3 Aylik Depo Sorumlusu Depo
38 |Destek Hizmetler Temel Tesis Kayn'ﬁklarmda DAz 1/12 gun (2 T?mel tesis kaynaklarinda yagsanan arizali Aylik 3 Ay Tekn|k Sgrws "Sorumlusu Teknik Servis
Yasanan Arizali Gun Sayisi Saat) ve alti gln sayisi Isletme Direktor Yardimcisi
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Atik Devir Hizi( Atiklarin gegici
depolama alanlarindan hangi

Tibbi Atiklar 2
glinde bir bir-

Atiklarin gegici atik deposundan ¢gikis

1.Atik Devir Hizi (Tehlikeli Atik)

sayisi) x 100

39 |Destek Hizmetler siklikta ilgili/yetkili kurum tarafindan |2-3% Z:h':e'é’;“zzr siresi / Atiklarin depoya gelis siresi Aylik 8 Ayl [Destek Hizmetleri Yoneticisi Destek Hizmetler ) p4jim Bazli Tibbi Atk Devir Hizi
alindiginin belirlenmesi) bir 9e¢ o ay
Tesis Kaynakli Sorunlara Miidahale Tesis kaynakli soruniara midahale siiresi Teknik Servis Sorumlusu
40 |Destek Hizmetler esis fay D.2.Z 30 dk ve alti toplami (saat)/ Tesis kaynakli yasanan Aylik 3 Aylik B L Len Teknik Servis
Sdresi toplam Isletme Direktor Yardimcisi
41 |Destek Hizmetler Atik Kaynakli Tehlikeli Kaza Sayisi |D.4.Z 0 g;l‘a';f?’”ak“ yasanan kaza sayisinin Aylik 3 Aylik Destek Hizmetleri Yneticisi Destek Hizmetler
. . Teknik Servisin Cihaz Arizalarina Miidahale
Cihaz arizalarina miidahale siresi Teknik Servis Sorumlusu Teknik Servis Siiresi
42 |Destek Hizmetler Cihaz Arizalarina Miidahale Siiresi |D.7.Z 10 saat ve alti ) Aylik 3 Aylik Biyomedikal Sorumlusu - ) ) I .
toplam(saat)/ Yasanan cihaz arizasi sayisi § e Biyomedikal Biyomedikalin Cihaz Arizalarina Miidahale
Isletme Direktor Yardimcisi Siiresi
. - Teknik Servis Sorumlusu ) . . A N
43 |Destek Hizmetler Cihaz Arizalanma SIkligi D.8.z Ayda 4 kez Toplam Arizalanan cihaz sayisi/ llgil Aylik 3 Aylik Biyomedikal Sorumlusu Teknik Servis 1.Teknik Servis Cihaz Arzalanma Sikig:
dénemdeki gilin sayisi ; i Biyomedikal 2.Biyomedikal Cihaz Arizalanma Sikhgi
Isletme Direktor Yardimcisi
) Toplam Cihazlarin arizal kaldig giin Teknik Servis Sorumlusu Teknik Servis 1.Teknik Servis Cihazlarin Arizal Giin
44  |Destek Hizmetler Cihazlarin Arizali Gun Sayisi D.9.0 5 Is Glnu sa p|5| | Arizal cihaz savisi 3 Ay 3 Ay Biyomedikal Sorumlusu Bivomedikal Sayisi
Y 4 Isletme Direktér Yardimcisi 4 2.Biyomedikal Cihazlarin Arizali Gun Sayisi
; ] 1.Teknik Servis 48 Saatte Kapatilan
48 saat iginde kargilanan ig-istemleri Teknik Servis Sorumlusu Teknik Servis is/istem Orani
45  |Destek Hizmetler 48 Saatte Kapatilan ig/istem Orani [OH %100 ¢ Kargiie 51 Aylik 3AY Biyomedikal Sorumlusu ) ) SIS . i
sayisl/Toplam is takip sayisi*100 § i Biyomedikal 2.Biyomedikal 48 Saatte Kapatilan Is/Istem
Isletme Direktor Yardimcisi Orani
. : Teknik Servis Sorumlusu ) . ) o . f
26 |Destek Hizmetler Malzeme/Clhaz Kaynakli Bekleyen oH %0 Malzeme—Clhaz Kaynakli Bekleyen Aylik 3AY Biyomedikal Sorumlusu Tgkmk S_erws 1.Dis Firma Destegi Nedeni lle Bekleyen s
Is Orani Isler/Toplam Bekleyen Isler h . o Biyomedikal Orani
Isletme Direktor Yardimcisi
Toplam Isten Ayrilan Giivenlik gérevlisi Isletme direktdr Yardimcisi isletme Direktér
47  |Destek Hizmetler Guvenlik Devir Hizi OH sayisi/Ortalama Guvenlik Gorevlisi Aylik 3 AY Destek Hizmetler Yoneticisi Yardimciligi -
Sayisi*100 Glvenlik Gorevlisi Guvenlik
o . . T Destek Hizmetler
48 |Destek Hizmetler Ulagim Sikayet Sayisi OH 0 Hasta ve Qal.@ap ger bildirimlerinden gelen Aylik 3AY Destek Hllzme_t'ler Yoneticisi isletme Direktor _
ulagim ile ilgili sikayet sayisi Isletme Direktér Yardimcisi «
Yardimciligi
Yemekhane
Hasta ve galisanlardan gelen yemekhane Yemekhane Sorumlusu Destek Hizmetler
49 |Destek Hizmetler Yemekhane Sikayet Sayisi OH 0 S Aylik 3AY Destek Hizmetler Yoneticisi : . ..
ile ilgili sikayet sayisi ; " . Isletme Direktor
Isletme Direktér Yardimcisi o
Yardimciligi
R . T Destek Hizmetler
50 |Destek Hizmetler Temizlik Sikayet Sayisi OH 0 .Hel1§ta‘ ve galisanlardan gelen temizlik ile Aylik 3 AY !Destek Hllzme_t_ler Yneticisi isletme Direktér _
ilgili sikayet sayisi Isletme Direktér Yardimcisi «
Yardimciligi
Camasirhane
. . . ) S Destek Hizmetler Yoneticisi Destek Hizmetler
51 |Destek Hizmetler Zayi Olan Tekstil Sayisi OH Zayi olan tekstil Gruinlerinin sayisi Aylik 3AY isletme Direktdr Yardimcis: isltme Direktdr
Yardimciligi
o ) N -
52 [Dogum Hizmetleri Primer Sezeryan Orani GKG45 %25 ve alt (qulam primer sezaryen sayisi/ Toplam Aylik 3ay Kad|nlDogum Sery|S| Sprumlu Kadin Dogum Servisi [ 1.Doktor Bazinda Primer Sezeryan Orani
olmali dogum sayisi) x 100 Hemsiresi ve Hekimleri
(Ilk dogumu diisiik risk diizeyine sahip olup . - .. PP
P . o U N - 1.Komplikasyon Tiiriine Gore Diisiik Riske
0,
53 |Dogum Hizmetleri Diisiik Riske Sahip [lk Dogum GKG46-5.61.Z 20% ve alt sezaryen oIan:\ kadin sayisi/Dliglk riske Aylik 3ay KadlnlDogum Sery|5| Sprumlu Kadin Dogum Servisi [Sahip ilk Dogum Yapan Kadinlarda
Yapan Kadinlarda Sezaryen Orani olmal sahip ilk do- gum yapan kadin sayisi) x Hemsiresi ve Hekimleri
100 Sezeryan Orani
Sezaryen Sonrasi Derin Ven (Sezaryen sonrasi DVTprofilaksisi Kadin Dodum Servisi Sorumlu
54  [Dogum Hizmetleri Trombozu (DVT) Profilaksisinin S.62.Z %70 ve Uzeri uygulanan hasta sayisi / Toplam sezaryen |Aylik 3ay 0oy - Kadin Dogum Servisi [ Derin Ven Trombozu Geligen Hasta Orani
Hemsiresi ve Hekimi
Uygulanma Orani olan hasta sayisi) x 100
(Enstrimanli vajinal dogumlarda
. " o o - ) N - . - . .
55 |Dogum Hizmetleri Enstrumanll Vajinal Dogumlarda GKG49-S.64.7 %0,1 ve alti obstetriktravma gell?en hasta" ) Aylik 3ay KadlnlDogum Sery|5| Sprumlu Kadin Dogum Servisi 1.K”ompI|keasyon Turlne Gore Enstrimanli
Obstetrik Travma Orani olmali sayisi/Toplam enstriimanlivajinal do- gum Hemsiresi ve Hekimleri Vajinal Dogumlar
sayisi) x 100
(Enstrimansiz vajinal dogumlarda
. " N o - ) N - ) - . .
56 |Dogum Hizmetleri Enstrun_mnmz Vajinal Dogumlarda GKG49-S.65.7 %0,1 ve alti obstetriktravma gell,?en hasta B . Aylik 3ay KadmlDogum Sery|5| Sprumlu Kadin Dogum Servisi 1.K“ompl|k235yon Turlne Goére Enstrimansiz
Obstetrik Travma Orani olmali sayisi/Toplam enstriimansiz vajinal dogum Hemsgiresi ve Hekimleri Vajinal Dogum
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Guvenli Dogum Kontrol Listesi

(Normal dogum yapan ve giivenli dogum
kontrol listesi uygun sekildekullanilan hasta

Kadin Dogum Servisi Sorumlu

Eksik Doldurulan Giivenli Dogum Kontrol

- . . o o .
57 |Pogum Hizmetleri Kullanim Orani GKG50 %6100 sayisl/ Toplam normal dogum yapan hasta Aylik say Hemsiresi ve Hekimleri Kadin Dogum Servisi Listesi
sayisi) x 100
0, = o ]
58 |Dogum Hizmetleri Sezaryen Orani S.63.Z %45 ve ali (Toplam sezaryen sayisi/ Toplam dogum Aylik 3ay KadmlDogum Sery|3| Sprumlu Kadin Dogum Servisi
olmali sayisi) x 100 Hemsiresi ve Hekimleri
(Dogumu Hastanede Gergeklestikten o .
. - Taburcu Olana Kadar Sadece Anne Siitl KadlnlDogum Servisi Sorumu Kadin Dogum Servisi
N . ) Sadece Anne Siitli lle Emzirilerek . Hemsiresi L o
59 |Dogum Hizmetleri . GKG53 %90 ile Aylik 3 AY Y o Yenidogan Yogun
Taburcu Edilen Bebek Orani - Yenidogan Yogun Bakim Sorumlu
Beslenen Toplam Yenidogan Sayisi / Hemsiresi Bakim
Toplam Canli Yenidogan Sayisi) X 100 s
Dogumdan Sonraki ik 1 Saat iginde Kadin Dogum Servisi Sorumiu
60 |Dogum Hizmetleri Ten Tene Temas Uygulanan Anne- |GKG51 Aylik 3 AY o9 . . Kadin Dogum Servisi
-, Hemsiresi ve Hekimleri
Bebek Cifti Orani
. I i Dogumundan Itibaren ilk 6 Saatte N .
61 |Dogum Hizmetleri Dogumundan I.t|baren llk 6 Saatte GKG52 Kolostrum Verilen Bebek Sayisi/Toplam Aylik 3AY KadmlDogum Sery|5| Sprumlu Kadin Dogum Servisi
Kolostrum Verilen Bebek Orani o Hemsiresi ve Hekimleri
Dogan Bebek Sayisi
Dogum Sonrasi Annelerin Dogum sonrasi depresyon riski yoniinden Kadin Dogum Servisi Sorumlu
62 |Dogum Hizmetleri Depresyon Riski Yéninden GKG54 degerlendirilen anne sayisi/Toplam anne  |Aylik 3 AY o9 . . Kadin Dogum Servisi
< - . Hemsiresi ve Hekimleri
Degerlendiriime Orani sayisi*100
Risk Diizeyine Gore Sezaryen o .
63  [Dogum Hizmetleri Sonrasi Vendz Tromboemboli GKG47 Aylik 3AY Kad|nlDogum Sery|5| Sprumlu Kadin Dogum Servisi
) . Hemsiresi ve Hekimleri
(VTE) Profilaksisi Uygulanma Orani
Risk Diizeyine Vajinal Dogum o .
64  |Dogum Hizmetleri Sonrasi Vendz Tromboemboli GKG48 Aylik 3 AY Kadm.Dogum Sery|3| Sprumlu Kadin Dogum Servisi
. . Hemsiresi ve Hekimleri
(VTE) Profilaksisi Uygulanma Orani
(Belirlenen egitimlere katilan personel iK Yéneticisi insan Kaynaklari
65 |Egitim Yonetimi Personelin Egitimlere Katilma Orani |GKGO07- Y.6.Z |%85 sayisi/Belirlenen egitimlere katiimasi Aylik 3ay - L fraynax . |1.Bélim Bazinda Egitimlere Katim Orani
) Egitim Hemsiresi Hemsirelik Hizmetleri
gerekli personel sayisi) x 100
s I Planlanan Egitimlerin no. o (Gergeklestirilen egitim sayisi/Planlanan IK Yéneticisi insan Kaynaklari 1.Planlanan Egitimlerin Egitici Bazinda
66 [Egitim Yonetimi Gergeklestirilme Orani GKG-09- ¥.7.Z | %80 egitim sayisi) x 100 Aylik say Egitim Hemsiresi Hemsirelik Hizmetleri | Gergeklestiriime Orani
- R Hizmet ici Egitimlerin o (Gergeklestirilen Hizmet ici egitim sayisi/ IK Yéneticisi insan Kaynaklari
67 |Bgitim Yonetimi Gergeklestirime Orani OH 100% Planlanan Hizmet igi egitim sayis1)X100 Aylik 3 Aylik Egitim Hemsiresi Hemsirelik Hizmetleri
s - - IK Yéneticisi insan Kaynaklari
0,
68 |Egitim Yonetimi Egitim Basari Orani OH %90 ve Uzeri 3 aylik 3 aylik Egitim Hemsiresi Hemsirelik Hizmetleri
L . . Genel uyum (oryantasyon) egitimi alan : e
- R Uyum Egitimlerinin Gergeklestirime o A ! . INSAN Bolim Uyum Planinin Zamaninda
69 |Egitim Yonetimi Orani GKG08 %100 personel sayisi/llgili ayda ise yeni baglayan |Aylik 3 AY Melek TAN KAYNAKLARI Uygulanma Orani
personel sayisi
(Tanimlanan endikasyonlarda
Enfeksiyonlarin Lo : o gergeklestirilen uygun el hijyeni eylem : . T . [1.Bélim Bazinda El Hijyeni Uyumu
70 Onlenmesi El Hijyeni Uyum Orani GKG22-S.17.Z |%80 sayisi/Gozlemlenen toplam el hijyeni Aylik 3ay Enfeksiyon Hemsiresi Hemsirelik Hizmetleri 2.Unvan Bazinda EI Hijyeni Uyumu
endikasyonu sayisi ) x 100
YYB Sorumlu Hemsiresi Yetiskin Yogun
Enfeksivonlarn Santral Vendz Kateter iliskili Kan (Santral vendzkateteriligkili kan dolagimi KVC Yogun Bakim Sorumlu Bakim 1.Hastanin Yatigindan itibaren 30 Giin
71 Onlenmyesi Dolasimi Enfeksiyonu HI§ZI GKG25-S.10.Z | %2 ve alti enfeksiyonu sayisi /Santral Aylik 3ay Hemsiresi KVC Yogun Bakim  |Sonra Santral Venéz Kateter lligkili Kan
s 4 vendzkateterkullanim giind) x 100 YDYB Sorumlu Hemsiresi Yenidogan Yogun Dolasimi Enfeksiyonu
Enfeksiyon Hemsiresi Bakim
YYB Soruumlu Hemsiresi Yetiskin Yogun
- S . KVC Yogun Bakim Sorumlu
Enfeksiyonlarin Uriner Kateter lligkili Uriner Sistem (Urinerkateteriligkili Criner sistem Hemsgiresi Bakim 1.Kisa sireli kateterizasyonda gelisen
72 v s GKG26-S.11.Z |%3 enfeksiyon sayi- si /Urinerkateter kullanim [Aylik 3ay s KVC Yogun Bakim . u 4 gells

Onlenmesi

Enfeksiyonu Hizi

glni) x 1000

Yenidogan Yogun Bakim Sorumlu
Hemsiresi
Enfeksiyon Hemsiresi

Yenidogan Yogun
Bakim

enfeksiyon sayisi
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Enfeksiyonlarin

Ventilatér lliskili Pnémoni/Ventilatér

(Ventilator iligkili pnémoni sayisi/Ventilatér

YYB Sorumlu Hemsiresi
KVC Yogun Bakim Sorumlu

Yetiskin Yogun
Bakim

1.40 Yas ve Alti Pnémoni Gelisen Hasta

Dosya Tutari

tahsilati yapilmamis dosya tutari

73 = . P~ GKG27-S.14.Z |5 Ll Aylik 3ay Hemsiresi KVC Yogun Bakim
Onlenmesi lligkili Olay Hizi kullanim giind) x 100 YDYB Sorumlu Hemsiresi Yenidogan Yogun Sayisi
Enfeksiyon Hemsiresi Bakim
Kadin Dogum Servisi Sorumlu
Hemsiresi Kadin Dogum Servisi
Dahiliye Servisi Sorumlu Dahiliye Servisler
Hemsireleri Cerrahi Servisler
(Segilen prosediirle iliskili?Cerrahi Alan ﬁg:}a;r'els;:‘”s Sorumlu ﬁﬁ:'eﬁ;f;‘t’l';ne
74 Enfek3|yor_1lar|n Prosed.ur Bazinda Cerrahi Alan GKG28-S.15.7 |1 Enfeksp:/on.u. (C_AE). saylgl_l $eg|len Aylik 3ay Acil Servis Sorumlu Hemsiresi Yetiskin Yogun 1.Diz P_rotem Ameliyati Sonrasi Gérlilen
Onlenmesi Enfeksiyonu Hizi prosediire iligkin cerrahi girisim sayisi) x " - Enfeksiyon Orani
100 Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi |Bakim
YYB Sorumlu Hemsiresi KVC Yogun Bakim
KVC Yogun Bakim Sorumlu Yenidogan Yogun
Hemsiresi Bakim
YDYB Sorumlu Hemsiresi Enfeksiyon
Enfeksiyon Hemsiresi
75 I§nfek5|yor]lar|n Cerrahi Profilaksi Uygun Antibiyotik GKG29-S.16.7 %98 ve Uzeri (Segilen prosedurde', Uygun profilaksi Aylik 3ay Amellygthane Sorumlu H§m§l|re3| Ameliyathane 1.Cerrahi Profilaksi Uygulanmayan Hasta
Onlenmesi Kullanim Orani olmali sayisi / Toplam profilaksi sayisi) X 100 Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi Orani
Enfeksivonlarin (Hastane genel saglik hizmeti iligkili
76 (’)nlenm):esi Hastane Enfeksiyon Hizi S.8.Z 5% enfeksiyon gelisen hasta sayisi/ Yatan tim [Aylik 3 Aylik Enfeksiyon Hemsiresi Hemsirelik Hizmetleri
hasta sayisi)x100
Enfeksiyonlarin : . e . o (Invaziv arag iligkili enfeksiyon gelisen . s e .
7 Onlenmesi Invaziv Arag lligkisi Enfeksiyon Hizi |S.9.Z 3% hasta saayisi/Arac giin sayis))X100 Aylik 3 Aylik Enfeksiyon Hemsiresi Hemsirelik Hizmetleri
Enfeksiyonlarin Saglik Hizmeti iligkili Enfeksiyon o (Saglik hizmeti iligkili enfeksiyon nedeni ile . N AT .
8 Onlenmesi Nedeni ile Mortalite Orani S.18.0 1% Olen hasta/Yatan toplam hasta sayis1)X100 Aylik 3 Aylk Enfeksiyon Hemsiresi Hemsirelik Hizmetleri
. . (YDYBU'nde gelisen kan dolagimi . . . o
79 I?nfekswor_]lann Yenldoganlgrda Hastane Kaynakh S12.7 1% enfeksiyonu/YDYBU'nde yatan hasta Aylik 3 Aylik Enfeksiyon Hem§|reS|_ . Yenidogan Yogun
Onlenmesi Kan Enfeksiyonu Hizi YDYB Sorumlu Hemsiresi Bakim
sayis1)X100
Enfeksiyon Hemsiresi
Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu
. N . ’ (YBU'leri saglk hizmeti ilgkilienfeksiyon Hemsiresi
go |Enfeksiyonlarin Yogun Bakim Unitesi Enfeksiyon —|¢ 15 7 5% gelisen hasta sayisi/YBU'lerinde yatan | Aylik 3AYIk  |KVC Yogun Bakim Sorumlu Hemsirelik Hizmetleri
Onlenmesi Hizi o
toplam hasta sayisi)X100 Hemsiresi
Yeni Dogan Yogun Bakim
Sorumlu Hemsiresi
Enfeksiyonlarin - R ligili ayda tiiketilen el hijyeni malzemesi Enfeksiyon Hemsiresi - .
81 Onlenmesi El Hijyeni Malzemesi Tiiketim Orani | GKG23 (adet)! iigili aydaki hasta giini*1000 Aylik 3AY Bashemsire Hemsirelik Hizmetleri
82 Ignfekswor]larm Enfeksiyon Kontrol Demetlerine GKG24 Aylik 3AY
Onlenmesi Uyum Orani
.- . o . .. S . (Rehabilitasyona Yonlendirilen inme (SVH)
0
83 F'.Zlk Tedgw / Saghk Rehabilitasyona Yénlendirilen Inme S.57.0 I_Tied'ef. %80 ve hasta sayisi/ SVH tanisi ile gelen hasta Aylik 3 Ay Sorumlu Fizyoterapist FTR
Hizmetleri Hastasi Orani Gizeri olmali
sayisi) x100
- ) = Taburculugundan Sonraki ilk 30 ) - Fizik Tedavi ve
84 F'.Zlk Tedgw I Sagik Giin Igerisinde Ayni Tani ile GKG82 Aylik 3 AY FTR Sorumlu Fizyoterapiti ve FTR Rehabilitasyon
Hizmetleri . Uzmani S
Yeniden Yatis Orani Unitesi
85 |Genel Muhasebe Karhlik Orani OH %6 (Gelir tutari-maliyet tutar1)/Gelir tutari*100 |3 Ay 3 Ay Genel Muhasebe Sorumlusu Genel Muhasebe
86 [Genel Muhasebe Ciro Artig Orani OH %10 ili':’rgsour;():zlgodonem cirosu-son dgnemin 3 Ay 3 Ay Genel Muhasebe Sorumlusu Genel Muhasebe
87 |Genel Muhasebe Fatura Edilmis Tahsilati Yapiimamig OH Fatura edilmis fakat firma tarafindan Aylik 3 AY Genel Muhasebe Sorumlusu Genel Muhasebe
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Kadin Dogum Servisi Sorumlu
Hemsiresi

Dahiliye Servisi Sorumlu
Hemsireleri

Cerrahi Servis Sorumlu
Hemsireleri

Kadin Dogum Servisi
Dahiliye Servisler
Cerrahi Servisler

KVC Sorumlu Hemsiresi

KVC Yogun Bakim

(Yatisi yapilan hastalarda diisen hasta Acil Servis Sorumlu Hemsiresi Acil Servis 1.Bélim Bazinda Dusen Hasta Orani
88 |Hasta Bakimi Diisen Hasta Orani GKG18-S.2.Z |%0,2 sayisi/Yatigl yapilan toplam hasta sayisi) x [Aylik 3ay Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi [Ameliyathane 2.Disme Risk Puanina Gore Dusen Hasta
100 YYB Sorumlu Hemsiresi YYB Orani
KVC Yogun Bakim Sorumlu KVC Yogun Bakim
Hemsiresi YDYB
YDYB Sorumlu Hemsiresi FTR
FTR Sorumlu Fizyoterapisti
Enfeksiyon Hemsiresi
Kalite Yoneticisi
Kadin Dogum Servisi Sorumlu Kadin Dogum Servisi
I L Hemsiresi Cerrahi Servisler
(Postoperatif ddnemde solunum yetmezIigi Cerrahi Servis Sorumlu Yetiskin Yodun
Postoperatif Solunum YetmezIigi GKG19 yasayan hasta sayisi/ Genel anestezi . . s 9 Ameliyat Turline Gére Postoperatif Solunum
89 |Hasta Bakimi Orani -S.94.Z7 %1 altinda gergeklesen operasyon sayisi) x Aylik say Hemsireleri Bakim YetmezIligi Orani
94 200 gergekiesen operasyon say YYB Sorumlu Hemsiresi KVC Yogun Bakim 9
KVC Yogun Bakim Hemsiresi Yenidogan Yogun
YDYB Sorumlu Hemsiresi Bakim
AMI'da Hastaneye Varis Itibariyle
90 Dakika iginde Primer Perkiitan o (Primer perkiitan koroner girisim baglanma . . L . .
90 [Hasta Bakimi Koroner Girisim (PCI) Uygulanma S.28.0 %100 siiresi toplami/AMI tanilt hasta sayis1)x100 lay 3 Ay Acil Servis Sorumlu Hemsiresi Acil Servis
Orani
Acil Servis Sorumlu Hemsiresi Acil Servis
: - (AMI tanisiyla arrest olan hasta sayisi/AMI YYB Sorumlu Hemsiresi Yetiskin Yogun
- 0
91 |Hasta Bakimi AMI Vaka-Oltm Orani S:31.0 %1 tanili hasta sayisi)x 100 LAy 3AY KVC Yogun Bakim Sorumlu Bakim
Hemsiresi KVC Yogun Bakim
AMI'da Hastaneye Varis Itibari lle (AMi'da Hastaneye varis itibari ile 30 dk
92 |Hasta Bakimi 30 Dk iginde Fibrinolotik Tedavi S.27.Z %100 icinde Fibrinolitik Tedavi uygulanan hasta |Aylk 3 Aylik Acil Servis Sorumlu Hemsiresi Acil Servis
Uygulama Orani sayisi) X 100
. i . Diz artroplasti opera olan hasta sayisi/ Diz . .
93 |Hasta Bakimi Diz A_r1rop|ast|S| lgin Revizyon S.45.0 0.05 artroplastisi igin revizyon olan hasta Aylik 3 Aylik Cerrahl Sef"'s Sorumlu Cerrahi Servisler
Ameliyat Olan Hasta Oranii Hemsireleri
sayis1)X100
Elektif Birin_cil Total Kalga Ve Diz (Total kalga ve diz artroplasti opera olan
04 |Hasta Bakimi Al"troplastl I§I§m| Sonrasi 3Q _Gun S.427 0 hasta §ay|3|/ 30 glin lglnde Aylik 3 Aylik Cerrahl Serws Sorumlu Cerrahi Servisler
Icinde Kopmlikasyon Nedeni lle komplikasyondan yeniden bagvuru Hemsireleri
Yeniden Basvuru Sayisi sayis1)X100
Hastaneye Basvurudan Sonra 48 (48 saat i¢inde baslatilan kalga kirgi Cerrahi Servis Sorumlu
95 |Hasta Bakimi Saat Iginde Baslatilan Kalga Kingi  [S.44.2 %100 cerrahisi sayisi/ Toplam kalga kirigi Aylik 3 Aylik . . Cerrahi Servisler
L . Hemsireleri
Cerrahisi Orani cerrahisi sayisi)x100
Postoperatif Pulmoner Embolizm Postop dénemde hasta savisi/ pulmoner Cerrahi Servis Sorumlu El?r:irlzzlrisems
96 |Hasta Bakimi Veya Derin Ven Trombozu (DVT) S.38.2 0,1 p Y p Aylik 3 Aylik Hemsireleri - o
emboli, dvt olan hasta sayisi)x100 . Yetiskin Yogun
Orani YYB Sorumlu Hemsgiresi
Bakim
97 |Hasta Bakimi Kalga Kirngi Mortalite Orani S.43.Z 0 ( Kalgg king! mortalite sayisi/Kalga Kingi Aylik 3 Aylik Cerrahl Sef"'s Sorumlu Cerrahi Servisler
tanisi ile yatan hasta sayisi)x100 Hemsireleri
Dabhiliye Servis sorumlu Dahilive Servisleri
Antikoagiilan Tedavi Goren Atrial (Koagtilasyon tedavisi alan AF'li hasta Hemsireleri Yeti kyin Yosun
98 |Hasta Bakimi Fibrilasyonu/ Carpinsi Bulunan S.52.2 99% sayisi / AF tanisiyla gelen hasta sayisi) X [Aylik 3 Aylik Yetigkin Yogun Bakim Sorumlu Bak|§m 9
Hasta Orani 100 Hemsgiresi
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Antitrombolitik Tedavi Regete

(Antitrombolitik Tedavi ile taburcu edilen

Dahiliye Servisi Sorumlu
Hemsireleri

Dahiliye Servisleri

hasta sayisi x100)

KVC Yogun Bakim Sorumlu
Hemsiresi

Yenidogan Yogun Bakim Sorumlu
Hemsiresi

Kadin Dogum Servisi Sorumlu
Hemsiresi

99 [Hasta Bakimi Edilerek Taburcu Edilen inme S.55.0 100% hasta sayisi/ Inme Tanisi ile Gelen Hasta |Aylik 3 Ay L - Yetigkin Yogun
Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu
Hastasi Orani Sayisi) x 100 - Bakim
Hemsiresi
100 |Hasta Bakimi itibariyle ilk 6 Saat iginde Antibiyotik |S.35.Z 100% ¢ A S Aylik 3 Aylik nst N Yetiskin Yogun
Baslanma Orani hasta sayisi/ pnémoni tanisiyla hastaneye Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu Bakim
s bagvuran. Hemsiresi
inme Ile Gelen Hastaya Derin Ven (inme ile gelen DVT uygulanan hasta a:m%zz?wg Sorumlu Dahiliye Servisleri
101 |Hasta Bakimi Trambozu (DVT) Proflaksisi Verilme [S.53.2 100% e gel 9 Aylik 3 Aylik nsirelert. Yetiskin Yogun
saysl/ inme ile gelen hasta sayisi )x 100 Yetigkin Yogun Bakim Sorumlu
Orani - Bakim
Hemsiresi
Inme Hastalarinda Yatisin ikinci (Inme hastalarinda yatisin ikinci giinii a:m“i/fef;ims' Sorumlu Dahiliye Servisleri
102 |Hasta Bakimi Gunl Sonunda Uygulanan S.54.0 %2100 trombolitik tedavi hasta sayisi / inme tanili [Aylik 3 Aylik Yeti iin Yodun Bakim Sorumlu Yetiskin Yogun
Antitrombolitik Tedavi Oran hasta sayisi) x100 sKin Yog Bakim
Hemsiresi
KVC Yogun Bakim Sorumlu N
, i 5 . L . Lo KVC Yogun Bakim
103 |Hasta Bakimi AMI'da 30 Giin Igerisinde Yeniden $.30.0 0 AMI ' da 30 giin igerisinde yeniden bagvuru Aylik 3 Aylik Hem§|_reS| 3 Yetiskin Yogun
Basvuru Sayisi sayisi Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu Bakim
Hemsiresi
AMI' da Vaka Gelisinde Aspirin ( Ml tanisi ile aspirin verilen hasta sayisi / E\;r(ri Tlig;n Bakim Sorumlu KVC Yogun Bakim
104 |Hasta Bakimi . s P S.26.Z 100% mi tanisi ile hastaneye gelen hasta sayisi) |Aylik 3 Aylik nsl N Yetiskin Yogun
Verilme Orani Yetigkin Yogun Bakim Sorumlu
x 100 - Bakim
Hemsiresi
Cerrahi Servis Sorumlu
Hemsireleri Cerrahi Servisler
Cerrahi Girisim Oncesi 24 Saat (Yatan hasta sayisi/ VTE profilaksisi Kadin Dogum Servisi Sorumlu Kadin Dogum Servisi
105 |Hasta Bakimi iginde diizenli VTE Profilaksisi §.37.Z %0,8 uvaulanan hastay)xlOO p Aylik 3 Aylik Hemsgiresi KVC Yogun Bakim
Uygulanan Hastalarin Orani Y9 KVC Yogun Bakim Sorumlu Yetiskin Yogun
Hemsiresi Bakim
Yetigkin Yogun Bakim Sorumlusu
Dahili Servis Sorumlu Hemsireleri
Cerrahi Servis Sorumiu - .
. . Dahili Servisler
Hemgireleri Cerrahi Servisler
Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu - N
- Yetigkin Yogun
(Hasta bakim planini hazirlanan hasta Hemsiresi Bakim
106 |Hasta Bakimi Hasta Bakim Plani Hazirlama Orani |OH 100% Aylik 3 Aylik KVC Yogun Bakim Sorumlu N
sayisi/ yatan hasta sayisi)x100 Hemsiresi KVC Yogun Bakim
s N N Yenidogan Yogun
Yenidogan Yogun Bakim Sorumlu Bakim
Hemgiresi Kadin Dogum Servisi
Kadin Dogum Servisi Sorumlu 9
Hemsiresi
Cerrahi Servis Sorumlu
Hemsgireleri
Dabhiliye Servis Sorumlu Cerrahi Servis
Hemsgireleri Dabhiliye Servis
Yetigkin Yogun Bakim Sorumiu Yetiskin Yogun
107 |Hasta Bakimi Basi Ulseri Goriilme Skiig1 GKG20-S.1.Z 3% (Bas: llseri gelisen hasta sayist /yatan | ), 3Ayik  |Hemsiresi Bakim

KVC Yogun Bakim
Yenidogan Yogun
Bakim

Kadin Dogum Servisi
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Sozel istemin ilk 24 Saat igerisinde

(Sozel istemin ilk 24 saat igerisinde

Cerrahi Servis Sorumlu
Hemsireleri

Dahiliye Servis Sorumlu
Hemsireleri

Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu
Hemsiresi

Cerrahi Servisler
Dahiliye Servisler
Yetiskin Yogun
Bakim

108 |Hasta Bakimi " OH %2100 kaydedilme sayisi / yapilan sézel istemin  |Aylik 3 Ay KVC Yogun Bakim Sorumlu KVC Yogun Bakim
Kaydedilme Orani o L -
sayis| )x100 Hemsiresi Yenidogan Yogun
Yenidogan Yodun Bakim Sorumlu |Bakim
Hemsiresi Kadin Dogum Servisi
Kadin Dogum Servisi Sorumlu Acil Servis
Hemsgiresi
Acil Servis Sorumlu Hemsiresi
Dabhili Servis Sorumlu Hemsireleri
Cerrahi Servis Sorumlu - .
; - Dahili Servisler
Hemsireleri Cerrahi Servisler
Yetigkin Yogun Bakim Sorumlu s o
B Hemsiresi Yetiskin Yogun
109 |Hasta Bakimi Taburculuk Ozetlerini Zamaninda OH HBYS + Hasta |(Taburculuk 6zeti _zamanlnda verilen hasta Aylik 3 Ay KVC Yogun Bakim Sorumlu Bakim )
Aktarma Orani Dosyasi sayisi/ taburcu edilen hasta sayisi)x100 Hemsiresi KVC Yogun Bakim
.§ N N Yenidogan Yogun
Yenidogan Yogun Bakim Sorumlu Bakim
Hemgiresi Kadin Dogum Servisi
Kadin Dogum Servisi Sorumlu 9
Hemsiresi
Dahili Servis Sorumlu Hemsireleri
Cerrahi Servis Sorumlu - ]
] . Dahili Servisler
Hemsireleri Cerrahi Servisler
Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu Yetiskin Yogun
Hemsirede ilk degerlendirmenin Hemsirede ilk dederlendirmenin hasta Hemsgiresi s 9
hasta degerlendirme prosediiriinde degerlendirme prosediiriinde belirtilen tim KVC Yogun Bakim Sorumlu Bakim
110 |Hasta Bakimi >ta degerien prose S.7.0 %100 ed © P Aylik 3AY ' o9u KVC Yogun Bakim
belirtilen tim bilesenlere gére bilesenlere gére tam yapiima Hemsgiresi L <
" I N Yenidogan Yogun
yapilma orani sayisi/Toplam yatan hasta sayisi)*100 Yenidogan Yogun Bakim Sorumlu Bakim
Hemsiresi Kadin Dogum Servisi
Kadin Dogum Servisi Sorumlu . 9
e Acil Servis
Hemsiresi
Acil Servis Sorumlu Hemsiresi
Pnémoni tedavisi sonrasi 30 giin iginde Dah|I|¥e Selrws Sorumlu Dabhiliye Servisler
Pnémoni tedavisi sonrasinda 30 yeniden hastaneye basvuran hasta Hemgireleri Acil Servis
111 |Hasta Bakimi L . S.36.0 <%1 .. . Aylik 3 AY Acil Servis Sorumlu Hemsiresi L N
glin iginde yeniden bagvuru orani sayisi/pndmoni tanisiyla gelen hasta sayisi Yetiski o Yetiskin Yogun
etiskin Yogun Bakim Sorumlu
*100 . Bakim
Hemsiresi
AYLIK 150
. . ANKET Acil servise bagvuran hastalarda
112 |Hasta Deneyimi Acil Hasta Anket Doldurma Sayisi  |OH 3 AYLIK 450 doldurulan anket sayis Aylik 3 AY Hasta Haklari Sorumlusu Hasta Haklari
ANKET
Aylik 150 Anket
Ayaktan Hasta Anket Doldurma Ug aylik 450 (Ayaktan hastalarda doldurulan anket
113 |Hasta Deneyimi OH anket Aylik 3AY Hasta Haklari Sorumlusu Hasta Haklari
Sayisi . |sayist)
hedeflenmektedi
r.
114 |Hasta Deneyimi Yatan Hasta Anket Doldurma Sayisi|OH 100 ( Yatan hasta doldurulan anket sayisi Aylik 1AY Hasta Haklari Sorumlusu Hasta Haklari
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(Evet Toplami/(Toplam cevap
sayisi/Toplam Soru sayis1)*100

1.Ayaktan Hasta Bazinda Hasta
Memnuniyet Orani

Hatali istem Orani

sayisi/Toplam istem sayisi)*100

Laboratuvar Sorumlu Hekimi

115 |Hasta Deneyimi Hasta Memnuniyet Orani GKG10-H.1.Z |%95 Hasta Haklari Hesabi Aylik 3ay Hasta Haklari Sorumlusu Hasta Haklari .
o g . . 2.Yatan Hasta Bazinda Memnuniyet Orani
(Hasta Geri Bildirimleri Memnuniyet Orani+ - X
] . ; 3.Acil Hasta Bazinda Memnuniyet Orani
Hasta Memnuniyet Anketleri Memnuniyet
Orani)/2
116 |Hasta Deneyimi Hekim Sikayet Sayisi OH Hekim sikayet sayisi Aylik 3 AY Hasta Haklari Sorumlusu Hasta Haklari Hekim Bazli Sikayet Sayisi
Muayane olmak igin gelen hastalarin kayit
. . a Maksimum 30 |agildiktan sonra muayane oldugu zamana Hasta Hizmetleri Mudura . .
117 |Hasta Hizmetleri Muayene Bekleme Siiresi OH dk. kadar bekledigi dakika toplami/Toplam Aylik 3 AY Hasta Danismani Ekip Lideri Hasta Hizmetleri
hasta sayisi
118 |Hasta Hizmetleri Tahsil Edilmeyen Hasta Orani OH 05 Tahsil edimeyen toplam tutar/ligili Aylik 3AY Hasta Hizmetleri Midurii Hasta Hizmetleri
dénemdeki toplam ciro
119 |Hasta Hizmetleri Kagirilan Gagri Orani OH %6 Kagirilan gagri toplami/Toplam gelen Aylik 3 AY Santral $0rum|u§u Lo Santral
arama Hasta Hizmetleri Midiiri
. 1.Acil Hasta CRM Arama Sayisi
120 |Hasta Hizmetleri CRM Arama Sayisi OH 3 Aylik toplam | CRM Arama Sayist (acil, yatan, ayaktan Aylik 3 AY Santral _Sorumlu_su Lo Santral 2.Yatan Hasta CRM Arama Sayisi
2400 arama hasta) Hasta Hizmetleri Mudura
3.Ayaktan Hasta CRM Arama Sayisi
121 |idari Tibbi Sekreterlik Hastane Mortalite Orani S.48.Z %5 S;?:;rlj%‘g sayisi/Toplam yatan hasta Aylik 3 AY Idari Tibbi Sekreter idari Tibbi Sekreterlik
ligili dénemde, GRS Ustiinden yapilan - ;
f R f s P Eczaci Eczane Bolim Bazinda llag Hatalarinin
122 |llag Yonetimi llag Hatalarinin Gergeklesme Sayisi|GKG21-S.19.Z (2 :Zglusl?ma asamasindaki ilag hata bildirim  [Aylik 3ay Kalite Yoneticisi Kalite Departmant Gergeklesme Orani
123 |ilag Yénetimi Advers Etki Goérlilme Orani S.20.Z 1% Yatan hasta ici yazilan; Advers etki gortilen Aylik Aylik Eczaci Eczane
order sayisi
124 |ilag Yénetimi ilag Etkilesimi Gérilme Oran $.21.0 1% llag etkilegimi goriilen order sayisi/ ligili {5 Aylik Eczaci Eczane
doénemde yazilan order sayisi*100
125 |ilag Yénetimi imha Edilen ilag Miktari S.22.0 <1Kg llgili dnemde Miach dolan ilaglarin Mg/Kg 3 Aylik 3 Aylik Eczaci Eczane
olarak miktar
126 |llag Yonetimi Mesai Disi Eczane Agilma Sayisi  |OH 0 Mesai disi eczane agilma sayisi Aylik Aylik Eczaci Eczane
s . ) Sonugclandirilan DOF - P
127 |Kalite Yénetimi Dizeltici/Onleyici Faaliyet (DOF) GKGO1-Y.2.Z |%95 sayisi/Sonuglandiriimasi planlanan DOF | Aylik 3ay Kalite Yéneticisi Kalite Departmani 1--'80“'.'”.] Baz!nda Kapatilan Dozettic-
Sonuglandirma Orani sayist) x 100 Onleyici Faaliyet Sonuglandirma Orani
128 |Kalite Yonetimi Hedeflere Ulasma Orani Y1z 80% (Ulagilan hedef sayist toplami/ Toplam |, 3AYIk  |Kalite Yoneticisi Kalite Departmani
hedef sayis1)X100
) R - ] En az 10 adet ; . - " T )
129 |Kalite Yénetimi Dékiiman Revizyon Sayisi Y3z dokiiman Revize edilen toplam dékiiman sayisi. Aylik 3 Aylik Kalite Ydoneticisi Kalite Departmani
130 |Kalite Yonetimi H.ata“ I§tenmeyen Olay Bildirim Y.4.Z 3 Hatali yapilan toplam bildirim sayisi. Aylik 3 Aylik Kalite Yoneticisi Kalite Departmani
Sistemi Kullanim Sayisi
131 |Kalite Yénetimi Yapilan lyilestirme Sayisi OH 3 Tamamlanan iyilestirmelerin tamami. Aylik 4 Ayhk Kalite Yoneticisi Kalite Departmani
132 |Klinik Laboratuvarlar Tekrar Alinan Numune Orani s77.Z 0,1% (Tekrar alinan numune sayisi/ Toplam |, 3Aylk  |-@poratuvar SorumluTeknisyeni |, ooy o
numune sayis1)X100 Laboratuvar Sorumlu Hekimi
1.Toplam Test Suresi (Test Bazinda
Ortalama Siire Alinir) istemden
Raporlamaya Kadar Gegen Ortalama Siire
2.0rnegin Alinmasindan Raporlamaya
. ) ) Kadar Gegen Ortalama Sire
133 |Klinik Laboratuvarlar Zamaninda Verilmeyen Sonug S.90.Z 0,5% (Zamanmdg verimeyen sonug sayisi/ Aylik 3 Aylik Laboratuvar Sorumlu Tekr_1|s_yen| Laboratuvar 3.Laboratuvara Kabulden Raporlamaya
Orani Toplam verilen sonug sayis1)X100 Laboratuvar Sorumlu Hekimi .
Kadar Gegen Ortalama Sire
3.1.0tomasyonun arizali glin sayisi
3.2.Cihaz bazinda arizali oldugu giin sayisi
3.3.Zamaninda Veriimeyen Sonuglarda
Analitik Siireg Ile ligili Gecikmelerin Orani
134 |Kiinik Laboratuvarlar Klinik Laboratuvar Testlerinde S73.2 %0 (Klinik laboratuvar testlerinde hatali istem Aylik 3AY Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni Laboratuvar
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Klinik Laboratuvar Testlerinde

(Klinik Laboratuvar Testlerinde Reddedilen

Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni

1.Hatall etiketlenen numune orani
2.Hatali numune kabi kullanilma orani
3.Yetersiz numune orani

- o -
135 |Klinik Laboratuvarlar Reddedilen Numune Orani S.74.Z %0 Numun:e Sayisi/ Toplam Numune Aylik 3AY Laboratuvar Sorumlu Hekimi Laboratuvar 4.Hemolizli numune orani
Sayis1)*100 5.Pihtili numune orani
6.Belirlenen maksimum transfer siiresini
asan numune orani
Klinik Laboratuvar Testlerinde Yanlig kimliklendirilmis numune Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni L:\:;{F;iﬁn%feﬂm;?aaanzingr;i?"en
136 |Klinik Laboratuvarlar Hatal Kimliklendirilmis Numune S.75.Z %0 s s " Aylik 3AY nisys Laboratuvar s .
Orani sayisi/toplam numune sayisi*100 Laboratuvar Sorumlu Hekimi 2-Numune Calisildiktan Sonra Farkedilen
Hatali Kimliklendiriimis Numune Orani
137 |Klinik Laboratuvarlar Kaybolan Numune Orani S.76.Z 0 Kaybo*lan numune sayisi/Toplam numune Aylik 3AY Laboratuvar Sorumlu Tekplsyenl Laboratuvar
sayisi*100 Laboratuvar Sorumlu Hekimi
138 |Kiinik Laboratuvarlar Laboratuva'ra Teslim Edilmeyen $78.0 %0 Laboratuvgra Teslim Edilmeyen Aylik 3AY Laboratuvar Sorumlu Tekr_us_yenl Laboratuvar
Numunelerin Orani Numunelerin Sayisi Laboratuvar Sorumlu Hekimi
L . Kontamine kabul edilen kan kultur ) )
139 [Klinik Laboratuvarlar Kan Kultirlerinde Kontaminasyon S.80.Z %0 numunesi saysi/toplam kan kultir( Aylik 3AY Laboratuvar Sorumlu Tekf"s.y €| Laboratuvar
Orani . Laboratuvar Sorumlu Hekimi
sayis1*100
Kan Killtdrlerinde Kabul Edilmis Uygun alinmis kan kiiltir sayisi/toplam kan
140 |Klinik Laboratuvarlar Protokollere Uygun Ornek Alim S.81.0 %100 kaﬁn say|5|*1§00 Y P Aylik 3AY Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni  |Laboratuvar
Orani
i R ; Kontamine kabul edilen idrar kilturi ) )
141 |Kiinik Laboratuvarlar | rer Kultirierinde Kontaminasyon g g, 7 %2 numunesi saysttoplam idrar kiiltiiri Ayiik 3AY Laboratuvar Sorumiu TEkNISYeni | ooy ar
Orani . Laboratuvar Sorumlu Hekimi
sayis1*100
142 |Kiinik Laboratuvarlar Dis Kalite Kontrol Calismalarinda s83.7 5 ve als Dis Kalite Kontrol Galismalarinda Aylik 3AY Laboratuvar Sorumlu Tekms_yenl Laboratuvar
Uygunsuzluk Sayisi Uygunsuzluk Sayisi Laboratuvar Sorumlu Hekimi
143 |Kiinik Laboratuvarlar I¢ Kalite Kontrol Calismalarinda s.84.7 20 I¢ Kalite Kontrol Caligmalarinda Ayiik 3 AY Laboratuvar Sorumiu Tekmsyenl Laboratuvar
Uygunsuzluk Sayisi Uygunsuzluk Sayisi Laboratuvar Sorumlu Hekimi
Kan Killtiirlerinde Direk Gram i(i;et;ilge::n;:gr{;?rggeusgr:suzluk tespit Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni
144  |Klinik Laboratuvarlar Boyama ve Son identifikasyon S.87.Z %1 ve alti . yonara v - pi Aylik 3 AY nisy Laboratuvar
edilen kan kiltliri sayisi/Bakteri Gremesi Laboratuvar Sorumlu Hekimi
Uyum Orani o e
tespit edilen kan kiltari sayisi) x 100
Bildirimi yapilan toplam panik deger test ] ]
145 |Klinik Laboratuvarlar Panik Deger Bildirim Oran S.98.Z %100 sayisi/Toplam panik deger tespit edilen | Aylik 3AY Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni | o o0 ar
. Laboratuvar Sorumlu Hekimi
test sayisi*100
146 |Kiinik Laboratuvariar Klinik Laboratuvar Testlerinde S91.7 %1 Hatah*rapor sayisi/Toplam rapor Aylik 3AY Laboratuvar Sorumlu Tekpls_yenl Laboratuvar
Hatali Raporlama Orani sayis1*100 Laboratuvar Sorumlu Hekimi
] ) Kurumsal iletigim
147 |Kurumsal letisim Ziyaret Edilen Firma Sayist OH A_yda 1.0 firma |ligili dénemde ziyaret edilen toplam firma aylk 3ay _Kgrumsal .Ilet|§.|.m Uzmanlari I'Departlman.!
ziyareti sayisi Isiletme Direktor Yardimcisi Islet Direktor
Yardimciligi
Aylik 3 tane Kurumsal lletigim
148 |Kurumsal letigim Sat|§|lYap|Ian Kapsamli Check-Up OH kapsamii check- ligili ddnemde toplam yapilan kapsamli Aylik 3 aylk _KurumsaIAIIet|$__|m Uzmanlari I_Jepartmqm )
Paketi b satis! check-up sayisi Isletme Direktér Yardimcisi Isletme Direktor
p Yardimciligi
1.Facebook Takipci Sayisi
2.Twitter Takipgi Sayisi
Basin Yayin Sorumlusu Kurumsal iletigim 8.Linkedin Takipgi Says:
149 |Kurumsal iletigim Sosyal Medya Takipgi Sayisi OH Aylik 130 kisi Sosyal Medya Takipgi Sayisi Aylik 3 aylik § yin Se s 4.instagram Takipgi Sayisi
Isletme Direktor Yardimcisi Departmani L
5.Youtube Takipgi Sayisi
6.Dogum Okulu Takipgi Sayisi
7.Diabet Okulu Takipgi Sayisi
Kurumsal iletisim
o Aylik 26 tane Yerel basinda ¢ikan kurum haberlerinin Basin Yayin Sorumlusu Departmani
150 |Kurumsal lletisim Basinda Cikan Haber Sayisi OH haber toplam Aylik 3 aylk isletme Direktdr Yardimicist isltme Direktdr
Yardimicihgi
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Kurumsal iletigim

. , . Aylik 10 tane . Basin Yayin Sorumlusu Departmani
151 |Kurumsal lletisim Youtube'da Yayinlanan Video Sayisi|OH video Toplam paylasilan video sayisi Aylik 3 aylk isletme Direktsr Yardimcisi isletme Direktor
Yardimciligi
Google analitics raporlam sistemi Basin Yavin Sorumlusu Kurumsal lletisim 1.Web sitesi kullanici sayisi
152  |Kurumsal lletigim Aylik Web Gosterim Sayisi OH Aylik 38.000 IMP iizerinden web sitesine gelen kisilerin ayak |Aylik 3AY f yin Se s 2.Bir kullanicinin ortalama gezdigi sayfa
P L A Isletme Direktor Yardimcisi Departmani
izi takibi yonetemi ile verilerin toplanmasi sayisi
Mikrobiyoloji Laboratuvar (Mikrobiyoloji laboratuvar testlerinde Laboratuvar Sorumlu Teknisveni Reddedilen Numunenin Red Tiriine Gére
153 |Mikrobiyoloji Laboratuvar | Testlerinde Reddedilen Numune GKG88 %0,1 reddedilen numune sayisi / Toplam Aylik 3ay . L 4 Laboratuvar Oranlari
Mikrobiyoloji Uzmani . . U
Orani numune sayisi) x 100 Reddedilen Numunenin Geldigi Bélim
154 |Mikrobiyoloji Laboratuvari Mikrobiyoloji Laboratuvarinda GKG89 %0,1 (Kaybolan numune sayisi / Alinan toplam Aylik 3ay Lé.‘b"ra.‘”"a.’. Sorumlu Teknisyeni Laboratuvar Kaybolan Numunenin Kaybolma Nedeni
Kaybolan Numune Orani numune sayisi) x 100 Mikrobiyoloji Uzmani
P . (Kontaminasyon tespit edilen kan kiiltiirt ) )
155 | Mikrobiyoloji Laboratuvari |/<en Kiltlrlerinde Kontaminasyon | . g, 2 sise sayisi/Toplam kan kiltiirii sise sayist) | Aylik 3ay Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni |, o oo yar 1.Kan Killttiriindeki Gelisen Enfeksiyon Tiir
Orani % 100 Mikrobiyoloji Uzmani
Idrar Kiltiirlerinde Kontaminasyon (ldrar kiitirlerinde tespit edilen Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni idrar Kiltirindeki Uremelerde Geligen
156 |Mikrobiyoloji Laboratuvari 4 GKG90 2 kontaminasyon sayisi/Toplam idrar kultird |Aylik 3ay h o 4 Laboratuvar X P s
Orani Mikrobiyoloji Uzmani Enfeksiyon Turi
sayisi) x 100
Mikrobiyoloji Laboratuvari i Kalite ligili d6nemde, ig kalite kontrol ) ) f .
157 |Mikrobiyoloji Laboratuvari |Kontrol Calismalarinda GKG91 %0 calismalarinda test bazinda uygunsuziuk  [Aylik 3ay Le}bora.tuva'r. Sorumlu Teknisyeni Laboratuvar 1.Test Bazinda l¢ Kalite Kontrol
Mikrobiyoloji Uzmani Calismalarinda Uygunsuzluk Sayisi
Uygunsuzluk Orani sayis|
Mikrobiyoloji Laboratuvari Dig Kalite ligili ddnemde, dis kalite kontrol . . f .
158 |Mikrobiyoloji Laboratuvari |Kontrol Caligmalarinda GKG92 %0 calismalarinda uygunsuzluk raporlanan Aylik 3ay Laboratuvar Sorumlu Tekms_yenl Laboratuvar 1:Test Bazinda l¢ Kalite Kontrol
Laboratuvar Sorumlu Hekimi Calismalarinda Uygunsuzluk Sayisi
Uygunsuzluk Orani test sayisi
e . (Direk gram boyama ile son
Kan Kiiltlrlerinde Direk Gram : - . ) ) . . R
159 |Mikrobiyoloji Laboratuvari |Boyama ve Son identifikasyon GKG95 %1 |de.nt|f|kasyopa“ra"5|nda uyumsuz_IL_J_k ‘es"'? Aylik 3ay La}borqtuva'r. Sorumlu Teknisyeni Laboratuvar gyumsugluk Tesplt Edilen Kan Kuitirinde
edilen kan kultlri sayisi/Bakteri Gremesi Mikrobiyoloji Uzmani Uremenin Nedeni
Uyum Orani L e
tespit edilen kan kulturd sayisi) x 100
160 | Mikrobiyoloji Laboratuvart Kan Kiiltrlerinde Pozitif Sonug GKGI6 %5 P.(')Z.I.tlf"(}lkan toplam bakteri sayisi/Kan Aylik 3AY Lalboralluva!'l Sorumlu Teknisyeni Laboratuvar
Orani kiltirl sayisi Mikrobiyoloji Uzmani
161 | Mikrobiyoloji Laboratuvars |11 V& Uzeri Set Alinan Kan Kiiltlrd | -\ ~5, Iki ve Uzeri Set Alinan Kan Kiilturii Aylik 3AY Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni | Laboratuvar ;
Orani Sayisi/Toplam Kan Kiiltiiri Sayisi*100
162 |Mikrobiyoloji Laboratuvari |Tek Sise Alinan Kan Kiiltiirii Orani [GKG98 Aylik 3 AY Lellboraltuva‘rl Sorumlu Teknisyeni Laboratuvar
Mikrobiyoloji Uzmani
Alindiktan Sonra 2 Saat Iginde /I_\!Eg:?ti\r;;gq:szliiaééi:ﬁlzdin Kan Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni
163 |Mikrobiyoloji Laboratuvari [Laboratuvara Teslim Ediimeyen GKG99 %0 i 4 o |AYTK 3AY ’ . . 4 Laboratuvar
R, Kultirt Sayisi/Toplam Alinan Kan Kultlri Mikrobiyoloji Uzmani
Kan Killtirt Orani
sayIs|
164 |Mikrobiyoloji Laboratuvari Kan Kiiltirlerinde Yalanci Pozitiflik GKG100 %0 Aylik 3AY Lellboraltuva‘rl Sorumlu Teknisyeni Laboratuvar
Orani Mikrobiyoloji Uzmani
Pozitif Sinyal Veren Siselerden ilk ] ]
165 |Mikrobiyoloji Laboratuvari |Yarim Saatte isleme Alinan Sise GKG101 La}boraltuva.rl Sorumlu Teknisyeni Laboratuvar
Orani Mikrobiyoloji Uzmani
Kriterlere uyum sayisi/ Saglk Bakanhgi
Tetkik ve Teghis Hizmetleri Dairesi
166 | Mikrobiyoloji Laboratuvari Akilci Laboratuvar Uygulamalari GKGI3 %100 Bagkar\hgl nin Akilci Laboratuvar Kullanlml Aylik 3 AY La}boraltuva[ Sorumlu Teknisyeni Laboratuvar
Uyum Orani Projesi kapsaminda yayinlanan kriter Mikrobiyoloji Uzmani
sayisi (birim, kritik deger, panik deger ve
rapor diizeni)*100
. . " Pozitif Sinyal Ani ile Bildirim Ani Laboratuvar Sorumlu Teknisyeni
167 |Mikrobiyoloji Laboratuvari Arasinda Gegen Ortalama Siire GKG102 Aylik 3AY Mikrobiyoloji Uzmani Laboratuvar
168 |Odyometri Tekrarlanan SFT Iglem Sayisi OH 15 Tekrarlanan SFT iglem Sayisi Aylik 3 AY Odyometrist Odyometri
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ve mesailer igin 6denen Ucretin toplami.

169 |Odyometri Tekrarlanan Odyometri islem Sayisi [OH 0 Tekrarlanan Odyometri islem Sayisi Aylik 3 AY Odyometrist Odyometri
. . N . X f . (Anjio sonrasi bypass olan toplam hasta . _
170 Pgrfuzyor!lst / Saghk Anjiografi Sonras| Bypass Iglemi S.32.2 6% ve Uzeri sayisi/ Toplam anjiografi olan hasta Aylik 3 Aylk Perfiizyonist Ame.!lyath'ane
Hizmetleri Yapilan Hasta Orani Perflizyonist
says1)X100
. . N f . (Bypass isleminden otolog damar . g
171 Eg::gzzm / Sagiik g?:::ﬁalﬁfﬂmg i“n?etxoggm S.33.0 100% kullanilan hasta sayisi/ Toplam yapilan Aylik 3 Aylik Perflizyonist é;nrﬁgagxge
bypass sayis1)X100 Y
1.Ig Istemlerde Kontrast Madde ile Gekilen
. . X Tomografi Oraninin Toplam Tomografi
. . (Kontrast madde ile gekilen tomografi . ) )
. Kontrast Madde ile Cekilen B o ; X Radyoloji Sorumlu Teknisyeni . Sayisina Orani
172 |Radyasyon Guvenligi Tomografi Orani GKG31-S.69.Z |%20 ig)(f)lsﬂ Toplam gekilen tomografi sayisi) x [Aylik 3ay Radyoloji Sorumlu Hekimi Radyoloji 2.Dis Istemlerde Kontrast Madde ile Cekilen
Tomografi Sayisinin Toplam Tomografi
Sayisina Orani
. o . . (Tekrarlayan gekim sayisi/Toplam gekim Radyoloji Sorumlu Teknisyeni . 1.Cocuk Hastalarda Tekrar Rontgen Gekim
- 0
173 |Radyasyon Guvenligi Tekrarlayan Rontgen Cekim Orani  [GKG32-S.70.Z |%1 sayisi) x100 Aylik 3ay Radyoloji Sorumlu Hekimi Radyoloji Orani
. L Gebe ve Gebelik Siiphesi Olanlara Toplam gekilen hasta sayisi/ gebeler Radyoloji Sorumlu Teknisyeni .
174 |Radyasyon Guvenligi Yapilan Cekim Sayisi S.72.0 0 yapilan tetkik sayisi Aylik 3 Aylik Radyoloji Sorumlu Hekimi Radyoloji
Belirlenen Risklerin Gergeklesme ligili dénemde gergeklesen risk Kalite Yéneticisi Kalite Departmani
175 |Risk Yonetimi Oraninin izlenmesi (Dénemler Y52 sayisi/Onceki yilin ayni déneminde Aylik 3 AY i s - o Is Saghg ve
. . Is Sagligi ve Guvenligi Uzmani . S
arasinda karsilastirma) gergeklesen risk sayisi*100 Guvenligi
1.Galistigim Bolim Konusunda Gorlglerim
o . (Evet Toplami, Biraz/Kismen Toplami, i P : Dikkate Alinir.
- 0,
176 |Saglikll Calisma Yasami |Calisan Memnuniyet Orani GKG11-C.1.Z |%80 Hayir Toplami) 6 AY 6 AY Insan Kaynaklari Yoneticisi Insan Kaynaklari 2.Calistigim Kurumdan Ayrilmayi Hig
Digtinmem
L o Calisanlara yonelik hasta/hasta yakini s P
177 |Saglkl Calisma Yasami g:llie:nlara Yénelik Siddet Olay GKG12-C.6.Z |0 tarafindan gergeklestirilen sézel ve/veya  |Aylik 3ay Insan Kaynaklari Yoneticisi insan Kaynaklari ;f?lsl':m Bazinda Calisanlara Yonelik Siddet
Y fiziksel siddet olay sayisi 4
- (Kan ve viicut sivilarina maruz kalma . .
178 |Saglikh Calisma Yasami E:::n\;eg;%ﬁlt Svilarina Maruz GKG13-C.5.Z |2 sayisi/Saglik hizmeti sunulanalanlarda Aylik 3ay Enfeksiyon Hemsiresi Hemsirelik Hizmetleri ,\Bﬂzl:,lur;] E:ﬂr;dggﬁ ve Viieut Svilarina
calisan toplam personel sayisi)x100
Raporlanan kesici veya delici alet
179 |Saglkl Calisma Yasami |Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani |GKG14-C.4.Z |%2 yaralanma saylar toplam: / Saglik hizmefi Aylik 3ay Enfeksiyon Hemsiresi Hemsirelik Hizmetleri Bolim Bazinda Kesizi Delici Alet Yaralanma
sunulan alanlarda galisan toplam personel Orani
sayis|
[Kurumdan ayrilan personel sayisi
/(Dénem basindaki personel sayisi +
?g(r)\em sonundaki personel sayst) / 2] x 1. Kurum igi Béliim Degistiren Personel
y - GKG15-GKG16/ : N . Orani
180 |Saglikl Calisma Yasami |Personelin Devir Hizi %4 . I . Aylik 3ay Insan Kaynaklari Yéneticisi Insan Kaynaklari 2. Kurumdan Ayrilan Personel Orani
c.2z [Bolum degistiren personel sayisi /(Donem i ;
basin 3. Bélum Bazinda Personel Devir Hizi
S! . . 4. Hemgire Bolim Degistirme Orani
daki personel sayisi + Donem sonundaki
personel
sayisl) / 2)] x 100
(Kurumda mesleki egitimine uygun
N Mesleki Egitimine Uygun Bolimde boélimde ¢alis- mayan personel i — : Unvan Bazinda Mesleki Egitimine Uygun
181 |Sagkli Galsma Yagami Calismayan Personel Orani c3z 2 sayisi/Kurumda galisan toplam personel Aylik Say Insan Kaynaklar Ydneticisi Insan Kaynaklar Bélimde Calismayan Personel Orani
sayisi) x 100
(Calisanlara yonelik tamamlanan saglik 1.Bolim Bazinda Saglik Tramas! Yapilan
N Calisanlara Yonelik Saglik g o tarama iglemi sayisi/ Calisanlara yonelik i T : Personel Orani
182 |Saglikh Galisma Yagam Taramalarinin Tamamlanma Orani GKG17-C.7.Z %95 tamamlanmasi planlanan saglik tarama Aylik say Insan Kaynaklar: Yoneticisi Insan Kaynaklari 2.Saglik Tramasi Yapilamayan Personel
islemi sayisi) x 100 Sayisi
183 |Saglikh Calisma Yasami Yilginde Yapilan Motivasyon OH 3 Yiliginde yapilan mofivasyon uygulama Aylik 3 Aylik insan Kaynaklari Yéneticisi insan Kaynaklari
Uygulama Sayisi saysl|
184 |Saglikl Calisma Yasami |Fazla Mesai Maliyetleri OH Mesaiye kalan personel sayisinin toplam Aylik 3 Aylik Insan Kaynaklari Yéneticisi insan Kaynaklari
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Yillara Gére P ! .
Deneme Siiresinde Vazgegilen Kisi Ortalama (Deneme siiresinde vazgegilen kisi sayisi/
185 |Saglikl Calisma Yasami Orani 98¢ ' loH 2017: %0.22 ligili ddnem iginde ise alinan toplam kisi Aylik 3 Aylik Insan Kaynaklari Yonetici insan Kaynaklari
2018 %007 sayis1)X100
Ucretsiz dogum izni, dogum izninde
186 |Saglikl Galisma Yasami |is Giicli Kaybi Sayisi OH 10 kisi ve alti olanlar( dogum raporu) daimi ve uzun Aylik 3 Aylik Insan Kaynaklari Yéneticisi insan Kaynaklari
siireli raporlu olan kisilerin toplam sayisi
N Galisan Oneri Degerlendirme ile o (Degerlendirme sonucu gergeklestrilen i - :
187 |Saglikh Calisma Yasami Yapilan lyilestirme Orani OH 50% Sneri saysi/ Toplam 6neri says)X100 Aylik 3 Aylik Insan Kaynaklari Yoneticisi Insan Kaynaklari
Kurumda Performans (Performans degerlendirimesinde disiik
188 |Saglikh Calisma Yasami |Degerlendiriimesi Sonucu Diisiik OH 10% cikan toplam kisi sayisi/Performans Yilhk Yilhk Insan Kaynaklari Yéneticileri insan Kaynaklari
Cikan Kisi Orani degerlendirmesi yapilan kisi sayisi)*100
189 [Saglikh Calisma Yasami |Disiplin Cezasi Alan Kisi Sayisi OH 1 Disiplin cezasi alan toplam kisi sayisi Aylk 3 Aylik Insan Kaynaklari Yéneticisi insan Kaynaklari
190 |Saglikh Calisma Yasami |Bos Kadronun Dolduruima Suresi  [OH 5is Guni Bos kalan kadr'o!ar|n toplam giin Aylik 3 Aylik Insan Kaynaklari Yéneticisi insan Kaynaklari
sayisi/Alinan kisi sayisi
191 |Saghkii Calisma Yasami 5;??5?”‘@ Nedenlerinin lyilestirme | 100% iyilestirilen isten cikis nedenlerinin toplami | Aylik 3AY insan Kaynaklari Yéneticisi insan Kaynaklari
192 |Saglkl Galisma Yasami |Kurum Igi Terfi Sayisi OH Yilda 2 Kez Kurum iginde terfi alan kisi sayisi toplami. |Aylik 3 Ay Insan Kaynaklari Yéneticisi insan Kaynaklari
N L Yéneticisi nedeni ile isten ayrilan kisi sayisi f P :
0,
193 |Saglikh Calisma Yasami |Yoneticilerden Kaynakli Gikis Orani [OH %0 toplami/Toplam isten cikan kisi sayisi*100 Aylik 3 Aylik Insan Kaynaklar Yoneticisi Insan Kaynaklar
194 |Saglikh Calisma Yasami Galisan Memnuniyet Ankefi OH %70 ve Uzeri (Calisan memnuniyet anketi dolsuran Kisi 6 AY 6 AY Insan Kaynaklari Yéneticisi insan Kaynaklari
Doldurulma Orani sayisi/ Toplam personel sayisi)*100
f - . . Hedef 5 glinve | ; . ) - . S
195 |satin Ama Ilg_g: Tgleplerlnm Temin Edilme OH daha az (I_Iag: Tem|n Edilme Giinii)/Temin edilen ilag Ayiik 3 AY Satinalma Sorumlusu Satin Alma
Siresi oimalidir siparig sayisi Departmani
196 |satin Ama C!haz -Taleplennm Temin Edilme oH Er] fazula 42 (Qhaz Temin Edilme Giind)/Temin edilen Aylik 3AY Satin Alma Sorumiusu Satin alma
Siresi Gundur cihaz sayisi Departmani
197 |satin Ama M?Ize_me Taleplerinin Temin Edilme OH E_r_1 f?zla 7is (Malzeme Temin Edilme Ginl)/Temin Ayiik 3 AY Satin Aima Sorumlusu Satin Alma
Siresi guni edilen malzeme sayisi Departmani
. . (Taburcu olan hastalarda eksiksiz ) .
198 T'.bb' Kay!t ve Arsiv Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani GKG127 %95 doldurulan hasta dosyas! sayisi/ Taburcu 3ay Arsiv gorevlisi Arsiv Servis Bazinda Eksiksiz Doldurulan Hasta
Hizmetleri Dosyasi Orani
olan toplam hasta sayisi) x 100
199 Tl_bbl Kay!t ve Arsiv Saglik Kuruluna Dénen Toplam GKG128 Ayiik 3 AY
Hizmetleri Rapor Orani
Transflizyon Merkezi Sorumlu
200 |Transfiizyon Hizmetleri Imha Edilen Kan ve Kan Urtinleri GKG30-S.23.Z |%1 IJg_|_I| ?onemde imha edllen"k?nlye veyei kan Aylik 3ay Tekms_)_/enl . Transfiizyon Merkezi | Tiriine Gére imha Edilen Kan Miktari
Oran Urtinl sayisi/Toplam Kan Gruni sayisi*100 Transflizyon Merkezi Sorumlu
Hekimi
Transflizyon Merkezi Sorumlu
. . } - Tam Kan Kullanim Sayisi/ Toplam Teknisyeni . .
201 |Transflizyon Hizmetleri Tam Kan Kullanim Orani OH %5'in alti L Aylik 3 Aylik > . Tranflizyon Merkezi
kullanilan eritrosit sayisi x 100 Transflizyon Merkezi Sorumlu
Hekimi
Transflizyon Merkezi Sorumlu
. . . Tranflizyona Bagh Geligsen . o . . Teknisyeni . .
202 |Transflizyon Hizmetleri Reaksiyon Sayisi S.24.Z 0 Tranflizyona bagli gelisen reaksiyon sayisi |Aylik 3 Aylik Transfiizyon Merkezi Sorumlu Tranflizyon Merkezi
Hekimi
Uyku Laboratuvari Tekrarlanan : . . 1.Tekrarlanan Polisomnografi islem Sayisi
203 |Uyku Laboratuvari islem Sayisi OH Toplam Tekrarlanan Islem Sayisi Aylik 3AY Uyku Teknisyeni Uyku Laboratuvari 2.Tekrarlanan EEG iglem Sayisi
(Yenidogan Yogun bakim Unitesinde élen Yenidogan Yogun Bakim Sorumlu
204 Yenidogan Yogun Bakim |Yenidogan Yogun Bakim Unitesi S.46.7 %3 hasta sayi- si/Yogun bakim Unitesinde 1 Aviik 3a Hemsiresi Yenidogan Yogun Hastalik siddetine gére Beklenen Martalite
Unitesi Mortalite Orani e ° onceki aydan devreden hasta + 1 ay iginde Y y Yenidogan Yogun Bakim Sorumlu |Bakim Orani
yatan toplam hasta sayis1)x100 Hekimi
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(Taburcu ya da sevk sonrasi 48 saat icinde Yenidogan Yogun Bakim Sorumlu
205 Yenidogan Yogun Bakim |Yenidogan Yogun Bakima 48 Saat S51.0 %2< ayni hastalik ya da komplikasyon nedeniyle Aviik 3a Hemsiresi Yenidogan Yogun
Unitesi iginde Yeniden Yatis Orani ~ ° yeniden yatis yapan hasta sayisi/ Taburcu Y Y Yenidogan Yogun Bakim Sorumlu |Bakim
ya da sevk edilen) Hekimi
o ST (Yogun bakim Unitesinde gelisen basi - o o o Digardan Basi Ulseri ile Gelen Hasta Orani
206 |Yogun Bakim Unitesi Yogun Bakim Unitesinde Basing GKG40 3 Ulseri sayisi/ Yogun bakim Unitesinde Aylik 3AY Yet@k.m ngun Bakim Sorumiu Yetiskin Yogun Risk Diizeyi 12 ve Altinda Cikan Hastalarda
Yarasi Orani . Hemsiresi Bakim - X
toplam yatis giin sayisi) x100 Olusan Basi Ulseri Orani
(Yogun bakim Unitesinde 6len hasta Yetigkin Yogun Bakim Sorumlu
N R Yogun Bakim Unitesinde Mortalite : o sayisi/Yogun bakim unitesinde 1 6nceki Hemsiresi Yetiskin Yogun Hastalik Siddetine Gére Beklenen Mortalite
207 [Yogun Bakim Unitesi Orani GKGA1-S.47.Z %30 aydan devreden hasta + 1 ay icindeyatan Aylik say Yetigkin Yogun Bakim Sorumlu Bakim Orani
toplam hasta sayisi)x100 Hekimi
(Taburcu ya da sevk sonr?8| 48 saat iginde Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu Yetiskin Yogun
Yogun Bakim Unitesine Yeniden ayni hastalik ya da komplikasyonlar Hemsiresi Bakim Tani Bazinda 48 Saat icinde Yogun Bakim
208 |Yogun Bakim Unitesi 9 GKG42- 5.49.0|2 nedeniyle yeniden yatisi yapilan hasta Aylik 3ay nsires . m . wan b ) ¢ 9
Yatis Orani ) Yeni Dogan Yogun Bakim Yeni Dogan Yogun |Unitesine Yeniden Yatis Orani
sayisi/Taburcu ya da sevk edilen toplam o
Sorumlu Hemsiresi Bakim
hasta sayisi) x 100
Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu
. o Iskemik inmede Vaka- Olim 0 (iskemik inmede vaka-6lim sayisi / Hemsiresi Yetiskin Yogun
209 | Yogun Bakim Unitesi Oranlari S.58.0 <%l Iskemik inme ile gelen hasta sayisi) x100 Ay 3 Aylik Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu Bakim
Hekimi
- . Yetigkin Yogun Bakim Sorumlu
" Hemorajik Inme Vaka-Olim (Hemorojik inmede vaka- Sliim sayist / Hemsiresi Yetigkin Yogun
210 |Yogun Bakim Unitesi S.59.0 <%1 hemerojik inme tanisi ile gelen hasta Aylik 3 Ay - N
Oranlari Yetigkin yogun Bakim Sorumlu Bakim
sayisi) X100 .
Hekimi
Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu
- RN Serebrovaskiiler Hastalik Sonrasi o (SVH sonrasi sekel goriilen hata sayisi/ Hemsiresi Yetiskin Yogun
211 [Yogun Bakim Unitesi Sekel Gorilme Orani S.60.0 <%1 SVH tanisiyla gelen hasta sayisi) X100 Aylik 3 Aylik Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu Bakim
Hekimi
. . S Yetigkin Yogun Bakim Sorumlu
. " (Statin regete edierek taburcu edilen inme - - N
212 |Yogun Bakim Unitesi Sta_\tln Regete Edilerek Taburou S.56.0 100% hastasi saysisi/ inme tanisiyla gelen hasta |Aylik 3 Aylik Hem§|_re5| o Yetigkin Yogun
Edilen Inme Hastasi Orani Yetigkin Yogun Bakim Sorumlu Bakim
sayisi ) x100 Hekimi
ekimi
N TR Beyin Olimii Agisindan Yetigkin Yogun Bakim Sorumiu Yetiskin Yogun
213 [Yogun Bakim Unitesi Degerlendirilen Hasta Orani GKG43 Aylik SAY Hemsiresi ve Sorumlu Hekimi Bakim
Organ ve Doku Nakli Bélge . o - N
214 |Yogun Bakim Unitesi Koordinasyon Merkezine Bildirilen |GKG44 Aylik 3AY Yetiskin Yogun Bakim Sorumlu | Yetigkin Yogun
o Hemsiresi ve Hekimi Bakim
Beyin Oltim Orani

*Veriler, veri toplama periyoduna gére toplanir; veri analizi periyoduna gére Kalite Departmani tarafindan analizi yapilir.
**Gosterge Kodu OH:Kurumun belirledigi gostergeler; GK..:SKS Géstergeleri; Diger kodlamalar:SAS Géstergelerini ifade etmektedir.
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