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1. PERSONELIN

Unvani . Uluslararasi Hasta Hizmetleri Koordinat6ra

Calistigi Bolim : Hasta Hizmetleri

Bagh Oldugu Kisi : Hasta Hizmetleri Maduart

Kendisine Bagl Kadrolar : Kendisine bagli bir kadro yoktur.

Yerini Alacak Kisi : Hasta Hizmetleri Maduru tarafindan uygun gérilen Kisi
2. ISIN TANIMI

Uluslararasi Hasta Hizmetleri biriminin koordinesini saglayarak, kurumda uluslararasi standartlara en

uygun sekilde kendi binyesinde gelismesi igin gerekli calismalari yapmak.
3. GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Uluslararasi Hasta Hizmetleri'nde "kalite" ve "basari" hedefli calismalar yapar.

Uluslararasi hastalarin kurum i¢indeki muayene, tetkik, ameliyat, kontrol gibi sireclerine yardimci
olur.

Uluslararasi hastalarin, havaalani transferlerinin organize edilmesi ve takibini yapar.

Uluslararasi hastalarin havaalanindan hastanemize transferleri sirasinda yanlarinda olup gerekli
bilgileri taraflarina aktarip sorularini cevaplar, gerektiginde tercimanlik yapar.

Cagri merkezimiz veya e-posta yoluyla yurtdisindan tarafimiza ulasan hastalarin gerekli islemlerini
yapar, taraflarina gerekli bilgileri sunar.

Hastanenin uygulamakta oldugu yodnetim sistemlerine uyar ve bu baglamda tarafina verilen
gorevleri eksiksiz ve zamaninda yerine getirir.

Yabanci hasta memnuniyeti anketlerinin yapilmasini ve bunlarin takibini saglar.

Yurtigi ve yurtdisinda saghk turizmi ile ilgili fuar, seminer ve konferanslarin takibini yapar ve
gerektiginde katihm saglar.

Gerekli web sitesi, katalog ve brosur gevirilerini yapar.

Hastalarin yazili ve s6zlu izinlerini alarak, gecirdikleri operasyonla ilgili olarak fotograf ve videolar
hazirlayip Basin Yayin Departmani’'na sunar.

Web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda uluslararasi hastalara hitap edecek sekilde gorseller
hazirlanmasiyla ilgili Basin Yayin Departmani ile koordineli olarak ¢alisir.

Uluslararasi hasta sureclerini takip eder ve hasta memnuniyeti saglanmasi icin yapilan gerekli
calismalara destek olur.

ilgili birimler ile gerekli koordinasyonu saglayarak hasta isteklerini cevaplar.

Uluslararasi hastalari ziyaret ederek her tirlt talep ve geri bildirimleri alir.

Olasi hasta sorunlarini 6ngérip ortadan kaldiriimasi igin ilgili birimlerle koordineli ¢ahigir.

Uluslararasi Hasta Hizmetlerini sayi ve kalite bazinda ileriye tagimak igin fikir ve oneriler hazirlayip
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ilgili birimlere sunar.

e Hasta akisi saglanmasi igin saha ¢alismalarina destek verir.

o Gerekli durumlarda iletisim kopuklugunu ve isleyigin aksakhga ugramasini engellemek amaciyla

her zaman ulasilabilir olur.

e Hastanenin yayinlamis oldugu Genel ve Bo6lim Uyum Rehberi (Personel Yoénetmelidi)'nde

belirtilen hususlara uyar.

o Kendisine teslim edilen her tirli malzemeyi ve cihazi korur.

e Hastanenin duzenlemig oldugu egitimlere katihr.

4. GALISMA KOSULLARI

Caligsma Siiresi

Almasi Gereken Egitimler
Deneme Suresi

5. GEREKLI NITELIKLER
Egitim

Deneyim

Ozel ihtisas/Sertifika
Yabanci Dil

isin Gerektirdigi Ozellikler

Kullanmasi Gereken Cihaz
Ve Ekipmanlar
Bilgisayar Bilgisi

- isin ve gérevin niteligi nedeniyle normal mesai saati diye bir tanimlama séz

konusu degildir. Personel resmi tatil gunleri de dahil olmak Uzere isin

geregine baglh olmayip, personel resmi tatil glinleri de dahil olmak Gzere igin

geregine bagli olarak her gunun her saatinde ¢alisabilir.

: Oryantasyon egitimi ve diger kurum igi egitimler

12 Ay

- Universite mezunu olmak

: En az 3 yillik deneyime sahip olmasi gerekmektedir

: Birden fazla yabanci dil bilmesi tercih nedenidir.

:Seyahat engeli olmamasi, iletisim becerileri gli¢lli, organizasyon-liderlik ve

yonetici vasiflara sahip,

problem ¢b6zme yetenegi

gelismis, kalite

standartlarina ve uygulamalarina hakim olmahdir.

- isiile ilgili tim cihazlar

: Microsoft Office ve Windows programlari, Hastane Yazilim Programlari
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