
1.AMAÇ ve KAPSAM:

Bu prosedürün amacı, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin kalitesini sağlamaya yönelik uygun fiziki
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Revizyon No Yapılan Revizyon Rev. Sayfası Revizyon
Tarihi

Revizyonu
Yapan

01 Yeni bilgiler eklemek ve HKS’ye uygun hale getirmek. 02.01.2010 FİZİK
TEDAVİ VE
REHABİLİTA
SYON
Serap
ODUNCİ

02 Tıbbi cihaz yönetimi, atıkların uzaklaştırılması, temizlik
maddeleri ilavesi.

04.04.2011 FİZİK
TEDAVİ VE
REHABİLİTA
SYON
Serap
ODUNCİ

03 4.2 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon ünitesine kabul
bölümüne ‘hastanın geçirdiği ameliyatlar ibaresinin
eklenmesi, Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon kartına
gerekli bilgilerin eklenmesi.

15.05.2012 Kalite
Serap
ODUNCİ

04 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Konsültasyonu ve
Sürekli Kalite İyileştirme bölümü eklenmiş olup diğer

bölümler gözden geçirilerek revize edilmiştir.

20.02.2020 FİZİK
TEDAVİ VE
REHABİLİTA
SYON
Özgür
GÜNER

05 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ünitesinde Sunulan
Tedavi Hizmetleri, Hizmet Verilecek Hasta Grubu,
Hastanın İlk Değerlendirilmesi, Hasta Bakım
İhtiyaçlarının Tespiti, Hasta Bakım Planının
Oluşturulması Ve Uygulanması, Hasta Bakım Süreçleri,
Hasta Mahremiyetinin Sağlanması, Tıbbi Malzeme Ve
Cihazların Temizlik Ve Dezenfeksiyonu, Tıbbi Cihazların
Güvenli Kullanımı, Hizmet Sunumunda Yer Alan
Personelin Nitelikleri, Multidisipliner Ekip Yaklaşımı Ve
Rolleri başlıkları eklendi.

2,3,4,5,6,7,8 09.11.2020 Özgür
GÜNER
Sorumlu
Fizyoterapist

HAZIRLAYAN KALİTE SİSTEM ONAYI ONAY

FİZİK TEDAVİ VE
REHABİLİTASYON SORUMLU

DOKTORU

KALİTE YÖNETİCİSİ BAŞHEKİM



koşulların ve teknik alt yapının oluşturulması, bakım uygulamalarının bilimsel kurallar ve kabul görmüş

yaklaşımlar çerçevesinde standardizasyonunun sağlanması ve her hastaya etkin rehabilitasyon hizmeti

verilerek hastaya özgü sağlık sorunları ve komplikasyonlarının azaltılması, öz bakım ve bağımsız yaşam

becerilerinin kazandırılması ve hastanın yaşam kalitesinin artırılmasıdır. Fizik tedavi ünitesine gelen

hastaları ve fizik tedavi sürecini kapsamaktadır.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR:

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon : Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Epikiriz :Çıkış Özeti

Rehabilitasyon: Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmanı ve/veya fizyoterapist tarafından uygulanan özel

tedavi teknikleri

Egzersiz : Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmanı ve/veya fizyoterapist tarafından verilen tedavi

hareketleri

3. REFERANS DÖKÜMANLAR :

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ünitesi Hasta Tedavi Kartı

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ünitesi Randevu Kartı

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon /Hemodiyaliz /Hiperbarik /ESWT/ESWL Seans Takip Formu

Cihaz Yönetimi Prosedürü

Atıkların Toplanması, Taşınması ve Depolanması Prosedürü

Hastane Temizliği Prosedürü

Temizlik ve Dezenfeksiyon Planı

Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Talimatı

Kişisel Koruyucu Kullanım ve Seçim Talimatı

Tehlikeli Kimyasallar Yönetmeliği

Tehlikeli Maddeler Envanteri

Tehlikeli Maddeler Rehberi

Yıllık Eğitim Planı

4.UYGULAMA

4. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ünitesinde Sunulan Tedavi Hizmetleri
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• Ortopedik rehabilitasyon

• Nörolojik rehabilitasyon

• Sporcu rehabilitasyonu

• Postür ve yürüme bozuklukları analizi ve



4.1 Hizmet Verilecek Hasta Grubu

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon biriminde sunulan tedavi hizmetlerinde belirtilen hastalık ve hasta

şikayetleri doğrultusunda Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uzmanı’nın hastayı değerlendirmesi sonucu tedavi

edilecek hastalar Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Ünitesinde tedaviye alınır.

4.2 Hastanın İlk Değerlendirilmesi

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzman hekimi tarafından hastanın muayenesi yapılarak Fizik Tedavi Ve

Rehabilitasyon ihtiyacı olup olmadığı, ihtiyacı yoksa medikal tedavi uygulanıp uygulanmayacağı kararı

verilir. Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uygun görülen hastanın ayrıca tedaviye başladığı zaman ilk gün

fizyoterapistler tarafından Fizik Tedavi Hastası Değerlendirme ve Takip Formu ile fiziki değerlendirilmesi

yapılarak hastanın mevcut fiziksel ve ağrı durumu belirlenir.

4.3 Hastanın Bilgilendirilmesi

4.3.1 Hasta Başvuru ve Kabulü:

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon bölümünde tedavi görmesi gereken hastaların kabul işlemleri hasta kabul

görevlisi tarafından yapıldıktan sonra Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon bölümüne yönlendirilirler. Fizik

Tedavi Ve Rehabilitasyon uzmanı tarafından muayene edilen hasta; Eğer Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon

görmesi gerekiyorsa göreceği tedavi ile ilgili olarak Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ünitesi Hasta Tedavi

Kartı ile Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon ünitesine hasta danışmanı tarafından getirilir. Eğer doktor sadece

medikal tedavi uygulayacaksa; tedaviyi epikrize kaydederek, reçetesi onaylanıp tedavisi uzman hekim

tarafından takip edilir. Hasta bilgileri Protokol Defterine kaydedilir.

4.3.2 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Ünitesine Kabul:

Hastanın Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ünitesi Hasta Tedavi Kartı üzerine Ayaktan Hasta Danışmanı

tarafından barkod yapıştırılıp, Üzerindeki Hasta Bilgileri Kısmı Doldurulur. Ayaktan Hasta Danışmanı,

Tedavi Kartını Bölümüne Getirir Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon teknikerine verir ya da rehabilitasyon

hastası ise gerekli iletişim bilgilerini alınarak randevuyla ilgili daha sonra hastaya dönüş yapılmak üzere

randevu kartını bekleme sırasına alıp hastayı gönderir.

4.4 Elektroterapi Bölümü
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• Pediatrik rehabilitasyon

• Lenfödem rehabilitasyonu

• Fizik tedavi

• Girişimsel ağrı ünitesi

• Günlük yaşam aktiviteleri tedavisi

• Kas iskelet sistemi ultrasonografisi

rehabilitasyonu

• Geriatrik rehabilitasyon

• Nöromuskuler hastalık rehabilitasyonu

• Egzersiz tedavisi

• Sarkopeni ve osteoporoz
rehabilitasyonuMesleki ve rekreasyonel
rehabilitasyon



Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon ünitesine gelen hastanın kronik hastalıkları, bulaşıcı hastalıkları, geçirdiği

ameliyatlar vs Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Teknikeri/Teknisyeni tarafından sorgulanarak tedavi kartına

yazılır. Hastanın, randevu günü, seans sayısı ve saati belirlenerek Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ünitesi

Randevu Kartına yazılır. Bu kartlar üç ayda bir arşiv bölümüne gönderilerek muhafaza edilir.

4.5 Rehabilitasyon Bölümü

Fizyoterapistler randevuları boşaldıkça bekleyen hastalara bekleme sırasına ve aciliyete göre randevu

verir. Sırası gelen hastanın tedaviye başlayacağı gün ve saat Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon ayaktan

hasta danışmanına aktarılarak hasta telefonla aratılır ve hastaya bilgi verilir. Kabul eden hasta verilen gün

ve saatte gelerek işlemlerini yaptırır ve tedavisine başlar.

4.6 Hasta Bakım İhtiyaçlarının Tespiti

Yapılan değerlendirmeler sonucunda hastanın ne tür bir bakım ve tedaviye ihtiyacı olduğu belirlenir.

Hastanın günlük yaşamda bağımsızlık ya da bağımlılık derecesi belirlenir.

4.7 Hasta Bakım Planının Oluşturulması Ve Uygulanması

Randevu gününde gelen hasta seans için Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon /Hemodiyaliz /Hiperbarik

/ESWT/ESWL Seans Takip Formu’na imzasını atar.

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzmanının düzenlediği tedavi prosedürüne göre, rehabilitasyon hastaları

fizyoterapist tarafından, elektroterapi hastaları fizyoterapist gözetiminde fizik tedavi teknikerleri tarafından

tedaviye alınır.

Hastalar tedavileri süresince, tedaviyle ilgili karşılaşılan problemlerde fizyoterapist, Fizik Tedavi Ve

Rehabilitasyon uzmanıyla görüşerek, tedavi programlarıyla ilgili gerekli değişikler yapmaktadır. Tedaviye

alınan hastalar tedavilerinin belirli seanslarında ve tedavilerinin sonunda Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon

uzmanı tarafından kontrol edilir. Tedavileri biten hastalar 2 hafta sonra Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon

uzmanı tarafından kontrole çağrılır. Gereken hastaların poliklinik takibi Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon

uzmanı tarafından devam ettirilir ve epikrizine kaydedilir.

Fizik tedavi gören hastanın başlama saati, bitiş saati, tarihi ve yapılan uygulamalar gibi bilgiler Fizik Tedavi

ve Rehabilitasyon Ünitesi Hasta Tedavi Kartı’na kaydedilir.

4.8 Hasta Bakım Süreçleri

4.8.1 Semptomatik Tedavi Protokolleri

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekiminin belirttiği tedavi protokolüne binaen fizyoterapistlerin de

katkılarıyla hastanın ağrı veya kas güçsüzlüğü, yürüyüş bozukluğu, hareket kısıtlılığı, herhangi bir bölgede

şişlik olması, ekstremitelerin kullanılamaması gibi durumlara yönelik tedavi protokolleri oluşturulur.

4.8.2 Ağrı Takibi

Hastaların ağrı takibi, Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman doktoru bilgisi dahilinde VAS (Visuel Analog
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Scala) veya nümerik ağrı scalası gibi ölçme ve değerlendirme metotlarıyla yapılır.

4.8.3 Rehabilitasyon Süreci

Hastaların tedavi süreci Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekiminin uygun gördüğü tedavi seans

sayısı kadar devam eder. Seanslar bittiği Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekimi gerekli görürse

hastanın seanslarını uzatabilir. Rehabilitasyon fizyoterapistler tarafından Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon

uzman hekiminin belirlediği tedavi protokolü dahilinde fizyoterapistlerin katkısıyla uygulanır.

4.8.4 Özel Bakım Uygulamaları Ve İşlemler

Hastalara onayları ve bilgileri dahilinde Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekimi bilgisi dahilinde

manuel lenf drenajı, kuru iğneleme, scar doku masajı, kupa terapisi gibi özel bakım uygulamaları ve

işlemleri yapılabilir.

4.9 Hasta Mahremiyetinin Sağlanması

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon bölümünde, bir tedavi kabininde aynı anda sadece bir hastanın tedavisi

yapılmaktadır. Kabinler hasta mahremiyetine uygun olarak, hastaların birbirini görmeyeceği şekilde

düzenlenmiştir. Kabinler her hastadan sonra bir sonraki hasta için temizlik görevlisi tarafından

temizlenmektedir. Kabinlere refakatçi alınmamakta, hastayla ilgilenen fizyoterapist/ Fizik Tedavi Ve

Rehabilitasyon Teknikeri/Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Teknisyeni dışında herhangi bir üçüncü şahsın

kabine girmesine izin verilmemektedir.

4.10 Tıbbi Malzeme Ve Cihazların Temizlik Ve Dezenfeksiyonu

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Ünitesinin malzeme ve cihazlarının temizliği Hastane Temizliği

Prosedürüne göre Temizlik ve Dezenfeksiyon Planı’na göre yapılır. Fizik tedavi bölümünde bulunan

cihazların kullanımı, bakımı ve temizliği Cihaz Yönetimi Prosedürü’ne göre yapılır.

4.11 Tıbbi Cihazların Güvenli Kullanımı

4.11.1Tıbbi Cihazların Yönetimi

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon’ De bulunan tıbbi cihazlar için HBYS’de Stok Yönetimi modülünde

bulunmaktadır.

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon’ de bulunan tıbbi cihazların bakım ve kalibrasyonları HBYS’de belirtilen

periyotlarda anlaşmalı firma tarafından yapılmaktadır.

Tıbbi cihazlar, Cihaz Yönetimi Prosedürüne uygun olarak kalibre edilir.

4.11.2 Elektriksel Güvenlik

Elektriksel güvenlik, elektrik kazaları, elektrik kazalarına karşı alınacak önlemler konusunda eğitim yılda bir

kez verilmektedir.

4.12 Hizmet Sunumunda Yer Alan Personelin Nitelikleri

Bu prosedürün uygulanmasından Sorumlu Fizyoterapist, Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmanı ve tüm
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Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon çalışanları sorumludur.

4.12.1 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzman Hekimi

İhtisasını Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon üzerine tamamlamış tıp doktorunu ifade eder. Ekibin aynı zamanda

şefidir.

4.12.2 Sorumlu Fizyoterapist

Sorumlu fizyoterapistin, ilgili fakültelerin 4 yıllık fizik tedavi rehabilitasyon bölümünden mezun olarak

fizyoterapist diploması ve unvanı almış olması gerekir. Ünite sorumlu fizyoterapisti ünitenin işleyişini ve

prosedürünü yönetmek ve denetlemekle görevlidir. Aksaklıları çözmek ve kaliteyi iyileştirmek için gerekli

önlemleri almalıdır.

4.13.3 Fizyoterapist

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon ünitesinde çalışabilmek için ilgili fakültelerin 4 yıllık fizik tedavi

rehabilitasyon bölümünden mezun olarak fizyoterapist diploması ve unvanı almış olması gerekir. Hastaların

tedavilerini uygular tedavisiyle ilgili gerekli gördüklerini Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekimine

bildirir. Fizik Tedavi ve rehabilitasyonu takip eder.

4.13.4 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Teknikeri

İlgili sağlık meslek yüksekokullarının 2 yıllık Fizik Tedavi bölümlerinden veya sağlık meslek lisesi mezunu

olmak gerekir. Elektroterapi hastalarının cihaz tedavilerinin takibinden sorumludur.

4.14 Multidisipliner Ekip Yaklaşımı Ve Rolleri

4.14.1 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzman Hekimi

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon polikliniğine şikayetleri doğrultusunda başvuran hasta öncelikle Fizik

Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekimi tarafından muayene edilir, gerekli tetkikleri yaparak tanı koyar.

Uygun gördüğü hastayı hastanın tedavi programını belirleyerek Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Ünitesine

yönlendirebilir, medikal tedaviyle takip edebilir ya da daha ayrıntılı tetkikler için üçüncü basamak sağlık

hizmetlerine yönlendirebilir.

4.14.2 Fizyoterapist

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekiminin yönlendirdiği hastanın tedavisini hekimin çizdiği tedavi

programı doğrultusunda uygular. Varsa hastanın ek ihtiyaçlarına yönelik Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon

Uzmanı bilgisiyle ek tedaviler uygulamaya başlar ya da hastaya olumsuz semptomlara yol açan tedaviyle

ilgili Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzman hekimiyle görüş alışverişi yaparak programı değiştirir.

4.14.3 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Teknikeri

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmanının belirttiği tedavi programı öncülüğünde fizyoterapist gözetiminde

hastaya elektroterapi uygular veya fizyoterapistin ihtiyaç duyduğu kısımlarda fizyoterapiste yardımcı olur.

4.14.4 Diyetisyen
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Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzman hekimi veya fizyoterapistlerin tavsiyesiyle fizik tedavi ve

rehabilitasyonu olumsuz etkileyen hastaların kilo problemleri veya hastanın tedavisine destek olması

amacıyla hastaya beslenme programı düzenlenmesi için diyetisyene yönlendirmesi yapılır.

4.14.5 Psikolog

Gerektiğinde hastaların hastalıklarıyla ilgili ruhsal endişerini rahatlatmak ve çözmek amacıyla fizik tedavi

ve rehabilitasyon hastaları ve aileleri psikologa yönlendirilir.

4.14.6 Hemşire

Gerekli durumlarda hastaların Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzmanının istediği kan alma, tansiyon, şeker

ölçme, ekg ölçme vs gibi işlemleri yapar.

4.14.7 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Konsültasyonu

Tedavi endikasyonu saptanmış yatan hastalara hareket ve fonksiyon bozukluklarının ortadan kaldırılması

veya iyileştirilmesine yönelik  fizik tedavi ve rehabilitasyon konsültasyonu talep edilmektedir. Hekim, tedavi

planını HBYS üzerinden konsültasyon kartına yazar. Yatan hastanın fizik tedavi ve rehabilitasyon takibi ilgili

fizyoterapist tarafından günlük olarak yapılır. Talep edilen konsültasyona ait notlar, HBYS üzerinden

tedaviyi yapan fizik tedavi hekimi ve fizyoterapist tarafından ayrı konsültasyon kartına yazılır.

4.15 Hasta Taburculuk Kriterleri

Ağrı semptomlarında iyileşme görülen veya tamamen geçen, günlük yaşamda bağımsızlığını kazanan ya

da bağımsızlığı azalan hastalar Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmanı’nın uygun görmesi halinde tedavisi

sonlandırılır.

4.16 Bakımın Sonlandırılması

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmanı’nın uygun gördüğü kadar sayıda seans gören hasta tedavi

süresinin sonunda Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmanı tarafından tekrar muayene ve kontrol edilir.

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon hekimi iyileşmeyi yeterli görürse seansı sonlandırır ve hastayı taburcu eder

veya yetersiz görürse seansları uzatır. Uzatma seansları da biten hasta Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon

Uzmanı tarafından tekrar kontrol edilir ve hasta taburcu edilir. Hasta tedavisi bittikten sonra Fizik Tedavi

Ve Rehabilitasyon uzman hekimi tarafından uygun görülen süre sonunda tekrar kontrole çağrılıp durumuna

değerlendirilir.

4.17 Bakımın Sürekliliği

Bazı hastalar sürekli bir tedaviye ihtiyaç duyar. Bu hastalar 6 ayda bir ya da yılda bir tedaviye alınarak

sürekli periyodik olarak tedavi edilir veya ihtiyacına göre fizyoterapist tarafından dikkat etmesi gereken

huşular ve yapması gereken egzersizler hakkında eğitim verilir.

4.18 Atıkların Uzaklaştırılması

Fizik tedavi ve rehabilitasyon genelinde gerek evsel, gerekse tıbbi atıklar Atıkların Toplanması, Taşınması
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ve Depolanması Prosedürüne uygun olarak uzaklaştırılır.

4.19 Kişisel Koruyucu Ekipmanlar ve Kullanımı

Kişisel Koruyucu ekipmanlar ve kullanımı, Kişisel Koruyucu Kullanım ve Seçim Talimatına uygun olarak

yürütülmekte ve yılda bir kez Kişisel Koruyucu Donanım Kullanımı eğitimi hastane genelinde verilmektedir.

4.20 Tehlikeli Maddeler; Tehlikeli Maddeler Rehberi

Kullanılan kimyasal malzemeler ve dezenfektanların birçoğu Tehlikeli Kimyasallar Yönetmeliği’ne göre

Tehlikeli Madde sınıfına girmektedir. Bu yüzden Tehlikeli Maddeler Envanterinde bulunmaktadırlar. Bu

maddeler ile ilgili MSDS (Ürün Güvenlik Bilgi Formu) firmalardan istenmekte olup, bölümlerde bulunan

Tehlikeli Maddeler Rehberi içinde bu maddelerin MSDS’leri bulunmaktadır. Tehlikeli Maddeler Rehberinde

bu malzemeler ile ilgili dikkat etmesi gereken konular, riskler, alınacak önlemler, depolama ve kullanma

yöntemleri gibi konular bulunmaktadır.

Tüm çalışanlara Yıllık Eğitim Planına uygun olarak yılda bir defa Tehlikeli Maddeler, MSDS ve dikkat

edilmesi gereken kuralları içeren eğitim verilmektedir.

4.21 Sürekli Kalite İyileştirme

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon sürecinin etkin yürütülebilmesi için sorumlu olduğu süreçler ve göstergeler

aylık aksiyon raporlarında takip edilmektedir. Düzenli olarak bölüm içi toplantılar yapılmakta ve hizmet içi

eğitimler verilmektedir.

Gösterge başlıkları aşağıdaki gibidir;

Ø Rehabilitasyona Yönlendirilen İnme Hastası Oranı

5.SORUMLULAR

Bu prosedürün uygulanmasında Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uzmanı, Sorumlu Fizyoterapist ve fizik

tedavi ünitesindeki tüm çalışanlar sorumludur.
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