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Revizyon No Yapilan Revizyon Rev. Sayfasi Revizyon Revizyonu
Tarihi Yapan

01 Yeni bilgiler eklemek ve HKS’ye uygun hale getirmek. 02.01.2010 FiziK
TEDAVI VE
REHABILITA
SYON
Serap
ODUNCI

02 Tibbi cihaz yonetimi, atiklarin uzaklastirilmasi, temizlik 04.04.2011 FiziK

maddeleri ilavesi. TEDAVI VE
REHABILITA
SYON
Serap
ODUNCI

03 4.2 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Gnitesine kabul 15.05.2012 Kalite
bolimine ‘hastanin gecirdigi ameliyatlar ibaresinin Serap
eklenmesi, Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon kartina ODUNCI
gerekli bilgilerin eklenmesi.

04 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Konsitltasyonu ve 20.02.2020 FiziK
Sirekli Kalite lyilestirme bélimii eklenmis olup diger TEDAVi_ VE
bélimler gdzden gecirilerek revize edilmistir. REHABILITA

SYON
Ozgiir
GUNER

05 Fizk Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesinde Sunulan | 2,3,4,5,6,7,8 | 09.11.2020 Ozgiir
Tedavi Hizmetleri, Hizmet Verilecek Hasta Grubu, GUNER
Hastanin ilk  Degerlendiriimesi, Hasta Bakim Sorumlu
intiyaclarinin ~ Tespit, Hasta Bakim  Planinin Fizyoterapist
Olusturulmasi Ve Uygulanmasi, Hasta Bakim Surecleri,

Hasta Mahremiyetinin Saglanmasi, Tibbi Malzeme Ve

Cihazlarin Temizlik Ve Dezenfeksiyonu, Tibbi Cihazlarin

Glvenli Kullanimi, Hizmet Sunumunda Yer Alan

Personelin Nitelikleri, Multidisipliner Ekip Yaklasimi Ve

Rolleri basliklari eklendi.

HAZIRLAYAN KALITE SISTEM ONAYI ONAY
F!Z_IK TEDAVI VE KALITE YONETICISI BASHEKIM
REHABILITASYON SORUMLU
DOKTORU

1.AMAC ve KAPSAM:
Bu prosedirin amaci, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin kalitesini saglamaya yonelik uygun fiziki
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kosullarin ve teknik alt yapinin olusturulmasi, bakim uygulamalarinin bilimsel kurallar ve kabul gormis
yaklasimlar cercevesinde standardizasyonunun saglanmasi ve her hastaya etkin rehabilitasyon hizmeti
verilerek hastaya 0zgu saglik sorunlar ve komplikasyonlarinin azaltiimasi, 6z bakim ve bagimsiz yasam
becerilerinin kazandirilmasi ve hastanin yasam kalitesinin artirimasidir. Fizik tedavi Unitesine gelen
hastalari ve fizik tedavi siirecini kapsamaktadir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR:

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon : Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Epikiriz :Cikis Ozeti

Rehabilitasyon: Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmani ve/veya fizyoterapist tarafindan uygulanan ozel
tedavi teknikleri

Egzersiz : Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmani ve/veya fizyoterapist tarafindan verilen tedavi
hareketleri

3. REFERANS DOKUMANLAR

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi Hasta Tedavi Karti

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi Randevu Karti

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon /Hemodiyaliz /Hiperbarik /ESWT/ESWL Seans Takip Formu

Cihaz Yoénetimi Proseduri

Atiklarin Toplanmasi, Tasinmasi ve Depolanmasi Proseduri

Hastane Temizligi Proseduru

Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani

Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Talimati

Kisisel Koruyucu Kullanim ve Secim Talimati

Tehlikeli Kimyasallar Yonetmeligi

Tehlikeli Maddeler Envanteri

Tehlikeli Maddeler Rehberi

Yillik Egitim Plani

4. UYGULAMA

4. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesinde Sunulan Tedavi Hizmetleri

® Ortopedlk rehabilitasyon . Sporcu rehabilitasyonu
* Norolojik rehabilitasyon » Postur ve yurime bozukluklari analizi ve
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» Pediatrik rehabilitasyon rehabilitasyonu
« Lenfédem rehabilitasyonu » Geriatrik rehabilitasyon

» Noromuskuler hastalik rehabilitasyonu
» Egzersiz tedavisi

e Sarkopeni ve osteoporoz
« GUnlik yasam aktiviteleri tedavisi rehabilitasyonuMesleki ve rekreasyonel
rehabilitasyon

* Fizik tedavi

« Girisimsel agn Unitesi

« Kas iskelet sistemi ultrasonografisi

4.1 Hizmet Verilecek Hasta Grubu

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon biriminde sunulan tedavi hizmetlerinde belirtilen hastallk ve hasta
sikayetleri dogrultusunda Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uzmanr'nin hastayi dederlendirmesi sonucu tedavi
edilecek hastalar Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Unitesinde tedaviye alinir.

4.2 Hastanin ilk Degerlendirilmesi

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzman hekimi tarafindan hastanin muayenesi yapilarak Fizik Tedavi Ve
Rehabilitasyon ihtiyaci olup olmadigi, ihtiyaci yoksa medikal tedavi uygulanip uygulanmayacagi karari
verilir. Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uygun gorilen hastanin ayrica tedaviye basladigi zaman ilk giin
fizyoterapistler tarafindan Fizik Tedavi Hastasi Degerlendirme ve Takip Formu ile fiziki degerlendiriimesi
yapllarak hastanin mevcut fiziksel ve agri durumu belirlenir.

4.3 Hastanin Bilgilendirilmesi

4.3.1 Hasta Basvuru ve Kabulii:

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon bolimuinde tedavi gormesi gereken hastalarin kabul islemleri hasta kabul
gorevlisi tarafindan yapildiktan sonra Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon bolimine yonlendirilifler. Fizik
Tedavi Ve Rehabilitasyon uzmani tarafindan muayene edilen hasta; Eger Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon
goérmesi gerekiyorsa gorecedi tedavi ile ilgili olarak Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi Hasta Tedavi
Karti ile Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Unitesine hasta danismani tarafindan getirilir. E§er doktor sadece
medikal tedavi uygulayacaksa; tedaviyi epikrize kaydederek, recetesi onaylanip tedavisi uzman hekim
tarafindan takip edilir. Hasta bilgileri Protokol Defterine kaydedilir.

4.3.2 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Unitesine Kabul:

Hastanin Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi Hasta Tedavi Karti (izerine Ayaktan Hasta Danismani
tarafindan barkod vyapistirilip, Uzerindeki Hasta Bilgileri Kismi Doldurulur. Ayaktan Hasta Danismani,
Tedavi Kartini Bolumine Getirir Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon teknikerine verir ya da rehabilitasyon
hastasi ise gerekli iletisim bilgilerini alinarak randevuyla ilgili daha sonra hastaya donts yapilmak Uzere
randevu kartini bekleme sirasina alip hastayi gonderir.

4.4 Elektroterapi Bolimii
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Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Unitesine gelen hastanin kronik hastaliklari, bulasici hastaliklari, gecirdigi
ameliyatlar vs Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Teknikeri/Teknisyeni tarafindan sorgulanarak tedavi kartina
yazilir. Hastanin, randevu giinii, seans sayisi ve saati belirlenerek Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi
Randevu Kartina yazilir. Bu kartlar Gc ayda bir arsiv bélimine gonderilerek muhafaza edilir.

4.5 Rehabilitasyon Bolumii

Fizyoterapistler randevularn bosaldikca bekleyen hastalara bekleme sirasina ve aciliyete gore randevu
verir. Sirasi gelen hastanin tedaviye baslayacadl giin ve saat Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon ayaktan
hasta danismanina aktarilarak hasta telefonla aratilir ve hastaya bilgi verilir. Kabul eden hasta verilen gin
ve saatte gelerek islemlerini yaptirir ve tedavisine baslar.

4.6 Hasta Bakim ihtiyaglarinin Tespiti

Yapilan degerlendirmeler sonucunda hastanin ne tur bir bakim ve tedaviye ihtivaci oldugu belirlenir.
Hastanin gunlik yasamda bagimsizlik ya da bagimhlik derecesi belirlenir.

4.7 Hasta Bakim Planinin Olusturulmasi Ve Uygulanmasi

Randevu guniinde gelen hasta seans icin Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon /Hemodiyaliz /Hiperbarik
[ESWT/ESWL Seans Takip Formu’na imzasini atar.

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzmaninin dizenledigi tedavi prosedurine gore, rehabilitasyon hastalari
fizyoterapist tarafindan, elektroterapi hastalar fizyoterapist gozetiminde fizik tedavi teknikerleri tarafindan
tedaviye alinir.

Hastalar tedavileri siresince, tedaviyle ilgili karsilasilan problemlerde fizyoterapist, Fizik Tedavi Ve
Rehabilitasyon uzmaniyla goriuserek, tedavi programlariyla ilgili gerekli degisikler yapmaktadir. Tedaviye
alinan hastalar tedavilerinin belirli seanslarinda ve tedavilerinin sonunda Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon
uzman tarafindan kontrol edilir. Tedavileri biten hastalar 2 hafta sonra Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon
uzman tarafindan kontrole cadrilir. Gereken hastalarin poliklinik takibi Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon
uzmani tarafindan devam ettirilir ve epikrizine kaydedilir.

Fizik tedavi goren hastanin baslama saati, bitis saati, tarihi ve yapilan uygulamalar gibi bilgiler Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Unitesi Hasta Tedavi Karti'na kaydedilir.

4.8 Hasta Bakim Siiregleri

4.8.1 Semptomatik Tedavi Protokolleri

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekiminin belirttigi tedavi protokolline binaen fizyoterapistlerin de
katkilariyla hastanin agri veya kas guicsuzIUgu, yurdyus bozuklugu, hareket kisitlihgi, herhangi bir bolgede
sislik olmasi, ekstremitelerin kullanilamamasi gibi durumlara yonelik tedavi protokolleri olusturulur.

4.8.2 Agn Takibi

Hastalarin agn takibi, Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman doktoru bilgisi dahilinde VAS (Visuel Analog
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Scala) veya nimerik agr scalasi gibi 6lcme ve degerlendirme metotlariyla yapilir.

4.8.3 Rehabilitasyon Siireci

Hastalarin tedavi slreci Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekiminin uygun gordigu tedavi seans
sayIsl kadar devam eder. Seanslar bittigi Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekimi gerekli gorirse
hastanin seanslarini uzatabilir. Rehabilitasyon fizyoterapistler tarafindan Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon
uzman hekiminin belirledigi tedavi protokoll dahilinde fizyoterapistlerin katkisiyla uygulanir.

4.8.4 Ozel Bakim Uygulamalan Ve islemler

Hastalara onaylarn ve bilgileri dahilinde Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekimi bilgisi dahilinde
manuel lenf drenaji, kuru igneleme, scar doku masaiji, kupa terapisi gibi 6zel bakim uygulamalar ve
islemleri yapilabilir.

4.9 Hasta Mahremiyetinin Saglanmasi

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon bolimunde, bir tedavi kabininde ayni anda sadece bir hastanin tedavisi
yvapilmaktadir. Kabinler hasta mahremiyetine uygun olarak, hastalarin birbirini gérmeyecegi sekilde
dizenlenmistir. Kabinler her hastadan sonra bir sonraki hasta icin temizlik gorevlisi tarafindan
temizlenmektedir. Kabinlere refakatci alinmamakta, hastayla ilgilenen fizyoterapist/ Fizik Tedavi Ve
Rehabilitasyon Teknikeri/Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Teknisyeni disinda herhangi bir Gclincl sahsin
kabine girmesine izin verilmemektedir.

4.10 Tibbi Malzeme Ve Cihazlarin Temizlik Ve Dezenfeksiyonu

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Unitesinin malzeme ve cihazlarinin temizligi Hastane Temizligi
Prosediriine gore Temizlk ve Dezenfeksiyon Plan’'na gore vyapilir. Fizik tedavi boliminde bulunan
cihazlarin kullanimi, bakimi ve temizligi Cihaz Yonetimi Prosedlri’'ne gore yapillir.

4.11 Tibbi Cihazlarin Giivenli Kullanimi

4.11.1Tibbi Cihazlarin Yonetimi

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon’ De bulunan tibbi cihazlar icin HBYS'de Stok Yonetimi moduliinde
bulunmaktadir.

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon’ de bulunan tibbi cihazlarin bakim ve kalibrasyonlari HBYS’de belirtilen
periyotlarda anlasmali firma tarafindan yapiimaktadir.

Tibbi cihazlar, Cihaz Y6netimi Prosedriine uygun olarak kalibre edilir.

4.11.2 Elektriksel Gilivenlik

Elektriksel guvenlik, elektrik kazalari, elektrik kazalarina karsi alinacak onlemler konusunda egitim yilda bir
kez verilmektedir.

4.12 Hizmet Sunumunda Yer Alan Personelin Nitelikleri

Bu prosediriin uygulanmasindan Sorumlu Fizyoterapist, Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmani ve tim
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Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon calisanlari sorumludur.

4.12.1 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzman Hekimi

intisasini Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon (izerine tamamlamis tip doktorunu ifade eder. Ekibin ayni zamanda
sefidir.

4.12.2 Sorumlu Fizyoterapist

Sorumlu fizyoterapistin, ilgili fakiltelerin 4 vyillik fizik tedavi rehabilitasyon boliminden mezun olarak
fizyoterapist diplomasi ve unvani almis olmasi gerekir. Unite sorumlu fizyoterapisti Uinitenin isleyisini ve
prosedurini yonetmek ve denetlemekle gorevlidir. Aksaklilari cozmek ve kaliteyi iyilestirmek icin gerekli
onlemleri almahdir.

4.13.3 Fizyoterapist

Fizk Tedavi Ve Rehabilitasyon Unitesinde calisabilmek icin ilgili fakUltelerin 4 wvillik fizik tedavi
rehabilitasyon boliminden mezun olarak fizyoterapist diplomasi ve unvani almis olmasi gerekir. Hastalarin
tedavilerini uygular tedavisiyle ilgili gerekli gordiklerini Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekimine
bildirir. Fizik Tedavi ve rehabilitasyonu takip eder.

4.13.4 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Teknikeri

llgili saghk meslek yiiksekokullarinin 2 yillik Fizik Tedavi boliimlerinden veya saglk meslek lisesi mezunu
olmak gerekir. Elektroterapi hastalarinin cihaz tedavilerinin takibinden sorumludur.

4.14 Multidisipliner Ekip Yaklagimi Ve Rolleri

4.14.1 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzman Hekimi

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon poliklinigine sikayetleri dogrultusunda basvuran hasta oncelikle Fizik
Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekimi tarafindan muayene edilir, gerekli tetkikleri yaparak tani koyar.
Uygun gordiigi hastayr hastanin tedavi programini belirleyerek Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Unitesine
yonlendirebilir, medikal tedaviyle takip edebilir ya da daha ayrintili tetkikler icin Gglincli basamak saglik
hizmetlerine yonlendirebilir.

4.14.2 Fizyoterapist

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzman hekiminin yonlendirdidi hastanin tedavisini hekimin cizdigi tedavi
programi dogrultusunda uygular. Varsa hastanin ek ihtiyaclarina yonelik Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon
Uzmani bilgisiyle ek tedaviler uygulamaya baslar ya da hastaya olumsuz semptomlara yol acan tedaviyle
ilgili Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzman hekimiyle gorus alisverisi yaparak programi degistirir.

4.14.3 Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Teknikeri

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmaninin belirttigi tedavi programi 6nciltglinde fizyoterapist gozetiminde
hastaya elektroterapi uygular veya fizyoterapistin ihtiyac duydugu kisimlarda fizyoterapiste yardimci olur.
4.14.4 Diyetisyen
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Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzman hekimi veya fizyoterapistlerin tavsiyesiyle fizik tedavi ve
rehabilitasyonu olumsuz etkileyen hastalarin kilo problemleri veya hastanin tedavisine destek olmasi
amaclyla hastaya beslenme programi dizenlenmesi icin diyetisyene yonlendirmesi yapilir.

4.14.5 Psikolog

Gerektiginde hastalarin hastaliklariyla ilgili ruhsal endiserini rahatlatmak ve ¢ozmek amaciyla fizik tedavi
ve rehabilitasyon hastalari ve aileleri psikologa yonlendirilir.

4.14.6 Hemsire

Gerekli durumlarda hastalarin Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon uzmaninin istedigi kan alma, tansiyon, seker
olcme, ekg olcme vs qibi islemleri yapar.

4.14.7 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Konsiiltasyonu

Tedavi endikasyonu saptanmis yatan hastalara hareket ve fonksiyon bozukluklarinin ortadan kaldirilmasi
veya iyilestiriimesine yonelik fizik tedavi ve rehabilitasyon konsultasyonu talep edilmektedir. Hekim, tedavi
planini HBYS Uzerinden konsultasyon kartina yazar. Yatan hastanin fizik tedavi ve rehabilitasyon takibi ilgili
fizyoterapist tarafindan gunlik olarak yapilir. Talep edilen konsultasyona ait notlar, HBYS Uzerinden
tedaviyi yapan fizik tedavi hekimi ve fizyoterapist tarafindan ayri konsultasyon kartina yazilir.

4.15 Hasta Taburculuk Kriterleri

Agr semptomlarinda iyilesme gorilen veya tamamen gecen, gunlik yasamda bagimsiziigini kazanan ya
da bagimsizligi azalan hastalar Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmani’'nin uygun gormesi halinde tedavisi
sonlandirilir.

4.16 Bakimin Sonlandiriimasi

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmanrnin uygun gordiglu kadar sayida seans goren hasta tedavi
slresinin sonunda Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Uzmani tarafindan tekrar muayene ve kontrol edilir.
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon hekimi iyvilesmeyi yeterli gorlrse seansi sonlandirir ve hastayi taburcu eder
veya yetersiz gorurse seanslari uzatir. Uzatma seanslari da biten hasta Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon
Uzmani tarafindan tekrar kontrol edilir ve hasta taburcu edilir. Hasta tedavisi bittikten sonra Fizik Tedavi
Ve Rehabilitasyon uzman hekimi tarafindan uygun gorilen siire sonunda tekrar kontrole cagrilip durumuna
degerlendirilir.

4.17 Bakimin Siirekliligi

Bazi hastalar surekli bir tedaviye ihtiya¢c duyar. Bu hastalar 6 ayda bir ya da yilda bir tedaviye alinarak
surekli periyodik olarak tedavi edilir veya ihtiyacina gore fizyoterapist tarafindan dikkat etmesi gereken
husular ve yapmasi gereken egzersizler hakkinda egitim verilir.

4.18 Atiklarin Uzaklagtiriimasi

Fizik tedavi ve rehabilitasyon genelinde gerek evsel, gerekse tibbi atiklar Atiklarin Toplanmasi, Tasinmasi
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ve Depolanmasi Proseduriine uygun olarak uzaklastirilir.
4.19 Kisisel Koruyucu Ekipmanlar ve Kullanimi
Kisisel Koruyucu ekipmanlar ve kullanimi, Kisisel Koruyucu Kullanim ve Secim Talimatina uygun olarak
yuruttlmekte ve yilda bir kez Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimi egitimi hastane genelinde verilmektedir.
4.20 Tehlikeli Maddeler; Tehlikeli Maddeler Rehberi
Kullanilan kimyasal malzemeler ve dezenfektanlarin bircogu Tehlikeli Kimyasallar Yonetmeligi'ne gore
Tehlikeli Madde sinifina girmektedir. Bu ylzden Tehlikeli Maddeler Envanterinde bulunmaktadirlar. Bu
maddeler ile ilgili MSDS (Uriin Guivenlik Bilgi Formu) firmalardan istenmekte olup, bélimlerde bulunan
Tehlikeli Maddeler Rehberi icinde bu maddelerin MSDS’leri bulunmaktadir. Tehlikeli Maddeler Rehberinde
bu malzemeler ile ilgili dikkat etmesi gereken konular, riskler, alinacak onlemler, depolama ve kullanma
yontemleri gibi konular bulunmaktadir.
Tum calisanlara Yilik Egitim Planina uygun olarak yilda bir defa Tehlikeli Maddeler, MSDS ve dikkat
edilmesi gereken kurallari iceren egitim verilmektedir.
4.21 Siirekli Kalite iyilestirme
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon surecinin etkin yurutilebilmesi icin sorumlu oldugu surecler ve gostergeler
aylik aksiyon raporlarinda takip edilmektedir. Dizenli olarak bolim ici toplantilar yapiimakta ve hizmet ici
editimler verilmektedir.
Gosterge basliklari asagidaki gibidir;

@ Rehabilitasyona Yénlendirilen inme Hastasi Orani
5.SORUMLULAR
Bu prosedirin uygulanmasinda Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uzmani, Sorumlu Fizyoterapist ve fizik

tedavi Unitesindeki tUm calisanlar sorumludur.




