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KOMITE UYELERI

1- Komite Baskani —Bashekim

2- Komite Sekreteri- Hasta Haklari Sorumlusu

3- Komite Uyesi — Yonetim Danismani (Varsa)

4- Komite Uyesi — isletme Direktdr Yardimcisi

5- Komite Uyesi —-Bashemsire

6- Komite Uyesi — Kalite Yoneticisi

7- Komite Uyesi - Kalite Uzman Yardimcisi

8- Komite Uyesi —Hasta Hizmetleri Miiduir(i

9- Komite Uyesi —Santral Sorumlusu

KOMITE TOPLANTI TARIHI

Hastane Yillik Toplanti Tablosu’na goére haftalik olarak toplanir. Ayrica gelen sikayetlere gore rutin disi

da toplanabilir.

KOMITE GOREVLERI

e Hastalardan gelen geri bildirimler ve bu konuda yapilan iyilestirmeler konusunda gorusultr ve onerilerde
bulunulur.

e Ayaktan, yatan ve acil servis memnuniyet anketleri ve sonuclari incelenir, bu konuda yapilacak ek
ivilestirmeler ile ilgili gorUslerde bulunulur ve uygun gorllen iyilestirmeler ile ilgili faaliyetlerde
bulunulur.

e Cozilemeyen ve il hasta haklar kuruluna bildirilecek hasta haklari ihlalleri ile ilgili karar alir.

e CRM ve ylz ylze gelen geri bildirimlerin analizlerini inceleyerek iyilestiriimesi gereken faaliyetleri
belirler.

e internet ortamindan gelen sikayetler ve hasta haklari sorumlusu tarafindan yapilan iyilestirmeler ile ilgili
gorusulur.

¢ Hastane genelinde hastane haklari ile ilgili sirecleri izler , gorilen surec eksiklikleri egitim eksiklikleri ile
ilgili olarak yapilacak faaliyetleri belirler ve ilqili kisilerle iletisime gecer.

e Hasta Haklar ile ilgili hazirlanan aksiyon raporu incelenir, degerlendirmesi yapilir ve yapilmasi gereken

faaliyetlerle ilgili kararlar alinir. Aksiyon raporu tim eksiklikler giderildikten sonra yonetime sunulur.
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