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1 Hakkimizda

Ozel Optimed Saglhk Grubu

tiim hastaneleri;

SGK (SSK, Emekli Sandigi, Bag-Kur) mensuplarina,
devlet memurlarina, bankalar ve dzel saglik sigortalarina,
yurtdisinda ¢alisan sosyal guivenlik kapsamindakilere ve
bakmakla yukumlt olduklar kisilere, uluslararasi
standartlarda saglik hizmeti sunuyor.
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Hastanemize girdiginiz andan itibaren sizleri
guleryUzle karsilayan hasta  danismanimiz,
asagida belirtilen hizmetlerde yardimci olmaktan
bUyUk mutluluk duyacaktir.

Temel ilkemiz; bilimsel ve teknolojik gelismeler
Isiginda insanlarimizin yasam kalitesini
yUkselterek  saglikli  kalabilmelerine  katkida
bulunmak ve saglik sorunlarina en kisa strede, en
guncel ve en dogru ¢6zUmU Uretmektir. Basarn
ancak, bilgili, deneyimli, guler yizIt, samimi ve
isini seven bir ekiple mimkin olmaktadir. Ekip
¢alismasina olan inancimiz ile gagdas teknolojinin
imkanlarini da yanmiza alarak, insan sagliginda
yuksek standartlara ulasmak, basariya
ulasmamizi saglamaktadir.

Amacimiz, hasta haklarina saygili ve etik degerleri
benimsemis bir hastane olarak, teknolojik ve
bilimsel  gelismeleri  hastalarmizin  hizmetine
sunmak, buglne kadar sagladigimiz guivene
dayall iletisimi surdUrerek, hasta memnuniyetini
aldigimiz geri dénUslerle artirarak devam ettirmek,
calisanlarmizla butUnleserek topluma laylk olan
saglk hizmetini kesintisiz sunarak yolumuza
devam etmektir.

Hastanemiz;  teknolojinin - tim  imkanlarinin
kullanildigi, cagdas, nezih ve kaliteli bir saglik
kurulusu yaratma arzusuyla 2021 yilinda
kurulmustur. Yaklasik 30 hekim ve 200 Kkisilik
nitelikli - bir ekip, tbbi bilgi, deneyim ve
emeklerimizi toplumun hizmetine sunmaktayiz.

Hastalarmiz  tim saglk ihtiyaglanni tek bir
merkezden karsilayarak, uluslararasi
standartlarda tibbi tani ve tedavi hizmetlerini
glvenli bir ortamda almaktadir. Hastanemiz;
Corlu ilgce merkezinde bulunmakta ve yaklasik
8.000 m2 kapali alana sahiptir.

Yaklasik 75 yatak kapasitesiyle bdlgede 6ncu
saglk kurulusu olma hedefiyle hizmet vermeye
devam etmekteyiz.
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1 Hakkimizda

Hastanemizde hasta bakimindan gerekli son teknolojik
sistemlerin  yani sira, hastalarmizin  konforu igin
tasarlanmis, icerisinde LCD TV, buzdolabl ve klima
bulunan suit, tek kisilik veya ¢ift kisilik olmak Uzere ¢esitli
hasta odalarimiz bulunmaktadir.

Hastanemiz;

e 17 yatakl Genel Yogun Bakim

e 13 kuvozll Yeni Dogan Yogun Bakim Unitelerimiz ile
bdlge halkina tam tesekklllli olarak konusunda
deneyimli doktorlar ve saglik personeli ile 7/24 hizmet
vermekte.

e 4 ameliyat salonumuz ile her turlt ameliyati, glvenli ve
steril ortamda yapmaktayiz.
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Hizmet anlayisimiz:

Hastanemize gelen hasta ve yakinlarinin
sorularina cevap vermek.

Doktorlarin dahili telefon numaralar ve yatan
hastalarin  oda numaralari hakkinda bilgi
vermek.

Taksi ihtiyaciniz oldugunda sizlere yardimci
olmak ve taksi cagirmak.

Hastane ici bolimlere kolaylikla ulasmanizi
saglayacak yonlendirme brosurlerini, danisma
ve 1tUm kat bankolarindan bulabilmenizi
saglamak.

Saglik konulari ile ilgili brosurleri
ulasabileceginiz alanlarda sunmak.

1 - Hakkimizda



Amacimiz sizleri saghginiza kavusturarak, en kisa strede
gunlik  yasantiniza geri  donmenizi  saglamaktir.
Sundugumuz hizmette bize duyacagdiniz guven ve
gbstereceginiz is birligi icin tesekklr eder, en hizl sekilde
sagliginiza kavusup evinize donmenizi dileriz.

Ozel dizayn edilen dogum ozellikli yataklarmizla hasta
odasinda dogum hizmeti vermekteyiz.

Bilgisayarli tomografimiz ile hastanemizde dusik doz
radyasyonla, daha hizll ve daha kaliteli goruntuler
vermekteyiz. Kapall alan korkusu olan hastalarimiz igin
bu korkuyu yenmeleri adina daha kisa tlinele ve sessiz
cekim oOzelligine sahip 1,5 Tesla kapall MR ile hizmet
vermekteyiz.

Radyoloji Unitemiz bu cihazlann yani sira kemik
dansitometri, tas kirma, réntgen ve panoramik réntgen
cihazi ile 7/24 kesintisiz hizmet vermektedir.

Ayrica dijitalize mamografi cihazimizla en kiguk nodul
dahil tam meme taramasi, kanser teshisi, hizll ¢ekim,
dusuk doz radyasyon, her meme boyutuna uygun islem,
blyUk konfor ve hasta rahatligl, yUksek kaliteli ve gtivenilir
gorintu kalitesine sunmaktayiz.

Personelimiz  duzenli olarak hizmet ici  egitimler
almaktadir. Hastanemiz, 6zel saglk sigorta sirketleri ve
SGK ile tim branslarda anlasmalidir. Ayrica yapilan
anlasmalar ile uygun fiyat politikasi, verimli ve etkili sekilde
sunulan saglk hizmetleri ile toplumun bUylk bir
cogunlugunun saglk hizmetlerinden yararlanmasina
olanak saglamaktadir.
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Misyonumuz:

Saglik sektdrindeki bilimsel ve teknolojik gelisme-
leri yakindan takip ederek, bu gelismeleri hasta-
lanmizin saglikl kalabilmeleri ve yasam kalitelerini
artirmak amaciyla;

® Hastalanmizin glvenini kazanarak saglk so-
runlarina en kisa strede, dogru ve guncel ¢o-
zUmler Uretmek,

e FEtik degerlere sahip cikarak, hasta gUvenligi
ve memnuniyetini Shemseyen, kendilerini mes-
leklerine adamis hekimler ve saglik profesyo-
nelleri ile hizmet vermek,

® Son olarak hastalar ve galisanlar tarafindan
daima tercih edilen bir kurum olmak i¢in variz.

Vizyonumuz:

Optimed; sundugu saglik hizmetleriyle hasta ve
hasta yakinlarinin memnuniyetini saglamayi, guc-
I hekim kadrosu, saglik calisanlari ve altyapisiyla
uluslararasi kalite standartlarinda hizmet vermeyi
ve bolgede birgcok konuya 6nculik ederek, refe-
rans hastane olmay! hedeflemektedir.

Degerlerimiz:

® Hastalarmiza her zaman yuksek kalitede ve
ulasilabilir Geretle nitelikli hizmet sunariz.

® Hasta memnuniyeti vazgeciimez 6nceligimiz-
dir.

e Ulusal ve uluslararasi saglik sektdrine 6zgu
standartlarla calisir, hasta gtvenligini 6nemse-
riz.

® Hasta ve yakinlarinin haklarina daima saygil
hizmet sunarak, hasta sorumluluklar konu-
sunda egitici ve yol gosterici anlayisla hizmet
sunariz.

® Saglik hizmetini; nitelikli, etkin, zamaninda, gu-
venilir, gtincel, bilimsel ve bdlgenin strekli ihti-
yacini karsilayacak sekilde sunariz.




Ekip galismasini énemser, hizmet sunumunda multi-
disipliner bir yaklasim sergileriz.

Karsilikll distince, bilgi ve goruslerin alisverisine da-
yanan katilimci bir ortamda, egitim ve gelisim firsat-
larini kullanarak tUm c¢alisanlarimizin potansiyellerini
aciga clkarmalarini destekleriz. insana deger veren ve
saygl duyan bir yaklasimla hizmet sunariz.

Calisanlarimizn memnuniyeti ve glvenligine énem
veririz.

Etik ilkelerimiz ve is ahlakimizla, saygin ve gugclu ileti-
sim yontemlerini kullaniriz.

Sureglerimizi dizenli periyodlarla gézden gecirerek;
riskleri dngdren ve ydneten, dgrenen, iyilestiren, ve-
rilerle ve performans gostergeleri ile calisan bir yak-
lasim sergileriz.

Teknolojiyi ve dunyadaki gelismeleri yakindan takip
ederiz.

Cevreye ve topluma duyarli bir yaklasim sergileriz.

Kurum ici ve disi iliskilerde; saglikli, glivene dayali, an-
layisl ve saygin baglar kurar ve strdUririz.

Kalite Politikamiz

Ulusal ve uluslararasl standartlar ve yonetmelikleri dik-
kate alarak; hasta gtvenligi ve memnuniyetini merkezde
tutan bir yaklasimla nitelikli saglik hizmeti sunmak.

Surekli iyilestirme anlayisi ile sUreclerin performansini di-
zenli olarak gézden gecirmek, riskleri dngdrmek, hata-
lardan 6grenmek, multidisipliner bir yaklasimla egitim ve
gelisimi dGnemseyerek guvenli, verimli ve strdurdlebilir bir

ortam olugturmak.
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Poliklinik Hizmetlerimiz

Acil Servis

Anestezi ve Reanimasyon
Beslenme ve Diyetetik

Beyin, Omurilik ve Sinir Cerrahisi
Biyokimya

Cildiye (Dermatoloji)

Cocuk Cerrahisi

Cocuk Sagligr ve Hastaliklar
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Genel Cerrahi

Go6gus Hastaliklari

Gz Hastaliklari

ic Hastaliklari (Dahiliye)

Kadin Hastallklari ve Dogum
Kardiyoloji

Kulak Burun Bogaz Hastaliklari
Mikrobiyoloji

Noroloji

Obezite ve Metabolik Diyabet Cerrahisi
Ortopedi ve Travmatoloji

Estetik, Plastik ve Rekonstriktif Cerrahi
Psikiyatri

Psikolog (Klinik)
Radyodiagnostik

Uroloji

Unitelerimiz

Ozon Unitesi

Endoskopi - Kolonoskopi Unitesi

Odyometre (isitme Tarama - Solunum Fonksiyon)
Radyoloji

Yogun Bakim Uniteleri (Genel Yogun Bakim, Yeni
Dogan Yogun Bakim)

Kan - Transflzyon Merkezi

e Medikal Estetik Unitesi

Efor, EKG, Ritm Holter, Tansiyon Holter Unitesi

Diger Birimlerimiz

Ameliyathane

Eczane

Organ Bagis Birimi
Uluslararasi Hasta Birimi
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2 Poliklinik, Unite ve

Diger Birimler

Goriintiileme Hizmetlerimiz

Rdntgen birimimizde direk grafiler yapilmaktadir.
Hastanemizde ultrason poliklinigi bulunmaktadir.
Poliklinikte hastalarimizin ultrasonlar gerektiginde
hekimi tarafindan yapiimaktadir.

Kadin dogum poliklinigimizde ultrasonografi, NST
(Non Stress Test) detayl ultrason cihazlari bulun
maktadir.

Endoskopi ve kolonoskopi Unitemizde tani ve tedavi
amagli ttm endoskopik girisimler yapiimaktadir.
EEG (Elektroensefalografi) - EMG - Uyku EEG
Cocuk EEG - Yetiskin EEG yapiimaktadir.

BT (Bilgisayarli Tomografi)

MR (1,5 Tesla - Kapal)

Kemik Olciimil (Densitometry)

Mamografi

Go6z Polikliniginde;

Go6z Anjiografisi
(FFA)-Ultrasonografi, pakimetri-biometri, non kontakt
tanometri gorinttlemeleri yapilimaktadir.
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Laboratuvarlarimiz
e Biyokimya

e Mikrobiyoloji

e Patoloji

Laboratuvarlarimizda deneyimli biyokimya, mikro -
biyoloji ve laboratuvar teknik elemanlarimizla 7/24
kaliteli, gUvenilir ve kesintisiz hizmet vermekteyiz.
Laboratuvar sonuclariniza web sitemiz Uzerinden
E-LABORATUVAR butonundan ulasabilirsiniz.

Yogun Bakim Unitelerimiz

TUm yogun bakim Unitelerimiz, uzman hekim ve
deneyimli hemsire kadromuzla, 7 gun 24 saat
hizmet vermektedir. Genel yogun bakim,

yeni dogan yogun bakim,

gibi 6zelles

tirilmis yogun bakim Unitelerimizde genis yatak
kapasitesi ve nitelikli hasta bakim kalitesiyle cali-
slyoruz.

-15-
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2 Poliklinik, Unite ve

Diger Birimler

Odyometri Unitesi - isitme Tarama Testi

Yeni dogan bebeklerde isitme kaybinin belirlenmesine
yonelik deneyimli odyometristler tarafindan ABR (Audi-
tory Brainstem Response - Isitsel Bayin Sap)) ve isitme
tarama testi yapiimaktadir. Cocuk ve yetiskin hastalari-
miz igin Odyometre Unitesi mevcuttur.

Odyometri Unitesi - Solunum Fonksiyon Testi

Akcigerlerin kapasitesini ve fonksiyonel durumunu objek-
tif olarak 6lcmeye yarayan solunum fonksiyon testi (SFT)
hastanemizde alaninda uzman odyometristler tarafindan
yaplimaktadir.

Organ Bagis Birimi

Hastanemizde organ bagis birimimiz bulunmaktadir.
Hastanemizde organ bagdisi yapmak isteyen tUm vatan-
daslarimizin bagisi bu birimde kabul ediimektedir. Organ
bagisinin dini agidan hicbir sakincasi yoktur.

Hasta Haklari Birimi

Hastalarmizin dilek, dneri ve sikayetlerini rahatlikla bildi
rebilmeleri icin; zemin katinda Hasta Haklari Biri

mi ve her katta dilek 6neri kutusu bulunmaktadir. Hasta
lanmiz icin web sitemizde (optimed.com.tr) dilek, 6neri
ve sikayetlerini rahatlikla bildirebilecekleri BIiZE ULASIN
sayfamiz bulunmaktadir.

Hekim Se¢cme Uygulamasi

Bakanligin hekim secme uygulamalari dogrultusunda
poliklinikte gorevli olan hekimlerin listesi her gun inter-
net sitemizde (randevu sistemi) gincellenerek hastala-
nmiza hekimlerini segme imkani saglanmistrr. internet
Uzerinden alinan randevularda hastalarimiza hekimlerini
secebilecekleri bir dijital ortam saglanmistir. Ayni sekilde
telefon ile randevu alan hastalara da tim doktorlar ile ilgili
bilgi verilip diledigi doktoru segcme hakki oldugu konusu
hatirlatilarak randevu verilmektedir.
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Yaslh ve Engelli Hastalarimiz

Hastanemize muracaat eden yasli ve engelli has-
talarimizin islemlerini daha kolay ve rahat bir sekil-
de bitirebilmeleri icin gerekli dizenlemeler (engelli
hastalarimiz icin; asansoérler, dzellikli tuvaletler,
hasta odalar, hastane icinde bulunan hasta ka-
bul kayit bankolar, oturma ve bekleme alanlari,
oncelikli olduklarini ifade eden duyuru levhalari)
yapiimistir.

Saglik Turizmi

Hastanemize yurtdisindan tedavi olmak igin gelen
hastalarimiza havaalani ve hastane arasinda VIP
araclanmizla transfer hizmeti gergeklestiriyoruz.
Bu hastalanmizin tedavi suUreglerinde onlara eslik
eden, dil bilen uluslararasi iletisim ve pazarlama
gorevinde yer alan ¢alisma arkadaslarimiz bulun-
maktadir.

Ayrica optimed.com.tr web sitemizde hastaneye
ulasim ve iletisim bilgilerimiz, hizmet verilen bd-
limler/branslarimiz, hekimlere ait uzmanlik dallari
ve ilgi alanlari, &zellikli hizmet bilgileri ve calisan-
larin uymasi gereken konular ingilizce olarak yer
almaktadir.
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3 Poliklinik
Hizmet Siireci




Hastanemize miracaat ederken mutlaka TC
Kimlik numarall ntfus clizdaniniz ya da Pasa-
portunuzu yaninizda getiriniz.

Hastanemizde Hekim Secme Hakki uygula-
masi mevcut olup dilediginiz hekime muayene
olabilirsiniz.

Web sitemizden ve hasta kabul kayit birimle-
rimizden, o gun poliklinikte galisan doktorlarin
listesini 6grenebilirsiniz.

Poliklinik hasta kayitlar, ilgili bolimde yer alan
Hasta Kabul Kayit gérevlileri tarafindan, bilgi-
sayar ortaminda yapilimaktadir.

Poliklinik hasta danismanlari ise hasta ve has-
ta yakinlarina yénlendirmede, sorularina yanit
bulmalari icin yardimci olmakta, hekim ve has-
ta arasinda iletisimin saglikli ve hizli olmasini
saglamaktadir.

Hastanemizde; acil vakalar (ani gelisen hasta-
liklar, kazalar, yaralanma vb. durumlar ile hizl
tibbi mudahale yapimasi gerektigine hekim
tarafindan karar verilen durumlar), agir engelli
raporu bulunanlar, hamileler, 65 yas Ustl yas-
lilar, 7 yasindan kucUk cocuklar, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gazilere
poliklinik muayenelerinde genel hizmetin aksa-
masina meydan vermeyecek sekilde 6ncelik

-19-
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Muayene, yatis ve diger islemlerinizin hizli ve
kusursuz olmasi icin hastanemize gelirken
yaninizda bulundurmanizi tavsiye ettikleri-
miz:

e TC kimlik numarall nifus ctizdaniniz (TC vatan-
dasi degilseniz Pasaport).

e Daha 6nce yaptirmis oldugunuz tetkik sonuc-
lart.

e Kullanmakta oldugunuz ilaclarin listesi ve mim-
kUnse ilaclarin kendisi.

Hastaneye Yatis
¢ Yatisiniza karar verilmisse; “Hasta Yatis-Ci-

kis” biriminden yatisiniz yapllip, yatis yapacagi-
niz servise ulasmaniz saglanmaktadrr.

e Yathiginiz serviste hasta ve calisan gliven-
ligi acisindan; kolunuza takilan ve sizinle ilgili
cesitli bilgiler iceren bilekligi hastanede kaldigi-
niz stirece kolunuzdan ¢ikarmayiniz.

e Hastanemizde; riskli girisimlerden 6nce heki-
miniz tarafindan islem igin riskleri, yararlari gibi
bilgiler s6zIU olarak a¢iklanacak ve islem dncesi
yazili onayiniz “aydinlatiimis onam formlan” ile
alinacaktir.
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5 Taburculuk
Sireci
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Doktorunuz sizi gérdikten sonra taburcu edilme-
nize karar verecek, sizi ve hemsirenizi bu konuda
bilgilendirecektir. Doktor ve hemsirenizin bilgisi ol-
madan hastaneden ayriimayiniz.

Doktorunuz sizi hastaligin seyri ve dikkat etmeniz
gerekenler konusunda bilgilendirecektir. LUtfen
merak ettikleriniz konusunda yeterli bilgilendirildi-
ginizden emin olunuz.

Kontrol tarihinizi mutlaka 6grenin. Kontrol ve ran-
devunuzu olusturun. Sizi endiselendiren bir durum
s6z konusu ise kontrol tarihini beklemeden dokto-
runuzla iletisime geciniz.
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Siz hastalarmizin ve refakatcilerimizin tim ge-
reksinimlerini karsilayacak sekilde tasarlanmis
tam donanimli hasta odalarimizda; kumandali
hasta yatagi, hemsire ¢agri sistemi, banyo, do-
lap, buzdolabi, TV, merkezi isitma ve sogutma,
telefon, el dezenfektani, refakatgiler igin koltuk-
lar bulunmaktadir.

Odaniza giris yaptiginizda hemsireniz tarafin-
dan oda tanitiminiz yapilacaktir.

isitme cihazi, kol degnegi gibi sirekli kullan-
diginiz saglk araclariniz ile ilaclarinizi yaniniz-
da getirmeniz, tedavinizin strekliligi acisindan
Onemlidir.

Her odada el dezenfektani bulunmaktadir. iceri
girdiginizde, hasta ile temas oncesi, hasta ile
temas sonrasi ve disari ¢ikarken, hasta cevresi
ile temas sonrasi kullaniniz.

Refakatci icin dolabinizin iginde yastik ve batta-
niyeniz bulunmaktadir. Refakatci koltuklarimiz
yardimci personellerimiz tarafindan istediginiz
zaman agllarak yatak konumuna getirilebilir.

Odanizda bulunan banyoda dus almak istedi-
ginizde sampuan ve havlu ihtiyaglarinizi hemsi-
renize sGylemeniz yeterlidir.

Odanizda kaldiginiz stire icinde tek kullanimlik
terliklerimiz kullaniminiza sunulmustur.

Herhangi bir ihtiyaciniz halinde yatak basucun-
da bulunan hemsire cagri zilini kullanarak hem-
sirenizden yardim isteyebilirsiniz.

Her odamizda klima mevcuttur. istediginiz hava
sicakligini ve havalandirma miktarini ayarlaya-
bilmeniz icin hemsirenize séylemeniz yeterlidir.

Odanizda bulunan televizyonlarda hastane ta-
nitimi, emzirme egitimi el hijyeni gibi bilgilendi-
rici videolar ve oda tanitim videolarini izleyebi-
lirsiniz.
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6 Oda Tanitim ve

Genel Bilgiler

Televizyon

Odanizda bulunan televizyonun uzaktan kumandasini,
odaya giris yapildigi andan itibaren hizmetinize hazir ola-
rak bulabilirsiniz.

internet Baglantisi

Butlin odalarmizda Ucretsiz, kablosuz internet baglantisi
(wireless) bulunmaktadir. Kisisel bilgisayarlariniz icin kat
hemsirelerinden gerekli baglanti bilgilerini alarak hastane-
mizin herhangi bir yerinden interneti rahatlikla kullanabilir-
siniz. Wi-Fi sifresini yatan hasta katlarinda hemsirelerden,
ayakta hasta alanlarinda, hasta danismanlarindan 6gre-
nebilirsiniz.

Buzdolabi

Her odada mini buzdolabi bulunmaktadir. Buzdolabi ka-
paginin acik birakilmamasi ve i¢ine koku yapabilecek gida
maddelerinin konulmamasini rica ederiz.

Gazete

Gazete istekleriniz icin satin almak istediginiz yayinin Uc-
retini 6deyerek hemsirenize bildirmenizi rica ederiz. Ayrica
Ucretsiz edinebileceginiz Optimedya Saglik ve Bilgi-
lendirme Dergisi, refakatgileriniz ve siz degerli hastala-
rimizin okumasi icin dizenli olarak kurumsal iletisim ekibi
tarafindan odaniza birakiimaktadir.

Kafeterya (Dahili: 8388)

Kafeteryamizdan yiyecek ve icecek gereksinimlerinizi kar-
silayabilir, refakatcilerinizi agirlayabilirsiniz.

e Hastane kafeteryamiz 07:30-22:00 saatleri arasinda
servis elemanlari ile hizmet vermektedir.

e 18:00-08:00 saatleri arasinda da agik olup, self servis
hizmet vermeye devam etmektedir.

Sarj

Hastanemizde tUm telefonlar icin uygun sarj cihazi bulun-

maktadir. Hafta ici: 08:30 - 18:30 arasi Hasta Hizmetleri

midiriinden, 18:30 - 08:30 Nébetai Isletme Yoneticisin-

den, hafta sonu ve Cumartesi 08:30 - 14:00 Hasta Hiz-

metleri MUdUrU, hafta sonu Cumartesi 14:00 - Pazartesi

08:30’a kadar Nobetci Isletme Yoneticisinden temin

edilebilir.
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Cicek Kabulii

Cicekler hos gorinUimlerinin yani sira, tasiyabile-
cekleri enfeksiyon ve guvenlik riskleri nedeniyle
hastane ortaminda tercih edilmemektedir. Has-
talariniz icin gelen cicekleri hasta odalarina alma-
makla birlikte, gicek teslim karti karsiiginda da-
nismaya teslim edilmesini saglayip 24 saat icinde
refakatciniz ya da bir baska yakininiz tarafindan
hastaneden c¢ikariimasini talep etmekteyiz.

Disaridan Saglanabilen
(Kisisel Bakim Hizmetleri)

Erkek hastalarimizin sag-sakal tirasi igin kat so-
rumlu hemsiresine bilgi veriimesi Uzerine talep
dogrultusunda disaridan getirtiyoruz.

ibadethane

Ibadetinizi gergeklestirebilmeniz igin 2. katta
Bayan Mescit ve Bay Mescit bulunmaktadir.

Otopark

Acil Servis girisi ambulans hizmetleri ve hasta
transferlerine ayrildigi icin bu bdlgeye park etme-
menizi rica ederiz. Siz de@erli hastalarimiz ve has-
ta yakinlarimizin araglari igcin hastanemiz karsisin-
da Ucretsiz otoparkimiz yer almaktadir.

Giivenlik

Sizlerin gUvenligi bizim igin birinci derece dnemili-
dir. GUvenliginiz i¢in bina i¢inde 24 saat guvenlik
gorevlileri bulunmaktadir. Gerektiginde hastane
icine sokulan paketlerin kontroliinde, hastane igin-
de gerektigi zaman kimlik kontrolU yapiimasinda,
otoparkta arag ici ve bagaj aramasi yapilimasinda
yardimci olunmasini rica ederiz. Her seye ragmen
kisisel esyalarin, degerli evrak ve belgelerin sahip-
siz birakilmamasini ve 6zel esyalarinizin sizin so-
rumlulugunuzda oldugunu hatirlatmak isteriz.
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Telefon Kullanim
Rehberi

OPTMEN



Odanizdaki telefon, odaniza giris yaptiginiz andan
itibaren dis gorismelere acllir. Odanizin dahili hat
numarasl, oda numarasiyla aynidr. ig hat gorus-
meleriniz icin asagida yer alan telefon numarala-
rindan yararlanabilirsiniz.

Odada kalinan sure icinde yapilan dis gérismeler
hesabiniza kaydedilmektedir. Cikis islemleri ta-
mamlandidi andan itibaren de sadece disaridan
gelen aramalara cevap verilebilmekte ve arama
yapilamamaktadir.

Hastane disi telefon gértsmeleriniz icin “7”yi tus-
layarak santralden hat alabilir ve gorismelerinizi
yapabilirsiniz.

Dis hat gérismeleri:
7+ Telefon no

7+ 0 + Sehir kodu + Telefon no

Ulasabileceginiz Yetkili Numaralar
Santral: 0

Bina Danisma: 8061

Hemsirelik Hizmetleri: 8009
Hasta Hizmetleri: 8013

Hasta Haklar: 8025

Hasta Yatis-Cikis: 8062
Guvenlik: 8014

Kafeterya: 8888

Nobetci isletme Yénetimi: 8130

(Hafta ici 18:00 sonras! ve hafta sonu ulasilabilir.)
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Refakatciler / Hasta Yakinlari

Diyet yapan hastalarin yemegi diyetisyen ya da doktor
yonlendirmesi dogrultusunda hazirlanip hasta odala-
rina servis yaplimaktadir. Enfeksiyon riski agisindan
disaridan odalara yemek getiriimemesini énemle rica
ederiz.

Yatan hastalar ve refakatgiler icin yemek servis
saatleri:

Hastaliginiz slresince beslenmenize dikkat etmeniz
sagliginiza kavusmanizda 6nemli bir rol oynamaktadir.
lyilesme surecinize katki saglayacak 6zellikteki diyeti-
niz, uzman diyetisyenlerimiz tarafindan teshisi koyan
hekim ile gérusulerek belirlenmektedir.

Yemek servis saatlerimiz:
Sabah 06:00-07:00 Ogle 11:00-12:00
Aksam 17:00-17:30

Yakinlariniz ve refakatgileriniz odalardaki koltuklardan
yararlanabilir. Tek refakatci icin yemek hizmetimiz bu-
lunmaktadir.

Yatan hasta ziyaret saatleri:

Yogun Bakim Uniteleri haric olmak Uzere diger Unite-
lerimizde hastalarinizi saat 09:00-22:00 arasi ziyaret
edebilirsiniz.

Cocuk servisi ziyaret saatleri:

12 yas altindaki ¢cocuk hastalar icin enfeksiyon riski
eriskinlere oranla daha yuksek oldugundan, ziyaretgi
kabul edilmemektedir.

KUgUk gocuklarin vicut direnci blyUtklerden daha zayif
oldugundan dolayr mimkun oldugunca hasta ziyaret-
lerine ve hasta olmadiklar strece hastane ortamina
getirmeyiniz.

Genel yogun bakim
Unitelerinde yatan hastalarinizi, hafta ici ve hafta sonu
olmak Uzere saat 13:00-14:00 arasi ziyaret edebilirsiniz.

Yeni dogan yogun bakim Unitesinde yatan hastalarinizi,
hafta i¢i ve Pazar giinu 14:00-14:30, hafta i¢i aksamlar
19:30-20:00 arasl sadece camdan gorebilirsiniz.

TUm yogun bakim Unitelerinde yatan hasta yakinlari igin
bekleme alanimiz zemin katta yer alan
kafeteryamizdir.

Ameliyat hasta yakini bekleme alani, zemin kat danis-
ma sol tarafindaki oturma alanidir.

Merhum teslim alma sUrecindeki bekleme alanimiz
-2. katta yer alan MORG 6ni bekleme alanidir.
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Hizmetten genel olarak faydalanma

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri ¢ergevesinde saglik
hizmetlerinden faydalanma hakki vardir. Ayrica irk,
dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inan¢, ekono-
mik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet
alma hakki vardrr.

Bilgilendirme ve bilgi isteme

Her tUrll saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldu-
gunu dgrenmeye ve saglik durumu ile ilgili her trll
bilgiyi s6zIU veya yazili isteme hakki vardir.

Bilgilerin gizli tutulmasi ve yasaklanmasi

Saglik hizmetinin verilmesi sebebi ile edinilen bilgi-
ler kanun ile misaade edilen haller disinda hicbir
sekilde agiklanamaz. llgili mevzuat hikimleri ve/
veya yetkili mercilerce alinacak tedbirlerin gerek-
tirdigi haller disinda kisi saglik durumu hakkinda
kendisinin, yakinlarinin ya da hig kimsenin bilgilen-
dirilmemesini talep edebilir. Hasta bilgi verimeme-
si talebini istedigi zaman degistirebilir ve bilgi ve-
rilmesini talep edebilir. Hizmet alirken veya hizmet
aldiktan sonra; hasta kendisi, vekili veya kanuni
temsilcisi vasitasiyla tibbi dokUmanlari inceleyebi-
lir, talebi dogrultusunda bir suretini alabilir.

Saghk kurulusunu, personelini, secme ve
degistirme

Saglk kurulusunu secmeye, degistirmeye ve sec-
tigi saglk tesisinde verilen saglik hizmetlerinden
faydalanmaya, saglik hizmeti verecek, vermekte
olan hekimlerin ve diger saglik calisanlarinin kim-
liklerini, gérev ve unvanlarini 8grenmeye segcme ve
degistirmeye hakki vardir.

Reddetme, durdurma ve riza
Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye,

tibbi mUdahalelerde rizasinin alinmasina ve riza
cercevesinde hizmetten faydalanma hakki vardir.
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9 Hasta Haklan

Oncelik sirasinin belirlenmesini isteme

Saglk kurulusunun hizmet verme imkanlarinin yetersiz
veya sinirl olmasi sebebiyle, saglik hizmeti talebi zama-
ninda karsilanamayan hallerde, hastanin 6éncelik hakkinin
tibbi kriterlere dayall ve objektif olarak belirlenmesini is-
teme hakki vardir. Oncelik sirasinin belirlenmesinde ilgili
mevzuat hikumleri uygulanir.

Tibbi 6zen gdsterilmesi

Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi &zeni
gOsterir. Hastanin hayatini kurtarmak veya saglhigini koru-
mak mimkun olmadigi takdirde dahi istirabini azaltmaya
veya dindirmeye calismak zorundadirr.

Tibbi gereklere uygun teshis, tedavi, bakim ve tibbi ge-
reklilikler disinda mtdahale yasagi

Hasta modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uy-
gun olarak, teshisinin konulmasina, tedavisinin yapiima-
sina ve bakimini isteme hakkina sahiptir. Teshis, tedavi
veya korunma maksadi olmaksizin, 6lime veya hayati
tehlikeye yol acgabilecek, vicut bUtlnlugant ihlal edebi-
lecek veya akli, bedeni mukavemeti azaltabilecek hicbir
sey yapllamaz ve talep edilemez.

Otenazi yasag:

Otenazi yasaktrr. Tibbi gereklerden bahisle veya her ne
suretle olursa olsun hayat hakkindan vazgecgilemez. Has-
tanin hayatini kurtarmak veya bir baskasinin talebi olsa
dahi kimsenin hayatina son verilemez.

Mahremiyet
Hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Has-
ta mahremiyetinin korunmasini acikca talep edebilir, her

tarlb tibbi mudahale hastanin mahremiyetine saygi gos-
terilmek sureti ile icra edilir.
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Giivenlik

Hasta ve hasta yakinlarinin saglik kurum ve kuru-
luslarinda guvenlik iginde olmayi bekleme ve bunu
isteme haklari vardir.

Hasta guvenligini tehdit edebilecek unsurlarin 6n-
ceden tespit edilerek hizmetlerin ve sureclerin bu
amaca yonelik olarak dizenlenmesi gerekmekte-
dir.

Ziyaret ve refakatci bulundurma

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar ger-
gevesinde ziyaretci kabul etmeye, mevzuatin ve
saglik tesisinin imkanlar 6l¢isinde hekimin uy-
gun goérmesi halinde refakat¢i bulundurmaya hak-
ki vardir.

insani degerlere saygi gosterilmesi,
sayginlik gérme ve rahathk

Saygl, itina ve ihtimam gdsterilerek, guler yuzla,
nazik, sefkatli bir ortamda, her tUrlU hijyenik sartlar
saglanmis gurGltUlu ve rahatsiz edici batdn etken-
ler giderilmis bir saglik hizmeti almaya hakki vardir.

Dini vecibelerini yerine getirebilme

Saglik tesisinin imkanlari 6lglstinde ve idarece ali-
nan tedbirler cercevesinde, dini vecibelerini yerine
getirmeye hakki vardir.

Miiracaat, sikayet, dava hakki ve goriis
oneri

Hasta ve hasta yakinlarinin; haklarinin ihlali halin-
de, mevzuat cercevesinde her tlrll basvuru, sika-
yet ve dava hakkini kullanmaya hakki vardir, ayrica
sikayetlerinin zamaninda ve adil sekilde alinmasi,
incelenmesi ve ¢dzllmesi saglanmalidir.
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Genel sorumluluklar

Kisiler kendi sagligina dikkat etmek i¢in elinden gele-
niyapmali ve saglikli bir yasam icin verilen tavsiyelere
uymalidir.

Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda-
bulunabilir.

Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmalidir.

Sosyal givenlik durumu

Hasta; saglik, sosyal guvenlik ve kisisel bilgilerindeki
degisiklikleri zamaninda bildirmek durumundadir.

Saglik calisanlarini bilgilendirme

Hasta; yakinmalarini, daha dnce gecirdigi hastalik-
lari, yatarak herhangi bir tedavi gorip gérmedigini,
eger varsa halen kullandigi ilaglar ve tUm sagligiyla
ilgili bilgileri tam ve eksiksiz vermelidir.

Hastane kurallarina uyma

Hasta; basvurdugu saglik kurulusunun kural ve uy-
gulamalarina uymalidir.

Hasta saglik bakanlidi ve diger sosyal glivenlik ku-
rumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir.

Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon suresince
saglik calisanlari ile isbirligi icinde olmasi beklenir.

Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden
yararlaniyorsa randevunun tarih ve saatine uymasi
ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.

Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve zi-
yaretcilerin haklarina saygi gostermelidir.

Hasta; hastane malzemelerine verdigi zararlan karsi-
lamak zorundadir.

Personele s6zIU veya fiziki saldirlya yonelik davranis-
larda bulunmaz.

Tedavisi ile ilgili dnerilere uyma

Hasta; tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri dikkatle
dinlemeli ve anlayamadigi yerleri sormalidir.

Hastanin; tedavisiyle ilgili &nerilere uyum

saglayamama durumu s6z konusu ise bunu saglik
calisanina bildirmesi gerekir.

Hasta saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim pla-
nini beklendigi gibi dogru anlayip anlamadigini belirt-
mesi gerekir.

Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya one-
rilere uymamasindan dolayr dogacak sonuglardan
kendisi sorumludur.
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Hastanede karsilasilacak deprem, sel gibi dogal
afetler ya da yangin, patlama, acil tibbi midahale
gibi durumlarda insanlarin ve fiziksel unsurlarin za-
rar gdrmemesi, zararin en alt diizeye dusurilmesi
icin sistemler olusturulmustur.

Acil durum uyar sistemlerimizin bazilar asagidaki
gibidir:

Saglk calisanlarina yonelik siddeti 6nlemek icin
kullanilan acil durum yénetim aracidir. Saglik cali-
sanlari siddet olaylarina maruz kaldiklarinda yeterli
midahale ve dis glvenlik glct destegi saglana-
rak, gerekli glvenlik tedbirlerinin alinmasi ve ger-
ceklesen olaylarin analizinin yapilarak ilgili saglik
kurumuna 6zgU tedbirlerin alinmasi icin calisma
yapillmasi amaciyla olusturulmus bir sistemdir.

Hastanede karsilasilacak beklenmedik solunum
veya kardiyak arrest (kalp durmasi) durumlarinda
mudahalenin en hizli ve etkin bir sekilde yapilma-
sina yonelik olusturulan uyari ve destek sistemidir.

Hastanede bebek ya da ¢ocuk kacirma riski ve /
veya eyleminin s6z konusu oldugu durumlarda za-
maninda mudahale edilmesi amaciyla olusturulan
uyari ve destek sistemidir.

Hastanede herhangi bir yangin tehlikesi halinde,
yangina en hizli sekilde mtdahale edilerek olusa-
bilecek tehlikeleri en aza indirmek ve/veya dnle-
mek amaciyla hazirlamis acil uyari sistemidir.

Gecmis olsun dileklerimizle...
Saghkh giinler dileriz.

Form Kod No: KU-RH-09
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