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Özel Optimed Sağlık Grubu
tüm hastaneleri;

SGK (SSK, Emekli Sandığı, Bağ-Kur) mensuplarına,
devlet memurlarına, bankalar ve özel sağlık sigortalarına,
yurtdıșında çalıșan sosyal güvenlik kapsamındakilere ve

bakmakla yükümlü oldukları kișilere, uluslararası
standartlarda sağlık hizmeti sunuyor.

1 Hakkımızda
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Hastanemize girdiğiniz andan itibaren sizleri 
güleryüzle karșılayan hasta danıșmanımız, 
așağıda belirtilen hizmetlerde yardımcı olmaktan 
büyük mutluluk duyacaktır.

Temel ilkemiz; bilimsel ve teknolojik gelișmeler 
ıșığında insanlarımızın yașam kalitesini 
yükselterek sağlıklı kalabilmelerine katkıda 
bulunmak ve sağlık sorunlarına en kısa sürede, en 
güncel ve en doğru çözümü üretmektir. Bașarı 
ancak, bilgili, deneyimli, güler yüzlü, samimi ve 
ișini seven bir ekiple mümkün olmaktadır. Ekip 
çalıșmasına olan inancımız ile çağdaș teknolojinin 
imkanlarını da yanmıza alarak, insan sağlığında 
yüksek standartlara ulașmak, bașarıya 
ulașmamızı sağlamaktadır.

Amacımız, hasta haklarına saygılı ve etik değerleri 
benimsemiș bir hastane olarak, teknolojik ve 
bilimsel gelișmeleri hastalarımızın hizmetine 
sunmak, bugüne kadar sağladığımız güvene 
dayalı iletișimi sürdürerek, hasta memnuniyetini 
aldığımız geri dönüșlerle artırarak devam ettirmek, 
çalıșanlarımızla bütünleșerek topluma layık olan 
sağlık hizmetini kesintisiz sunarak yolumuza 
devam etmektir.

Hastanemiz; teknolojinin tüm imkanlarının 
kullanıldığı, çağdaș, nezih ve kaliteli bir sağlık 
kurulușu yaratma arzusuyla 2021 yılında 
kurulmuștur. Yaklașık 30 hekim ve 200 kișilik 
nitelikli bir ekip, tıbbi bilgi, deneyim ve 
emeklerimizi toplumun hizmetine sunmaktayız.

Hastalarımız tüm sağlık ihtiyaçlarını tek bir 
merkezden karșılayarak, uluslararası 
standartlarda tıbbi tanı ve tedavi hizmetlerini 
güvenli bir ortamda almaktadır. Hastanemiz; 
Çorlu ilçe merkezinde bulunmakta ve yaklașık 
8.000 m² kapalı alana sahiptir.

Yaklașık 75 yatak kapasitesiyle bölgede öncü 
sağlık kurulușu olma hedefiyle hizmet vermeye 
devam etmekteyiz.



1 Hakkımızda
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Hastanemiz;

•

•

•

Hastanemizde hasta bakımından gerekli son teknolojik 
sistemlerin yanı sıra, hastalarımızın konforu için 
tasarlanmıș, içerisinde LCD TV, buzdolabı ve klima 
bulunan süit, tek kișilik veya çift kișilik olmak üzere çeșitli 
hasta odalarımız bulunmaktadır.

17 yataklı Genel Yoğun Bakım

13  kuvözlü Yeni Doğan Yoğun Bakım ünitelerimiz ile 
bölge halkına tam teșekküllü olarak konusunda 
deneyimli doktorlar ve sağlık personeli ile 7/24 hizmet 
vermekte.

4 ameliyat salonumuz ile her türlü ameliyatı, güvenli ve 
steril ortamda yapmaktayız.    



•

•

•

•

•
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Hizmet anlayıșımız:

Hastanemize gelen hasta ve yakınlarının 
sorularına cevap vermek.

Doktorların dahili telefon numaraları ve yatan 
hastaların oda numaraları hakkında bilgi 
vermek.

Taksi ihtiyacınız olduğunda sizlere yardımcı 
olmak ve taksi çağırmak.

Hastane içi bölümlere kolaylıkla ulașmanızı 
sağlayacak yönlendirme broșürlerini, danıșma 
ve tüm kat bankolarından bulabilmenizi 
sağlamak.

Sağlık konuları ile ilgili broșürleri 
ulașabileceğiniz alanlarda sunmak.
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Amacımız sizleri sağlığınıza kavușturarak, en kısa sürede 
günlük yașantınıza geri dönmenizi sağlamaktır. 
Sunduğumuz hizmette bize duyacağınız güven ve 
göstereceğiniz iș birliği için teșekkür eder, en hızlı șekilde 
sağlığınıza kavușup evinize dönmenizi dileriz.

Özel dizayn edilen doğum özellikli yataklarımızla hasta 
odasında doğum hizmeti vermekteyiz.

Bilgisayarlı tomografimiz ile hastanemizde düșük doz 
radyasyonla, daha hızlı ve daha kaliteli görüntüler 
vermekteyiz. Kapalı alan korkusu olan hastalarımız için 
bu korkuyu yenmeleri adına daha kısa tünele ve sessiz 
çekim özelliğine sahip 1,5 Tesla kapalı MR ile hizmet 
vermekteyiz.

Radyoloji ünitemiz bu cihazların yanı sıra kemik 
dansitometri, taș kırma, röntgen ve panoramik röntgen 
cihazı ile 7/24 kesintisiz hizmet vermektedir.

Ayrıca dijitalize mamografi cihazımızla en küçük nodül 
dahil tam meme taraması, kanser teșhisi, hızlı çekim, 
düșük doz radyasyon, her meme boyutuna uygun ișlem, 
büyük konfor ve hasta rahatlığı, yüksek kaliteli ve güvenilir 
görüntü kalitesine sunmaktayız.

Personelimiz düzenli olarak hizmet içi eğitimler 
almaktadır. Hastanemiz, özel sağlık sigorta șirketleri ve 
SGK ile tüm branșlarda anlașmalıdır. Ayrıca yapılan 
anlașmalar ile uygun fiyat politikası, verimli ve etkili șekilde 
sunulan sağlık hizmetleri ile toplumun büyük bir 
çoğunluğunun sağlık hizmetlerinden yararlanmasına 
olanak sağlamaktadır. 

1 Hakkımızda
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Misyonumuz: 

Sağlık sektöründeki bilimsel ve teknolojik gelișme-
leri yakından takip ederek, bu gelișmeleri hasta-
larımızın sağlıklı kalabilmeleri ve yașam kalitelerini 
artırmak amacıyla;

• Hastalarımızın güvenini kazanarak sağlık so-
runlarına en kısa sürede, doğru ve güncel çö-
zümler üretmek,

• Etik değerlere sahip çıkarak, hasta güvenliği 
ve memnuniyetini önemseyen, kendilerini mes-
leklerine adamıș hekimler ve sağlık profesyo-
nelleri ile hizmet vermek,

• Son olarak hastalar ve çalıșanlar tarafından 
daima tercih edilen bir kurum olmak için varız.

Vizyonumuz: 

Optimed; sunduğu sağlık hizmetleriyle hasta ve 
hasta yakınlarının memnuniyetini sağlamayı, güç-
lü hekim kadrosu, sağlık çalıșanları ve altyapısıyla 
uluslararası kalite standartlarında hizmet vermeyi 
ve bölgede birçok konuya öncülük ederek, refe-
rans hastane olmayı hedeflemektedir.

Değerlerimiz:

• Hastalarımıza her zaman yüksek kalitede ve 
ulașılabilir ücretle nitelikli hizmet sunarız. 

• Hasta memnuniyeti vazgeçilmez önceliğimiz-
dir.

• Ulusal ve uluslararası sağlık sektörüne özgü 
standartlarla çalıșır, hasta güvenliğini önemse-
riz.

• Hasta ve yakınlarının haklarına daima saygılı 
hizmet sunarak, hasta sorumlulukları konu-
sunda eğitici ve yol gösterici anlayıșla hizmet 
sunarız.

• Sağlık hizmetini; nitelikli, etkin, zamanında, gü-
venilir, güncel, bilimsel ve bölgenin sürekli ihti-
yacını karșılayacak șekilde sunarız.
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• Ekip çalıșmasını önemser, hizmet sunumunda multi-
disipliner bir yaklașım sergileriz.

• Karșılıklı düșünce, bilgi ve görüșlerin alıșverișine da-
yanan katılımcı bir ortamda, eğitim ve gelișim fırsat-
larını kullanarak tüm çalıșanlarımızın potansiyellerini 
açığa çıkarmalarını destekleriz. İnsana değer veren ve 
saygı duyan bir yaklașımla hizmet sunarız.

• Çalıșanlarımızın memnuniyeti ve güvenliğine önem 
veririz.

• Etik ilkelerimiz ve iș ahlakımızla, saygın ve güçlü ileti-
șim yöntemlerini kullanırız.

• Süreçlerimizi düzenli periyodlarla gözden geçirerek; 
riskleri öngören ve yöneten, öğrenen, iyileștiren, ve-
rilerle ve performans göstergeleri ile çalıșan bir yak-
lașım sergileriz.

• Teknolojiyi ve dünyadaki gelișmeleri yakından takip 
ederiz.

• Çevreye ve topluma duyarlı bir yaklașım sergileriz.

• Kurum içi ve dıșı ilișkilerde; sağlıklı, güvene dayalı, an-
layıșlı ve saygın bağlar kurar ve sürdürürüz.

Kalite Politikamız

Ulusal ve uluslararası standartlar ve yönetmelikleri dik-
kate alarak; hasta güvenliği ve memnuniyetini merkezde 
tutan bir yaklașımla nitelikli sağlık hizmeti sunmak. 

Sürekli iyileștirme anlayıșı ile süreçlerin performansını dü-
zenli olarak gözden geçirmek, riskleri öngörmek, hata-
lardan öğrenmek, multidisipliner bir yaklașımla eğitim ve 
gelișimi önemseyerek güvenli, verimli ve sürdürülebilir bir 
ortam olușturmak.

1 Hakkımızda
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2 Poliklinik, Ünite ve
Diğer Birimler



Poliklinik Hizmetlerimiz
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
• 

Acil Servis
Anestezi ve Reanimasyon
Beslenme ve Diyetetik
Beyin, Omurilik ve Sinir Cerrahisi
Biyokimya
Cildiye (Dermatoloji)
Çocuk Cerrahisi
Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Genel Cerrahi
Göğüs Hastalıkları
Göz Hastalıkları
İç Hastalıkları (Dahiliye)
Kadın Hastalıkları ve Doğum
Kardiyoloji
Kulak Burun Boğaz Hastalıkları
Mikrobiyoloji
Nöroloji
Obezite ve Metabolik Diyabet Cerrahisi
Ortopedi ve Travmatoloji
Estetik, Plastik ve Rekonstrüktif Cerrahi
Psikiyatri
Psikolog (Klinik)
Radyodiagnostik
Üroloji

Ünitelerimiz

•
•
•
•
•

•
•
•

Ozon Ünitesi
Endoskopi - Kolonoskopi Ünitesi
Odyometre (İșitme Tarama - Solunum Fonksiyon)
Radyoloji
Yoğun Bakım Üniteleri (Genel Yoğun Bakım, Yeni
Doğan Yoğun Bakım)
Kan - Transfüzyon Merkezi
Medikal Estetik Ünitesi
Efor, EKG, Ritm Holter, Tansiyon Holter Ünitesi    

Diğer Birimlerimiz 

•
•
•
•

Ameliyathane
Eczane
Organ Bağıș Birimi
Uluslararası Hasta Birimi
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Görüntüleme Hizmetlerimiz 
•

•

•

•

•

•

•

•

•

Röntgen birimimizde direk grafiler yapılmaktadır.

Hastanemizde ultrason polikliniği bulunmaktadır.

Poliklinikte hastalarımızın ultrasonları gerektiğinde

hekimi tarafından yapılmaktadır.

Kadın doğum polikliniğimizde ultrasonografi, NST

(Non Stress Test) detaylı ultrason cihazları bulun

maktadır.

Endoskopi ve kolonoskopi ünitemizde tanı ve tedavi

amaçlı tüm endoskopik girișimler yapılmaktadır.

EEG (Elektroensefalografi) - EMG - Uyku EEG

Çocuk EEG - Yetișkin EEG yapılmaktadır.

BT (Bilgisayarlı Tomografi) 

MR (1,5 Tesla - Kapalı)

Kemik Ölçümü (Densitometry)

Mamografi         

Göz Polikliniğinde;

•

•

Göz Anjiografisi

(FFA)-Ultrasonografi, pakımetri-biometri, non kontakt

tanometri görüntülemeleri yapılmaktadır. 

- 14 -

2 Poliklinik, Ünite ve
Diğer Birimler



Yoğun Bakım Ünitelerimiz
Tüm yoğun bakım ünitelerimiz, uzman hekim ve 
deneyimli hemșire kadromuzla, 7 gün 24 saat 
hizmet vermektedir. Genel yoğun bakım,
yeni doğan yoğun bakım,
gibi özelleș
tirilmiș yoğun bakım ünitelerimizde geniș yatak 
kapasitesi ve nitelikli hasta bakım kalitesiyle çalı-
șıyoruz.

Laboratuvarlarımızda deneyimli biyokimya, mikro-
biyoloji ve laboratuvar teknik elemanlarımızla 7/24 
kaliteli, güvenilir ve kesintisiz hizmet vermekteyiz. 
Laboratuvar sonuçlarınıza web sitemiz üzerinden 
E-LABORATUVAR butonundan ulașabilirsiniz.

Laboratuvarlarımız
• Biyokimya
• Mikrobiyoloji
• Patoloji
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Odyometri Ünitesi - İșitme Tarama Testi

Yeni doğan bebeklerde ișitme kaybının belirlenmesine 
yönelik deneyimli odyometristler tarafından ABR (Audi-
tory Brainstem Response - İșitsel Bayin Sapı) ve ișitme 
tarama testi yapılmaktadır. Çocuk ve yetișkin hastaları-
mız için Odyometre Ünitesi mevcuttur. 

Odyometri Ünitesi - Solunum Fonksiyon Testi 

Akciğerlerin kapasitesini ve fonksiyonel durumunu objek-
tif olarak ölçmeye yarayan solunum fonksiyon testi (SFT) 
hastanemizde alanında uzman odyometristler tarafından 
yapılmaktadır.

Organ Bağıș Birimi

Hastanemizde organ bağıș birimimiz bulunmaktadır. 
Hastanemizde organ bağıșı yapmak isteyen tüm vatan-
dașlarımızın bağıșı bu birimde kabul edilmektedir. Organ 
bağıșının dini açıdan hiçbir sakıncası yoktur.

Hasta Hakları Birimi

Hastalarımızın dilek, öneri ve șikayetlerini rahatlıkla bildi
rebilmeleri için; zemin katında Hasta Hakları Biri
mi ve her katta dilek öneri kutusu bulunmaktadır. Hasta
larımız için web sitemizde (optimed.com.tr) dilek, öneri 
ve șikayetlerini rahatlıkla bildirebilecekleri BİZE ULAȘIN 
sayfamız bulunmaktadır. 

Hekim Seçme Uygulaması

Bakanlığın hekim seçme uygulamaları doğrultusunda 
poliklinikte görevli olan hekimlerin listesi her gün inter-
net sitemizde (randevu sistemi) güncellenerek hastala-
rımıza hekimlerini seçme imkanı sağlanmıștır. İnternet 
üzerinden alınan randevularda hastalarımıza hekimlerini 
seçebilecekleri bir dijital ortam sağlanmıștır. Aynı șekilde 
telefon ile randevu alan hastalara da tüm doktorlar ile ilgili 
bilgi verilip dilediği doktoru seçme hakkı olduğu konusu 
hatırlatılarak randevu verilmektedir. 

- 16 -

2 Poliklinik, Ünite ve
Diğer Birimler



Yașlı ve Engelli Hastalarımız

Hastanemize müracaat eden yașlı ve engelli has-
talarımızın ișlemlerini daha kolay ve rahat bir șekil-
de bitirebilmeleri için gerekli düzenlemeler (engelli 
hastalarımız için; asansörler, özellikli tuvaletler, 
hasta odaları, hastane içinde bulunan hasta ka-
bul kayıt bankoları, oturma ve bekleme alanları, 
öncelikli olduklarını ifade eden duyuru levhaları) 
yapılmıștır.

Sağlık Turizmi

Hastanemize yurtdıșından tedavi olmak için gelen 
hastalarımıza havaalanı ve hastane arasında VIP 
araçlarımızla transfer hizmeti gerçekleștiriyoruz. 
Bu hastalarımızın tedavi süreçlerinde onlara eșlik 
eden, dil bilen uluslararası iletișim ve pazarlama 
görevinde yer alan çalıșma arkadașlarımız bulun-
maktadır.

Ayrıca optimed.com.tr web sitemizde hastaneye 
ulașım ve iletișim bilgilerimiz, hizmet verilen bö-
lümler/branșlarımız, hekimlere ait uzmanlık dalları 
ve ilgi alanları, özellikli hizmet bilgileri ve çalıșan-
ların uyması gereken konular İngilizce olarak yer 
almaktadır.
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3 Poliklinik
Hizmet Süreci
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• Hastanemize müracaat ederken mutlaka TC 
Kimlik numaralı nüfus cüzdanınız ya da Pasa-
portunuzu yanınızda getiriniz.

• Hastanemizde Hekim Seçme Hakkı uygula-
ması mevcut olup dilediğiniz hekime muayene 
olabilirsiniz.

• Web sitemizden ve hasta kabul kayıt birimle-
rimizden, o gün poliklinikte çalıșan doktorların 
listesini öğrenebilirsiniz.

• Poliklinik hasta kayıtları, ilgili bölümde yer alan 
Hasta Kabul Kayıt görevlileri tarafından, bilgi-
sayar ortamında yapılmaktadır.

• Poliklinik hasta danıșmanları ise hasta ve has-
ta yakınlarına yönlendirmede, sorularına yanıt 
bulmaları için yardımcı olmakta, hekim ve has-
ta arasında iletișimin sağlıklı ve hızlı olmasını 
sağlamaktadır.

• Hastanemizde; acil vakalar (ani gelișen hasta-
lıklar, kazalar, yaralanma vb. durumlar ile hızlı 
tıbbi müdahale yapılması gerektiğine hekim 
tarafından karar verilen durumlar), ağır engelli 
raporu bulunanlar, hamileler, 65 yaș üstü yaș-
lılar, 7 yașından küçük çocuklar, harp ve vazife 
șehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gazilere 
poliklinik muayenelerinde genel hizmetin aksa-
masına meydan vermeyecek șekilde öncelik 
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4 Yatan Hasta
Hizmet Süreci
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Muayene, yatıș ve diğer ișlemlerinizin hızlı ve 
kusursuz olması için hastanemize gelirken 
yanınızda bulundurmanızı tavsiye ettikleri-
miz:

• TC kimlik numaralı nüfus cüzdanınız (TC vatan-
dașı değilseniz Pasaport).

• Daha önce yaptırmıș olduğunuz tetkik sonuç-
ları.

• Kullanmakta olduğunuz ilaçların listesi ve müm-
künse ilaçların kendisi.

Hastaneye Yatıș

• Yatıșınıza karar verilmișse; “Hasta Yatıș-Çı-
kıș” biriminden yatıșınız yapılıp, yatıș yapacağı-
nız servise ulașmanız sağlanmaktadır.

• Yattığınız serviste hasta ve çalıșan güven-
liği açısından; kolunuza takılan ve sizinle ilgili 
çeșitli bilgiler içeren bilekliği hastanede kaldığı-
nız sürece kolunuzdan çıkarmayınız.

• Hastanemizde; riskli girișimlerden önce heki-
miniz tarafından ișlem için riskleri, yararları gibi 
bilgiler sözlü olarak açıklanacak ve ișlem öncesi 
yazılı onayınız “aydınlatılmıș onam formları” ile 
alınacaktır.
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5 Taburculuk
Süreci
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Doktorunuz sizi gördükten sonra taburcu edilme-
nize karar verecek, sizi ve hemșirenizi bu konuda 
bilgilendirecektir. Doktor ve hemșirenizin bilgisi ol-
madan hastaneden ayrılmayınız.

Doktorunuz sizi hastalığın seyri ve dikkat etmeniz 
gerekenler konusunda bilgilendirecektir. Lütfen 
merak ettikleriniz konusunda yeterli bilgilendirildi-
ğinizden emin olunuz.

Kontrol tarihinizi mutlaka öğrenin. Kontrol ve ran-
devunuzu olușturun. Sizi endișelendiren bir durum 
söz konusu ise kontrol tarihini beklemeden dokto-
runuzla iletișime geçiniz.
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6 Oda Tanıtım ve
Genel Bilgiler
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• Siz hastalarımızın ve refakatçilerimizin tüm ge-
reksinimlerini karșılayacak șekilde tasarlanmıș 
tam donanımlı hasta odalarımızda; kumandalı 
hasta yatağı, hemșire çağrı sistemi, banyo, do-
lap, buzdolabı, TV, merkezi ısıtma ve soğutma, 
telefon, el dezenfektanı, refakatçiler için koltuk-
lar bulunmaktadır.

• Odanıza giriș yaptığınızda hemșireniz tarafın-
dan oda tanıtımınız yapılacaktır.

• İșitme cihazı, kol değneği gibi sürekli kullan-
dığınız sağlık araçlarınız ile ilaçlarınızı yanınız-
da getirmeniz, tedavinizin sürekliliği açısından 
önemlidir.

• Her odada el dezenfektanı bulunmaktadır. İçeri 
girdiğinizde, hasta ile temas öncesi, hasta ile 
temas sonrası ve dıșarı çıkarken, hasta çevresi 
ile temas sonrası kullanınız.

• Refakatçi için dolabınızın içinde yastık ve batta-
niyeniz bulunmaktadır. Refakatçi koltuklarımız 
yardımcı personellerimiz tarafından istediğiniz 
zaman açılarak yatak konumuna getirilebilir.

• Odanızda bulunan banyoda duș almak istedi-
ğinizde șampuan ve havlu ihtiyaçlarınızı hemși-
renize söylemeniz yeterlidir.

• Odanızda kaldığınız süre içinde tek kullanımlık 
terliklerimiz kullanımınıza sunulmuștur.

• Herhangi bir ihtiyacınız halinde yatak bașucun-
da bulunan hemșire çağrı zilini kullanarak hem-
șirenizden yardım isteyebilirsiniz.

• Her odamızda klima mevcuttur. İstediğiniz hava 
sıcaklığını ve havalandırma miktarını ayarlaya-
bilmeniz için hemșirenize söylemeniz yeterlidir.

• Odanızda bulunan televizyonlarda hastane ta-
nıtımı, emzirme eğitimi el hijyeni gibi bilgilendi-
rici videolar ve oda tanıtım videolarını izleyebi-
lirsiniz.
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Televizyon

Odanızda bulunan televizyonun uzaktan kumandasını, 
odaya giriș yapıldığı andan itibaren hizmetinize hazır ola-
rak bulabilirsiniz.

İnternet Bağlantısı

Bütün odalarımızda ücretsiz, kablosuz internet bağlantısı 
(wireless) bulunmaktadır. Kișisel bilgisayarlarınız için kat 
hemșirelerinden gerekli bağlantı bilgilerini alarak hastane-
mizin herhangi bir yerinden interneti rahatlıkla kullanabilir-
siniz. Wi-Fi șifresini yatan hasta katlarında hemșirelerden, 
ayakta hasta alanlarında, hasta danıșmanlarından öğre-
nebilirsiniz.

Buzdolabı

Her odada mini buzdolabı bulunmaktadır. Buzdolabı ka-
pağının açık bırakılmaması ve içine koku yapabilecek gıda 
maddelerinin konulmamasını rica ederiz.

Gazete

Gazete istekleriniz için satın almak istediğiniz yayının üc-
retini ödeyerek hemșirenize bildirmenizi rica ederiz. Ayrıca 
ücretsiz edinebileceğiniz Optimedya Sağlık ve Bilgi-
lendirme Dergisi, refakatçileriniz ve siz değerli hastala-
rımızın okuması için düzenli olarak kurumsal iletișim ekibi 
tarafından odanıza bırakılmaktadır.

Kafeterya (Dahili: 8888)

Kafeteryamızdan yiyecek ve içecek gereksinimlerinizi kar-
șılayabilir, refakatçilerinizi ağırlayabilirsiniz.

• Hastane kafeteryamız 07:30-22:00 saatleri arasında 
servis elemanları ile hizmet vermektedir.

• 18:00-08:00 saatleri arasında da açık olup, self servis 
hizmet vermeye devam etmektedir.

Șarj

Hastanemizde tüm telefonlar için uygun șarj cihazı bulun-
maktadır. Hafta içi: 08:30 - 18:30 arası Hasta Hizmetleri 
müdüründen, 18:30 - 08:30 Nöbetçi İșletme Yöneticisin-
den, hafta sonu ve Cumartesi 08:30 - 14:00 Hasta Hiz -
metleri Müdürü, hafta sonu Cumartesi 14:00 - Pazartesi 
08:30’a kadar Nöbetçi İșletme Yöneticisinden temin
edilebilir.
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Çiçek Kabulü

Çiçekler hoș görünümlerinin yanı sıra, tașıyabile-
cekleri enfeksiyon ve güvenlik riskleri nedeniyle 
hastane ortamında tercih edilmemektedir. Has-
talarınız için gelen çiçekleri hasta odalarına alma-
makla birlikte, çiçek teslim kartı karșılığında da-
nıșmaya teslim edilmesini sağlayıp 24 saat içinde 
refakatçiniz ya da bir bașka yakınınız tarafından 
hastaneden çıkarılmasını talep etmekteyiz.

Dıșarıdan Sağlanabilen
(Kișisel Bakım Hizmetleri)

Erkek hastalarımızın saç-sakal tırașı için kat so-
rumlu hemșiresine bilgi verilmesi üzerine talep 
doğrultusunda dıșarıdan getirtiyoruz.

İbadethane

İbadetinizi gerçekleștirebilmeniz için 2. katta
Bayan Mescit ve Bay Mescit bulunmaktadır.

Otopark

Acil Servis giriși ambulans hizmetleri ve hasta 
transferlerine ayrıldığı için bu bölgeye park etme-
menizi rica ederiz. Siz değerli hastalarımız ve has-
ta yakınlarımızın araçları için hastanemiz karșısın-
da ücretsiz otoparkımız yer almaktadır.

Güvenlik

Sizlerin güvenliği bizim için birinci derece önemli-
dir. Güvenliğiniz için bina içinde 24 saat güvenlik 
görevlileri bulunmaktadır. Gerektiğinde hastane 
içine sokulan paketlerin kontrolünde, hastane için-
de gerektiği zaman kimlik kontrolü yapılmasında, 
otoparkta araç içi ve bagaj araması yapılmasında 
yardımcı olunmasını rica ederiz. Her șeye rağmen 
kișisel eșyaların, değerli evrak ve belgelerin sahip-
siz bırakılmamasını ve özel eșyalarınızın sizin so-
rumluluğunuzda olduğunu hatırlatmak isteriz.
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7 Telefon Kullanım
Rehberi
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Odanızdaki telefon, odanıza giriș yaptığınız andan 
itibaren dıș görüșmelere açılır. Odanızın dahili hat 
numarası, oda numarasıyla aynıdır. İç hat görüș-
meleriniz için așağıda yer alan telefon numarala-
rından yararlanabilirsiniz.

Odada kalınan süre içinde yapılan dıș görüșmeler 
hesabınıza kaydedilmektedir. Çıkıș ișlemleri ta-
mamlandığı andan itibaren de sadece dıșarıdan 
gelen aramalara cevap verilebilmekte ve arama 
yapılamamaktadır.

Hastane dıșı telefon görüșmeleriniz için “7”yi tuș-
layarak santralden hat alabilir ve görüșmelerinizi 
yapabilirsiniz.

Dıș hat görüșmeleri:
7+ Telefon no

7+ 0 + Șehir kodu + Telefon no

Ulașabileceğiniz Yetkili Numaralar
Santral: 0

Bina Danıșma: 8061

Hemșirelik Hizmetleri: 8009

Hasta Hizmetleri: 8013

Hasta Hakları: 8025

Hasta Yatıș-Çıkıș: 8062

Güvenlik: 8014

Kafeterya: 8888

Nöbetçi İșletme Yönetimi: 8130

(Hafta İçi 18:00 sonrası ve hafta sonu ulașılabilir.)
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8 Refakat ve 
Ziyaret Kuralları
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Refakatçiler / Hasta Yakınları

Diyet yapan hastaların yemeği diyetisyen ya da doktor 
yönlendirmesi doğrultusunda hazırlanıp hasta odala-
rına servis yapılmaktadır. Enfeksiyon riski açısından 
dıșarıdan odalara yemek getirilmemesini önemle rica 
ederiz.

Yatan hastalar ve refakatçiler için yemek servis 
saatleri:

Hastalığınız süresince beslenmenize dikkat etmeniz 
sağlığınıza kavușmanızda önemli bir rol oynamaktadır. 
İyileșme sürecinize katkı sağlayacak özellikteki diyeti-
niz, uzman diyetisyenlerimiz tarafından teșhisi koyan 
hekim ile görüșülerek belirlenmektedir.

Yemek servis saatlerimiz:

Sabah 06:00-07:00  Öğle 11:00-12:00 

Akșam 17:00-17:30

Yakınlarınız ve refakatçileriniz odalardaki koltuklardan 
yararlanabilir. Tek refakatçi için yemek hizmetimiz bu-
lunmaktadır.

Yatan hasta ziyaret saatleri:

Yoğun Bakım Üniteleri hariç olmak üzere diğer ünite-
lerimizde hastalarınızı saat 09:00-22:00 arası ziyaret 
edebilirsiniz.

Çocuk servisi ziyaret saatleri:

12 yaș  altındaki çocuk hastalar için enfeksiyon riski 
erișkinlere oranla daha yüksek olduğundan, ziyaretçi 
kabul edilmemektedir. 

Küçük çocukların vücut direnci büyüklerden daha zayıf 
olduğundan dolayı mümkün olduğunca hasta ziyaret-
lerine ve hasta olmadıkları sürece hastane ortamına 
getirmeyiniz.

Genel yoğun bakım
ünitelerinde yatan hastalarınızı, hafta içi ve hafta sonu 
olmak üzere saat 13:00-14:00 arası ziyaret edebilirsiniz. 

Yeni doğan yoğun bakım ünitesinde yatan hastalarınızı, 
hafta içi ve Pazar günü 14:00-14:30, hafta içi akșamları 
19:30-20:00 arası sadece camdan görebilirsiniz.

Tüm yoğun bakım ünitelerinde yatan hasta yakınları için 
bekleme alanımız zemin katta yer alan 
kafeteryamızdır. 

Ameliyat hasta yakını bekleme alanı, zemin kat danıș-
ma sol tarafındaki oturma alanıdır.

Merhum teslim alma sürecindeki bekleme alanımız 
-2. katta yer alan MORG önü bekleme alanıdır.
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Hizmetten genel olarak faydalanma

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri çerçevesinde sağlık 
hizmetlerinden faydalanma hakkı vardır. Ayrıca ırk, 
dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inanç, ekono-
mik ve sosyal durumları dikkate alınmadan hizmet 
alma hakkı vardır. 

Bilgilendirme ve bilgi isteme

Her türlü sağlık hizmetinin ve imkanının neler oldu-
ğunu öğrenmeye ve sağlık durumu ile ilgili her türlü 
bilgiyi sözlü veya yazılı isteme hakkı vardır. 

Bilgilerin gizli tutulması ve yasaklanması

Sağlık hizmetinin verilmesi sebebi ile edinilen bilgi-
ler kanun ile müsaade edilen haller dıșında hiçbir 
șekilde açıklanamaz. İlgili mevzuat hükümleri ve/
veya yetkili mercilerce alınacak tedbirlerin gerek-
tirdiği haller dıșında kiși sağlık durumu hakkında 
kendisinin, yakınlarının ya da hiç kimsenin bilgilen-
dirilmemesini talep edebilir. Hasta bilgi verilmeme-
si talebini istediği zaman değiștirebilir ve bilgi ve-
rilmesini talep edebilir. Hizmet alırken veya hizmet 
aldıktan sonra; hasta kendisi, vekili veya kanuni 
temsilcisi vasıtasıyla tıbbi dokümanları inceleyebi-
lir, talebi doğrultusunda bir suretini alabilir.

Sağlık kurulușunu, personelini, seçme ve 
değiștirme

Sağlık kurulușunu seçmeye, değiștirmeye ve seç-
tiği sağlık tesisinde verilen sağlık hizmetlerinden 
faydalanmaya, sağlık hizmeti verecek, vermekte 
olan hekimlerin ve diğer sağlık çalıșanlarının kim-
liklerini, görev ve unvanlarını öğrenmeye seçme ve 
değiștirmeye hakkı vardır.

Reddetme, durdurma ve rıza

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasını istemeye, 
tıbbi müdahalelerde rızasının alınmasına ve rıza 
çerçevesinde hizmetten faydalanma hakkı vardır.
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Öncelik sırasının belirlenmesini isteme

Sağlık kurulușunun hizmet verme imkanlarının yetersiz 
veya sınırlı olması sebebiyle, sağlık hizmeti talebi zama-
nında karșılanamayan hallerde, hastanın öncelik hakkının 
tıbbi kriterlere dayalı ve objektif olarak belirlenmesini is-
teme hakkı vardır. Öncelik sırasının belirlenmesinde ilgili 
mevzuat hükümleri uygulanır.

Tıbbi özen gösterilmesi

Personel, hastanın durumunun gerektirdiği tıbbi özeni 
gösterir. Hastanın hayatını kurtarmak veya sağlığını koru-
mak mümkün olmadığı takdirde dahi ıstırabını azaltmaya 
veya dindirmeye çalıșmak zorundadır. 

Tıbbi gereklere uygun teșhis, tedavi, bakım ve tıbbi ge-
reklilikler dıșında müdahale yasağı

Hasta modern tıbbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uy-
gun olarak, teșhisinin konulmasına, tedavisinin yapılma-
sına ve bakımını isteme hakkına sahiptir. Teșhis, tedavi 
veya korunma maksadı olmaksızın, ölüme veya hayati 
tehlikeye yol açabilecek, vücut bütünlüğünü ihlal edebi-
lecek veya akli, bedeni mukavemeti azaltabilecek hiçbir 
șey yapılamaz ve talep edilemez. 

Ötenazi yasağı

Ötenazi yasaktır. Tıbbi gereklerden bahisle veya her ne 
suretle olursa olsun hayat hakkından vazgeçilemez. Has-
tanın hayatını kurtarmak veya bir bașkasının talebi olsa 
dahi kimsenin hayatına son verilemez.

Mahremiyet

Hastanın mahremiyetine saygı gösterilmesi esastır. Has-
ta mahremiyetinin korunmasını açıkça talep edebilir, her 
türlü tıbbi müdahale hastanın mahremiyetine saygı gös-
terilmek sureti ile icra edilir. 
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Güvenlik

Hasta ve hasta yakınlarının sağlık kurum ve kuru-
lușlarında güvenlik içinde olmayı bekleme ve bunu 
isteme hakları vardır.

Hasta güvenliğini tehdit edebilecek unsurların ön-
ceden tespit edilerek hizmetlerin ve süreçlerin bu 
amaca yönelik olarak düzenlenmesi gerekmekte-
dir.

Ziyaret ve refakatçi bulundurma

Sağlık tesislerince belirlenen usul ve esaslar çer-
çevesinde ziyaretçi kabul etmeye, mevzuatın ve 
sağlık tesisinin imkanları ölçüsünde hekimin uy-
gun görmesi halinde refakatçi bulundurmaya hak-
kı vardır. 

İnsani değerlere saygı gösterilmesi, 
saygınlık görme ve rahatlık

Saygı, itina ve ihtimam gösterilerek, güler yüzlü, 
nazik, șefkatli bir ortamda, her türlü hijyenik șartlar 
sağlanmıș gürültülü ve rahatsız edici bütün etken-
ler giderilmiș bir sağlık hizmeti almaya hakkı vardır. 

Dini vecibelerini yerine getirebilme

Sağlık tesisinin imkanları ölçüsünde ve idarece alı-
nan tedbirler çerçevesinde, dini vecibelerini yerine 
getirmeye hakkı vardır. 

Müracaat, șikayet, dava hakkı ve görüș 
öneri

Hasta ve hasta yakınlarının; haklarının ihlali halin-
de, mevzuat çerçevesinde her türlü bașvuru, șika-
yet ve dava hakkını kullanmaya hakkı vardır, ayrıca 
șikayetlerinin zamanında ve adil șekilde alınması, 
incelenmesi ve çözülmesi sağlanmalıdır. 
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10 Hasta 
Sorumlulukları
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Genel sorumluluklar

• Kișiler kendi sağlığına dikkat etmek için elinden gele-
niyapmalı ve sağlıklı bir yașam için verilen tavsiyelere 
uymalıdır.

• Kiși uygunsa kan verebilir ya da organ bağıșında-
bulunabilir.

• Basit durumlarda kișiler kendi bakımlarını yapmalıdır.

Sosyal güvenlik durumu

• Hasta; sağlık, sosyal güvenlik ve kișisel bilgilerindeki 
değișiklikleri zamanında bildirmek durumundadır.

Sağlık çalıșanlarını bilgilendirme

• Hasta; yakınmalarını, daha önce geçirdiği hastalık-
ları, yatarak herhangi bir tedavi görüp görmediğini, 
eğer varsa halen kullandığı ilaçları ve tüm sağlığıyla 
ilgili bilgileri tam ve eksiksiz vermelidir.

Hastane kurallarına uyma 

• Hasta; bașvurduğu sağlık kurulușunun kural ve uy-
gulamalarına uymalıdır.

• Hasta sağlık bakanlığı ve diğer sosyal güvenlik ku-
rumlarınca belirlenen sevk zincirine uymalıdır.

• Hastanın; tedavi, bakım ve rehabilitasyon süresince 
sağlık çalıșanları ile ișbirliği içinde olması beklenir.

• Hasta; randevulu hizmet veren bir sağlık tesisinden 
yararlanıyorsa randevunun tarih ve saatine uyması 
ve değișiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.

• Hasta; hastane personelinin, diğer hastaların ve zi-
yaretçilerin haklarına saygı göstermelidir.

• Hasta; hastane malzemelerine verdiği zararları karșı-
lamak zorundadır.

• Personele sözlü veya fiziki saldırıya yönelik davranıș-
larda bulunmaz.

• Tedavisi ile ilgili önerilere uyma

• Hasta; tedavisi ve ilaçlarla ilgili tavsiyeleri dikkatle 
dinlemeli ve anlayamadığı yerleri sormalıdır.

• Hastanın; tedavisiyle ilgili önerilere uyum

• sağlayamama durumu söz konusu ise bunu sağlık 
çalıșanına bildirmesi gerekir.

• Hasta sağlık bakım ve taburculuk sonrası bakım pla-
nını beklendiği gibi doğru anlayıp anlamadığını belirt-
mesi gerekir.

• Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya öne-
rilere uymamasından dolayı doğacak sonuçlardan 
kendisi sorumludur. 10
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11 Acil Durum ve
Afet Yönetimi
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Hastanede karșılașılacak deprem, sel gibi doğal 
afetler ya da yangın, patlama, acil tıbbi müdahale 
gibi durumlarda insanların ve fiziksel unsurların za-
rar görmemesi, zararın en alt düzeye düșürülmesi 
için sistemler olușturulmuștur.

Acil durum uyarı sistemlerimizin bazıları așağıdaki 
gibidir:

Beyaz Kod (1111)

Sağlık çalıșanlarına yönelik șiddeti önlemek için 
kullanılan acil durum yönetim aracıdır.  Sağlık çalı-
șanları șiddet olaylarına maruz kaldıklarında yeterli 
müdahale ve dıș güvenlik gücü desteği sağlana-
rak, gerekli güvenlik tedbirlerinin alınması ve ger-
çekleșen olayların analizinin yapılarak ilgili sağlık 
kurumuna özgü tedbirlerin alınması için çalıșma 
yapılması amacıyla olușturulmuș bir sistemdir.

Mavi Kod (2222)

Hastanede karșılașılacak beklenmedik solunum 
veya kardiyak arrest (kalp durması) durumlarında 
müdahalenin en hızlı ve etkin bir șekilde yapılma-
sına yönelik olușturulan uyarı ve destek sistemidir.

Pembe Kod (3333)

Hastanede bebek ya da çocuk kaçırma riski ve / 
veya eyleminin söz konusu olduğu durumlarda za-
manında müdahale edilmesi amacıyla olușturulan 
uyarı ve destek sistemidir.

Kırmızı Kod (4444)

Hastanede herhangi bir yangın tehlikesi halinde, 
yangına en hızlı șekilde müdahale edilerek olușa-
bilecek tehlikeleri en aza indirmek ve/veya önle-
mek amacıyla hazırlamıș acil uyarı sistemidir.

Form Kod No: KU-RH-09
Rev No:00/Rev. Tar.:... 

Geçmiş olsun dileklerimizle…
Sağlıklı günler dileriz.
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