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Pozisyona Atanan Unvani  : Hasta Hizmetleri-Hasta Yatis-Cikis Yetkilisi
Yedegi . Hasta Yatis Cikis Yetkilisi

Rapor Verecegi Kisi : Operasyon Yetkilisi

Komuta Merkezi - lletisim Sistemlerinin Calistigi Bir Merkez

Gorev: Poliklinik binalarini, halen hastanede yatmakta olan ve yeni bagvuran hastalarin ihtiyaglarini
karsilamak Uzere hazirlar.Taburcu olan hastalarin iglerini yapar.

|.DERECE ONCELIKLI(0-2 SAAT):

1. Operasyon yetkilisinden goreviendirme alr.

2. Gorev tanimlamalarini okur ve organizasyon tablosu Uzerinde tekrar eder.

3. ligili yaka kartini takar.

4. Diger birim sorumlulariyla birlikte Operasyon Yetkilisinden brifing alir;kendi alt birim hareket plani
gelistirir.

5. Planlama yetkilisi ile beraber mevcut kapasiteyi belirler. Eldeki verilere gore yakin ve uzun vadede
poliklinik hizmetlerini saglamak i¢in kapasitenin yeterli olup olmadigini belirler.

6. Poliklinik hastalarindan 6ncelikli olarak hangilerine bakilmasi gerektiginin belirler, Operasyon Yetkilisi
tarafindan hemen taburcu olabilecekleri karar verilen hastalarin taburculuk islemlerini yapar.

Kan bankasi hizmetleri

7. Yatakli Birimler sorumlusu ile isbirligi yaparak hareket planini gelistirir.

8. Yatakl Birimler sorumlusunun ihtiyaglarini talep eder.

9. Polikliniklerin 6zel ihtiyaglarini karsilayabilecek kapasitede 6zel tedavi birimleri olusturur, gerektikge
insan gucinden yedek personel ister.

II.DERECE ONCELIKLIi(2-12 SAAT):

1. Trafik akisi ve glvenlik ihtiyaglari icin gtivenlik amiriyle kontak kurar.

2. Gereksinimleri Lojistik yetkilisine bildirir. Yatakli birimler sorumlusunu bilgilendirir.

3. Yatakh Tedavi Birimleri Sorumlusu tarafindan sevk karar verilen hastalarla ilgili irtibat Direktori ile
irtibat kurar.

lI.DERECE ONCELIKLIi(12. SAATTEN SONRA):

1. Tdm genel ve bireysel dokimantasyonun gincel ve tam oldugundan emin olur. Gerekirse insan
glcunden dokimantasyon igin sekreter ister.

2. Yatakh Birimler sorumlusunu var olan ya da gelecekte olabilecek durum ve kapasite hakkinda surekli
bilgilendirir.

3. Tum personelin, gonullilerin ve hastalarin stres belirtilerini veya uygunsuz davranislarini gozlemler.
Kaygilarini Psikolojik Destek Sorumlusuna rapor eder. Tim personelin dinlenmelerini ve noébet

degisimlerini saglar.

HAZIRLAYAN KALITE SISTEM ONAYI ONAY
HASTANE AFET PLANI KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
BASKANI
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4. Cerrahi hizmet alaninda sekreterlerin tuttugu eylem ve karar kayitlarini inceler ve onaylar. Bir kopyasini
Yatakli Birimler sorumlusuna goénderir.

5. Gorev verilmemis Kisileri insan Giictine génderir

IV. AKTIVASYONU SONLANDIRMA

1. Yapilan ¢alismalarla Operasyon Yetkilisine rapor sunar.

2. Tutulan tim kayitlari saklanmasi tGzere Operasyon Yetkilisine teslim eder.

HAZIRLAYAN KALITE SISTEM ONAYI ONAY
HASTANE AFET PLANI KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
BASKANI




