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Sube:

Kurum Adi

Kurumun Verdigi Hizmet

Kurum Temsilcisi

Degerlendirme Tarihi/Saati

Daha Onceki Ziyaretten Yapilmasi Gerekenler

Degerlendirme igerigi;

(Hizmet niteligi, saghkta kalite ve akreditasyon standartlari, sayisal veriler, iyi uygulamalar, beklentiler ve sikayetler, varsa uygunsuzluklar
yonlnden degerlendirilir. (*Hizmet alimi yapilan tedarikgiler ile ilgili kalite standartlar sayfanin arkasindadir.)

Karsilikh iletilenler hizmet niteligini iyilestirmek adina tamamlanmasi igin yonetici is listesine ekler.)

Kurum Temsilcisi Optimed Hastanesi Adina
imza/Kase Degerlendirmeyi Yapan Yonetici
imza/Kase
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Saglikta Kalite ve Akreditasyon Standartlari

Uygun

Uygun Degi Agciklama

Guvenlik Hizmetleri

Hastanenin belirlenen alanlarinda glvenlik gorevlisi ve ekipmani (guvenlik kamerasi,
alarm sistemi gibi) bulunmalidir.

o Hastanede 24 saat glvenlik hizmeti verilmelidir.

o Hastane genel kullanim alanlari guivenlik kamerasi ile izlenmelidir.

o Kamera kayitlari, sadece Ust yonetim tarafindan tanimlanan kisilerin erisimine agik
olmalidir.

o Guvenlik kamerasi kayitlari en az 2 ay sureyle saklanmalidir.

Givenlik gorevlilerinin galisma alani, galisma zamanlari ve gorev tanimlari belirlenmelid




