
KALİTE YÖNETİM DOKÜMANLARI
Doküman No :AD-TL-04
Yayın Tarihi :16.04.2019
Revizyon No :01
Revizyon Tar.:26.03.2021
Sayfa No :1/2

GRİ KOD İŞLEYİŞ TALİMATI

Revizyon
No

Yapılan Revizyon Rev. Sayfası Revizyon
Tarihi

Revizyonu
Yapan

01 Amaç ve kapsam :Hastanede meydana gelebilecek
silahlı saldırı ya da tehdit durumlarında diğer kişilerin
olay yerine girişlerini engellemek ve güvenliği
sağlamaktır. Bu talimat hastanede bulunan tüm
hasta, hasta yakını ve çalışanların karşılaşabileceği
silahlı saldırı ya da tehdit durumlarını kapsar şeklinde
revize edildi. Uygulama kısmında uygulamalar
gözden geçirildi.

2 26.03.2021 Filiz
ALBAYRAK
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HAZIRLAYAN KALİTE SİSTEM ONAYI ONAY

HAP EKİBİ KALİTE YÖNETİCİSİ BAŞHEKİM



1. AMAÇ ve KAPSAM:

Hastanede meydana gelebilecek silahlı saldırı ya da tehdit durumlarında diğer kişilerin olay yerine girişlerini

engellemek ve güvenliği sağlamaktır. Bu talimat hastanede bulunan tüm hasta, hasta yakını ve çalışanların

karşılaşabileceği silahlı saldırı ya da tehdit durumlarını kapsar.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR:

Gri Kod: Saldırgan/silahlı kişi, ateş edilmesi veya rehine durumu yaşanması halinde verilen acil kod.

3. REFERANS DOKÜMANLAR :

-

4. UYGULAMA

Hastanede, güvenlik görevlilerine gerekli talimatlar verilerek hastanenin sürekli olarak kontrol

edilmesi sağlanır.

Hastane Ana Giriş kapısında 24 saat güvenlik görevlisi bulundurularak, girişlerin kontrollü olarak

yapılması sağlanır.

Hastanede hasta/hasta yakını ve hastane çalışanlarının silahlı saldırı ya da tehdide maruz

kalmaları halinde olaya şahit olan hastane personeli en yakın dahili telefondan gri kod 0 numarayı

çevirerek gri kod çağrısı yapar.

Alarm verildikten sonra güvenlik görevlisi hızla olay yerine gelir.

Güvenlik görevlisi olay yerine girişi engellemek amacıyla bölgeyi emniyet altına alarak giriş çıkışları

engeller.

HAP Başkanı gerekirse HAP ekibini aktive ederek Olay Yönetim Merkezi’nde toplanılır.

Bölge, Olay Yönetim Merkezinden gelen direktif doğrultusunda kolluk kuvvetleri gelene kadar

koruma altına alınır, içeriden hiçbir şey alınmaz veya yeri değiştirilmez.

Psikososyal destek sorumlusu tarafından saldırganı mümkünse sakinleştirilmek üzere görüşme

sağlanır.

Olay Yönetim Merkezinin yönlendirmesi ile gerekirse ilgili katın tahliyesi gerçekleştirilir.

Silahlı saldırının rehineyi yaralama ihtimaline karşı yaralı kişiye müdahale etmek üzere en yakın

klinik / poliklinik’ten bir sağlık personeli çağırılarak ilk müdahalenin yapılması sağlanır.

Sabotaj ve terör olaylarına maruz kalması muhtemel olan bölgelere (Elektrik pano odaları, jeneratör

odası, medikal gaz odası vb.) kontrolsüz girişler engellenmektedir, personel dışında yetkisiz kişilerin

girmesine izin verilmemektedir.

Hastanemizde 24 saat esasına göre sürekli güvenlik elemanları bulundurulmaktadır.

5.SORUMLULAR

Bu talimatın uygulanmasından ve organizasyonundan; Hastane Afet Planı Ekibi sorumludur.
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