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silahli saldiri ya da tehdit durumlarinda diger kisilerin ALBAYRAK
olay vyerine girislerini engellemek ve guvenligi HAP
saglamaktir. Bu talimat hastanede bulunan tim Sekreteri/
hasta, hasta yakini ve calisanlarin karsilasabilecegi
silahl saldir ya da tehdit durumlarini kapsar seklinde Kalite
revize edildi. Uygulama kisminda uygulamalar Yoneticisi
go6zden gecirildi.
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KALITE YONETIM DOKUMANLARI

1. AMAC ve KAPSAM:
Hastanede meydana gelebilecek silahli saldin ya da tehdit durumlarinda diger kisilerin olay yerine girislerini
engellemek ve guvenligi saglamaktir. Bu talimat hastanede bulunan tim hasta, hasta yakini ve ¢alisanlarin
karsilasabilecegi silahl saldiri ya da tehdit durumlarini kapsar.
2. TANIMLAR VE KISALTMALAR:
Gri Kod: Saldirgan/silahli kisi, ates edilmesi veya rehine durumu yasanmasi halinde verilen acil kod.
3. REFERANS DOKUMANLAR
4. UYGULAMA
Hastanede, guvenlik gorevlilerine gerekli talimatlar verilerek hastanenin surekli olarak kontrol
edilmesi saglanir.
Hastane Ana Giris kapisinda 24 saat glvenlik gorevlisi bulundurularak, girislerin kontrollii olarak
yapilmasi saglanir.
Hastanede hasta/hasta yakini ve hastane calisanlarinin silanli saldin ya da tehdide maruz
kalmalari halinde olaya sahit olan hastane personeli en yakin dahili telefondan gri kod 0 numarayi
cevirerek gri kod cagrisi yapar.
Alarm verildikten sonra gtivenlik gorevlisi hizla olay yerine gelir.
Guvenlik gorevlisi olay yerine girisi engellemek amaciyla bolgeyi emniyet altina alarak giris cikislari
engeller.
HAP Baskani gerekirse HAP ekibini aktive ederek Olay Yonetim Merkezi'nde toplanilir.
Bolge, Olay Yonetim Merkezinden gelen direktif dodrultusunda kolluk kuvvetleri gelene kadar
koruma altina alinir, iceriden hicbir sey alinmaz veya vyeri degistiriimez.
Psikososyal destek sorumlusu tarafindan saldirgani mimkinse sakinlestiriimek Uzere gorisme
saglanir.
Olay Yonetim Merkezinin yonlendirmesi ile gerekirse ilgili katin tahlivesi gerceklestirilir.
Silahl saldirinin rehineyi yaralama ihtimaline karsi yarali kisiye midahale etmek Uzere en yakin
klinik / poliklinik'ten bir saglik personeli ¢cagirilarak ilk middahalenin yapiimasi saglanir.
Sabotaj ve teror olaylarina maruz kalmasi muhtemel olan bolgelere (Elektrik pano odalari, jenerator
odasi, medikal gaz odasi vb.) kontrolsliz girisler engellenmektedir, personel disinda yetkisiz kisilerin
girmesine izin verilmemektedir.
Hastanemizde 24 saat esasina gore surekli glivenlik elemanlari bulundurulmaktadir.
5.SORUMLULAR
Bu talimatin uygulanmasindan ve organizasyonundan; Hastane Afet Plani Ekibi sorumludur.




