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1. PERSONELIN _
Unvani : Kurumsal lletisim ve Pazarlama Direktoru
Calistigi Bolim : Kurumsal iletisim ve Pazarlama
Bagli Oldugu Kisi : Genel Mudur
Kendisine Bagl Kadrolar : Kurumsal iletisim ve Pazarlama, Uluslararasi Hasta Hizmetleri, Basin Yayin
Yerini Alacak Kigi : Kurumsal iletisim ve Pazarlama Direktorii veya isletme Genel Midir

tarafindan uygun gorulen kisi
2. iSIN TANIMI/AMACI

» Kurumun, pazar payinin genigletiimesine yénelik pazarlama stratejilerini hedef alan projeler Gretmek ve

uygulanmasini saglamak, Ozel kuruluslara verilecek saglik hizmetleri igin anlagmalari ve fiyat
protokollerini hazirlamak ve sunmak, ézel kurulus ve firmalarla mevcut iligkileri yiksek kaliteli hastane
olmanin ciddiyeti ve titizligi ile daha da ileri seviyelere tagimak, ginden gine buyuyen hastanenin
cevrede en dogru taninmasini saglamak, kamuoyunu, &zellikle yakin c¢evrede calisan doktorlari
kurumun sahip oldugu genis tibbi altyapi konusunda bilgilendirmek, bunlarin yani sira hasta kitlesinin
artisina katkida bulunmak, kurum ve cevredeki Ust dlzey yoneticilerin talepleri dogrultusunda
kampanya ve projelerini yuratmek, hastaneye basvuruda bulunan tim kurum calisanlarinin hasta ve
yakinlarinin islemlerinin tam zamaninda, eksiksiz ve dogru yapilmasini saglamak, hasta ve yakinlarinin
her tirli oneri ve isteklerini dogru bir sekilde ilgili birimlere yénlendirmek, olusabilecek sorunlara
yonelik dnlemler almak, olusan sorunlara dogru zamanda, dogru yontemle mudahale etmek, verilen
hizmetin kalitesini 6lgmek ve yukseltmek igin diger birimlerle koordinasyon saglamak, yuritmek ve bu
yolla tam bir kurum ve g¢alisanlarinin memnuniyetini saglamak.

Optimed Saghk Grubu’'nun yerel, ulusal yayin mecralarinda ve saha galigmalari konularinda haber
yorum ve yayinlardan kurumu ve ilgili yoneticileri zamaninda haberdar etmek, gerceklere uymayan
yorum ve yayinlara karsi gerekli tekziplerin yapilmasi icin ilgili kisilerle irtibat saglamak, medya
sektorinde kurum ile ilgili her tarlu bilgilendirici icerik ve gorsellerin yer almasi icin gerekli baglantilar
saglamak ve pazar payinin genisletimesine yonelik pazarlama stratejileri, projeler Uretmek ve
uygulamak. Sorumlusu oldugu bolimudn Klinik Egitim destedi gorevini yuratmek.

Uluslararasi Hasta Hizmetleri biriminin koordinesini saglayarak, kurumda uluslararasi standartlara en
uygun sekilde kendi blinyesinde gelismesi i¢in gerekli ¢calismalarin yapilmasini saglamak. Uluslararasi

platformlarda kurumun tanitim ve reklam faaliyetlerinin yuratdlmesi.

3. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

Optimed Saghk Grubu'nun uygulamakta oldugu ydnetim sistemlerine (Saglikta Akreditasyon
Standartlari, Saglikta Kalite Standartlari vb.) uyar, uygulanmasina destek olur. Bu gercevede verilen

gorevleri tam ve zamaninda yerine getirir,
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Kurumda yrirlikte olan ve olacak tim prosedir ve talimatlara uygun hizmet verir. ilgili formlarin
kullaniimasina ézen gosterir,

Optimed Saglk Grubu'nun yayinlamis oldugu Genel B&6lim Uyum Rehberi'nde (Personel
Yonetmeligi) belirtilen hususlara uyar,

Optimed Saglk Grubu’'nun ¢alisma saatlerine uyar. Mesai saati gézetmeksizin kurum hastalarinin,
acil intiyag ve beklentilerinin gideriimesinde sorumlulugunun bilincinde davranir,

ilgili oldugu calisma alaninda tiim kayitlarin dogru ve tam tutulmasina dzen gosterir,

Check-up satislarina katki saglar,

Rakip analizi yaparak, satis fiyatlarinin giincel olmasini saglar.

Her yil kendisine badli departmanlara ait bit¢e plani hazirlayarak ¢alismalarini bltge planina gére
yuratlilmesini saglar,

Yapilan anlagmalardan kaynakl, hikimlere yoénelik dogabilecek problemler ortaya ciktiginda,
oncelikli olarak kurumlar arasi diyalogu baslatip, ¢6ziime ulastirmayi saglar,

Optimed Saglik Grubu’'nun iletisim kabiliyetini artirmak icin kar amach kuruluslarla kar amagsiz sivil
toplum kuruluglarina periyodik araliklarla ziyaretler yaparak sicak ve surekli bir diyalog kurulmasini
sadlar,

Bagimsiz hekim gruplarina, Universite, devlet hastanesi hekimlerine, toplum saglik merkezlerine, aile
hekimlerine ve imkanlari kisith kliniklere dosya hazirlama suretiyle hastanenin tibbi imkanlarinin
tanitiimasini saglar,

Optimed Saglk Grubunun resmi kurumlarla olan iligkilerini (Belediye, Kaymakamlik, il Saglik
Mdiirliga, lice Emniyet Miidirliigi gibi) yiriitmek ve ilgili Yoneticilerle koordineli bir sekilde gerekli
ziyaretlerinin yapilmasini saglar,

Optimed Saglik Grubu'nun planladi§i tim organizasyonlarda (Ozel Gin Kutlama — Yemek
Organizasyonlari — Kokteyl Davetleri — Bilgilendirme Toplantilari (Kurum i¢i ve disi Hekim
Bilgilendirme Toplantilari vb.), Fuar Katilimlari, Sponsorlu Ozel Projeler — Konferans Katilimlari —
Egitim Etkinlikleri ve Senliklerde Yer Alma — Sosyal Sorumluluk Projeleri, Festivallerde Bulunma
gibi...) ilgili birimlerle koordine olarak etkinligi, yiritme ve sonuglandirmayi saglar,

Kurumun yildonumu yemeklerini organize eder. Bu organizasyonlarda caliganlarin yillarina gore
plaket ve tegekkur belgelerinin yapilmasini saglayarak gununde kisilere verilmesini saglar,
Firmalardan gelen hastalarin igslemlerinde yardimci olarak, firmaya fatura edilecek ise onay formunun

alinmasini saglamak,

e Optimed Saglik Grubu’nun mailinin kontrol edilmesini ilgili maili, ilgili birim/kigilere iletilmesini saglar,

Her ay dlzenli olarak, konular ve icgerikler belirlenmesini, kurumun sisteminde bulunan izinli mail
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datasina gonderimini ve gonderim sonrasi sonuglarin takibini saglar,
o BOlUm bazli gostergelerin aylik takip ve kaydini saglar. Gereken durumlarda iyilestirmeleri yapar,
o Her sabah tim yerel gazeteleri kontrol eder, mevcut ¢ikan haberlerin kupurlerinin kesilmesi, web
sitelerinde yayinlanan haberlerin ekran goruntulerinin argivienmesinin takibini saglar,
o Satin Alma Ekibi ile yapilan tim reklam - icerik - etkinlik malzeme - dig baglantilar icin hediye
alimlarinin fatura ve igerik kontrollerinin yapiimasini saglar,
o Web site / igerik glincellemelerinin gergeklestiriimesini saglar,
o Web sitesinin donem ddénem degisimi, gelisimi icin, yeni eklentiler vs arastirip bulmak ve bunlari
uyarlamasi icin yonetici ile de irtibat kurarak hareket etmek.
o Doktorlar,
o Hizmetler,
o lIgerikler ( Saglik Makaleleri - Kurum Haberleri - Sosyal Sorumluluklar - Basinda Biz Sayfasi)
o Slider alan,
o Video duyuru alan,
o Kurumsal sayfalarda ki metinler,
o Bebek Sayfasi (Hastanede dogan bebeklerin fotograflarinin g¢ekilmesi ve E-BEBEK sayfamizda
sosyal medyada paylasiimasi)
o Check Up sayfasi,
o Online Dergi Sayfalari,

Sosyal medya hesaplari / takibi ve yonetimini saglar,

(Facebook - Google + - Twitter - Linkedin - Youtube - Instagram) Sosyal medya hesaplarinin saat

mevhumu olmaksizin kontrol edilip, aninda yorum, mesaj vs gibi konularda hizlica dénus saglanmasi ve

yayinlanmasi gereken igerik, gorsel hazirlanilip yayinlanmasini saglar,

Basin ile yuratilmesi gereken islerin tamamlanmasini ve takibini saglar,

igerik basliklari belirler, Gretimini saglar,

Ozel Gin Kutlama /Saglik sektoriini ilgilendiren 6zel glnlerin kutlama duyurularin hazirlanmasi ve
yayinlanmasini saglar,

TV Programlarina - Konuk ve Reklam igin gerekli hazirliklarin yapilmasini saglar,

Radyo programlarina konuk doktor belirleme sorular tretilmesini ve duyurulmasini saglar,

Kendisine bagl bdélimlerin aksiyon raporlarinin hazirlanmasini ve sunulmasini saglar

Belirli periyodlarda bolum igin toplantilarin ve egitimlerin yapilmasini saglar,

Yilda iki kez kendisine bagl bélumlerin performans degerlendirmelerini yapar,

Bilgilendirme rehberlerin ( Brogur, kitapcik ya da hastalara verilecek afigler) glincel olmasini saglar,
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e Goreve yeni baglayan doktor icin galismalarin yapilmasini ve takibini saglar,
o Doktor icin hos geldin karsilamasinin diizenlenmesi, ardindan fotograf ¢ekip haber yapiimasi
o Yapilan haberin web sosyal medya ve basin ile paylagiimasi
e Doktor igin bir tanitim plani olusturulmasini ve tim bu plana uygun calismalarin tamamlanmasini,
yayinlanmasini saglar,
1. Binaici TV
. Bina i¢i Pano
. Web Site Slider
. Sosyal Medya Géreve Bagsladi Paylasimi
. Gazete ilan
. Gazete Saglik Makalesi
. Web Banner
. Saha Billboard Raket
9. Radyo ve TV Konuk olma
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10. Youtube igerik video ¢ekimi

11. Hasta ve Vaka Deneyimi / Rdportajlar

12. Optimedya Dergisinde / Tanitim ilani ve igerik Yayini  Hekim Sayfasinda yer almasinin
saglanmasi

13. Doktor i¢in yeni bir fotograf cekimi organize etmek

14. Web sitesinde kendisi ile ilgili bilgilerin gincellenmesinin saglanmasi

15. Doktor Takvimi / sitesinde kurum sayfasinda yer almasinin saglanmasi

e Uyesi oldugu kurullara katilarak iyilestirmelere katki saglar,

e Uluslararasi saglik turizmi kapsaminda reklam ve tanitim faaliyetlerinin butge planina gére yapilmasini
saglar,

e Yapilan tanitim faaliyeti kapsaminda (platformlar, temsilciler, acentalar, reklam basvurulari vb.)
basvuran hastalarin satisa dondsmesi igin ekibin organizasyonu saglar ve gun sonu raporlari ile takip
eder. Sozlesmelerin guncel olmasini saglar,

e Basvuru yapan hastalari Evabulut CRM programina kaydedilmesini saglar ve ilgili Kkisilere
gb6revlendirme yapar,

e Satisa donlsen hastalarin transfer, konaklama ve tedavi hizmetlerinin organizasyonlarini saglar,

¢ Hastalarin hasta deneyimi ve memnuniyetinin sosyal ortamlarda paylasiimasini sadlar,

e Bitce plani kapsaminda saglik turizmi igin harcanan giderlerin devlet tesviginden yararlaniimasini

saglar,
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e Saglik turizmi hastalarina ait bilgi ve istatistikler aylik olarak Saglik Bakanh§i Saglik Turizmi Bilgi
Sistemine kaydedilmesini sagdlar,

o Cerrahi girisimlerde hastanin ana diline ait isleme 6zel onam formlarinin hazir olmasini saglar,

o Uluslararasi hastalarin memnuniyetlerinin sirekli takibi icin hastalarin gunluk olarak ziyaret edilmesini
saglar ve arsa memnuniyetsizliklerini hizlica giderir. Hasta haklari birimine iletir,

o Uluslararasi Koordinatérlerin ve Kurumsal iletisim ekibinin yaptigi satislardan hak sahibi oldugu

primlerin aylik olarak insan kaynaklari departmanina bildiriimesini saglar,
4. CALISMA KOSULLARI

Calisma Siiresi: isin ve goérevin niteligi nedeniyle normal mesai saati diye bir tanimlama s6z konusu
degildir. Personel resmi tatil guinleri de dahil olmak Uzere isin geregine bagli olmayip, personel resmi tatil
gunleri de dahil olmak Uzere isin geregine bagli olarak her gundn her saatinde ¢alisabilir.

Almasi Gereken Egitimler : Kurumsal Oryantasyon Egitimi, BSlim Oryantasyonu, Hizmet ici Egitimler,
Problem Cézme, Saglik Hizmetlerinde Pazarlama Egitimi, Temel Pazarlama Egitimi, iletisim Egitimi.
Deneme Siiresi: 2 Ay

5. GEREKLI NITELIKLER

Egitim . Yuksekokul mezunu olmasi tercih nedenidir.

Deneyim : Alaninda 2 yil deneyim tercih sebebidir.

Ozel intisas/Sertifika : Saglik ile ilgili sertifika sahibi, diksiyon egitimi almis olmak tercih nedenidir.
Yabanci Dil : Bu gbrevin en az bir tane yabanci dil zorunlulugu vardir.

isin Gerektirdigi Ozellikler :insanlarla kolay iletisim kurabilme, sir saklayabilme, giiler yiizli olmak,
stres yonetimi, zaman yonetimi, ydnetim becerilerinin gelismis olmasi,

Kullanmasi Gereken Cihaz : Telefon, faks, fotokopi makinesi, printer, scanner ve ekipmanlar

Bilgisayar Bilgisi : Microsoft Office ve Windows programlari, Hastane Yazilim Programlari,
Bulut CRM Programi

6.ETIK ILKELER

Saglik meslek mensubu;

1. Bireylerin ve toplumun sagligini birinci 6nceligi sayar

» Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

» Saglik hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugdu bilgi, beceri ve imkanlarinin

tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama yapar.

2. Daima en Ust duzeyde hizmet vermeye gayret eder

3. Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir
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* Hastanin kendi saghgi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun igin hastaya, saglik
durumu hakkinda, hastanin kultirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gostererek dogru ve yeterli
bilgilendirme yapar.

» Hastanin; irki, etnik kokeni, kulttrd, politik gérigu, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali,
cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik
konumu ya da diger tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz.

* Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet,
adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri gergcevesinde yapar.

* Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim tanimlanabilen bilgiler ile
diger tum Kisisel bilgileri, 6lumunden sonra bile gizli tutar. Ayni zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi,
beden ve duslnce mahremiyetine saygi gosterir.

4. Meslegini mesruiyet ve durtstlik ¢ergevesinde uygular

» Saglk hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel gorisler dogrultusunda
sosyokdultlrel degerleri dikkate alarak yaratar.

Bireye ve topluma karsi dirlst davranir, aldatici olmaz.

» Saglk hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir
uygulamayi Kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

7. CALISAN BEYANI

Gorev, yetki ve sorumluluklarimi okudum ve anladim. Bir nushasini elden aldim, geregini yapacagimi

kabul ve beyan ederim. (Asagidaki kutuya el yaziniz ile bu ifadeyi yaziniz.)

Adi Soyad: Tarih:
T.C. Kimlik No: imza:
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