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1. PERSONELIN
Unvani :Teknik ve Teknolojik Hizmetler Yoneticisi
Calistigi Bélim : Teknik ve Teknolojik Hizmetler
Bagh Oldugu Kisi . igletme Direktérii
Kendisine Bagli Kadrolar : Teknik servis, bilgi sistemleri, biyomedikal
Yerini Alacak Kisi - isletme Direktori tarafindan uygun goériilen bir kisi
2. iSIN TANIMI/AMACI

Optimed Saglk Grubu’nun misyon, vizyon, yonetmelik, kalite standartlari, prosedir ve talimatlar

dogrultusunda; kendisine bagh birim/departmanlarin hizmet sireclerini planlamak, uygulanmasini

saglamak, takip etmek, ekibinin calisma planlarini hazirlamak ve isletme Direktérl’ ne raporlamakla

yukumluddar.

3.

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Operasyonel islerin ve Urettigi/ Gretilen projelerin yurutilmesi icin astlarina igleri delege eder, calismalar
icin ekip kurar, ekiplerin ¢calismalarini denetler ve ¢galismalarinin raporlanmasini saglar.

Sorumlulugu altinda bulunan personelin ¢alisma dizeninin belirler.

Bilgi islem, biyomedikal, teknik servis slreclerine dair uygulanabilecek iyilestirmeler, yenilikler,
ihtiyaglar, dnlemler ve sorunlar ile ilgili isletme Direktoriine aksiyon raporu hazirlar. Mevcut is
sureglerinde aksayan noktalari tespit ederek ilgili yoneticiler ile paylasir, ¢gdzimler Ureterek uygulamaya
koyar ve sonuglari takip eder.

Sorumlulugu altinda bulunan personelin performanslarini takip eder, iyilestiriimesi ve gelistiriimesi
gereken alanlarda aksiyon planlar, uygular ve degerlendirir.

Hizmet alimi yapilan firmalar ile belirli periyodlar halinde hizmetin niteligi, iyi uygulamalar, sikayetler,
sayisal veriler ve beklentiler Gzerine tedarik¢i gérusmeleri yapar, suregleri gézden gegirilir.

Uyesi oldugu kurullara katilim saglar ve uygulamalarin sahaya yansimasi igin is birligi yapar.
Hastanenin diuzenledigi egitimlere katilir ve ekibinin de katilmasini saglar. Kendisine bagl boliumlerde
hizmet ici egitimleri planlar ve verilmesini saglar.

Belirli periyodlarda ekip igi iletisimi guglendirmek ve guncel bilgi paylagimi icin bolim toplantilar
dizenler.

Yoénetim kuruluna talep halinde aksiyon raporu hazirlar ve sunar.

Hastanenin yillik kalibrasyon planinin olusturulmasini saglar. Olusturulan kalibrasyon planina gore
cihaz kalibrasyonlarinin dizenli ve zamaninda yapilmasini saglar. Kalibrasyon ile ilgili sertifikalarin,
ilgili kisilerin yeterlilik belgeleri, izlenebilirlik sertifikalari vb. belgelerin kontrolinu saglar. Firmadan gelen

kisilerde bu evraklarin tam olmasindan sonra g¢alismaya izin verir.
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Hastanenin yillik tibbi cihaz bakim planinin olusturulmasini saglar. Olusturulan plana gore tibbi
cihazlarin bakimlarinin dizenli ve zamaninda yapilmasini saglar. Bakim ile ilgili bakim formlarinin, ilgili
kisilerin yeterlilik belgelerinin tam olmasini saglar. Firmadan gelen kigilerde bu evraklarin tam
olmasindan sonra ¢alismaya izin verir.

Biyomedikal Sorumlusu ile birlikte planlanan tibbi cihaz yatirimlari igin gerekli arastirmayi yaparak
butceler. Yillik tibbi cihaz yatirim planlarini Genel Midir, Bashekim, isletme Direktorii ve Biyomedikal
Sorumlusu ile birlikte hazirlar.

Bolum bazli gostergelerin aylik takibini saglar. Gereken durumlarda iyilestirmeleri yapar.

Kurumun kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglamakla sorumludur.

Kendisine bagli boélumlerin yillik bitcesini takip ederek, bitge/gerceklesme raporlarinin aylik olarak,
Genel Midir, Bashekim ve Isletme Direktériine iletimesine destek olur. (Biyomedikal Hizmetler
Bltgesi; Satin Alma, Bakim Onarim, Kalibrasyon, Cihaz Sigortalarini kapsar)

Hastane genelinde arizalanmig/hasar gérmus cihazlarin 6n incelemesinin yapilmasini saglayarak
garanti suresindeki cihazlarin ilgili firmaya yonlendiriimesine destek olur. Garanti kapsaminda olmayan
cihazlar icin malzeme ihtiyaclarinin Biyomedikal Sorumlusu tarafindan belirlenmesine destek olur.
Sirecin isletme Direktérii'ne raporlar, ayrica Bashekim ve Genel Muduir( bilgilendirir.

Sigorta policelerinin yenilenme sirecinin takibini saglar.

Sigorta sirketinden tahsil edilecek, hasarlarin bildiriminin yapilma surecini takip eder.

Tibbi cihazlarin kullanimi konusunda uygun olmayan kullanim sonucu cihaza ve kuruma zarar veren
personel hakkinda prosedir dogrultusunda tutanak tutar ve yoneticisine bildirir.

Tibbi cihazlarin kullanan personellerin mesleki bilgi ve deneyiminin gelismesi ve eksikliklerinin
giderilmesi icin kullandiklari cihaz ile ilgili egitimlerin verilmesi surecini takip eder.

Ana makine, network sisteminin bakim sireclerinin takibini saglar.

Bilgi islem elemanlari ve teknisyenlerin ¢alisma dizenlerini denetler.

Yaptigi isin her asamasinda is guvenlidi ile ilgili kurallara uyar.

Kendisine bagli bélimlerin igleyisini glivenli ve nitelikli yaruttilmesi igin Bilgi Yénetimi Prosedurl, Cihaz
Yénetimi Prosediirii, Tesis Yonetimi Rehberi ve Teknik Servis isleyis Prosediiriine uygun davranir ve
davraniimasini saglar.

Bilgi sistemleri ile ilgili Saglhk Bakanhgi tarafindan yayinlanan genelgelerin hastane otomasyona
entegre edilmesine destek olur

izolasyon panolarinin, tali elektrik panolarinin, merkezi sojutma grubu, klima santralinin UPS’ lerin,
kalorifer kazani vb. periyodik bakim sureglerini kontrol eder.

Goreve yeni basglayan ¢alisanlara bolim uyum egitimlerini verir.
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KALITE YONETIM DOKUMANLARI

e Bolumdeki kalite uygulamalarinin sahaya yansitiimasi igin ayni zamanda Bolum Kalite Sorumlusu
olarak gorev yapar.

e Hastanenin yayinlamig oldugu Genel ve Bolim Uyum Rehberi (Personel Yonetmelidi)'nde belirtilen
hususlara uyar.

o Yetkiler, Bilgi Yonetimi Prosediriindeki Personel Yetkilendirme Listesi’ne gére belirlenir.

4.CALISMA KOSULLARI

Calisma Suresi . Isin ve gérevin niteligi nedeniyle normal mesai saati diye bir tanimlama s6z konusu

degildir. Personel resmi tatil glinleri de dahil olmak Uzere isin geregine bagli olmayip, personel resmi tatil

gunleri de dahil olmak Uzere isin geregine bagl olarak her ginun her saatinde galisabilir.

Almasi Gereken Egitimler : Yillk Egitim Plani’'nda yer alan egitimler, Kurumsal Oryantasyon Egitimi,

Bolum Oryantasyonu, Hizmet ici Egitimler, Saglik Mevzuati Egitimi

Deneme Siiresi : 2 Ay

5. GEREKLI NITELIKLER

Egitim . En az lise, tercihen yuksekokul mezunu olmak.
Deneyim : Sektorde en az 5 yil deneyim sahibi olmak
Ozel ihtisas/Sertifika

Yabanci Dil : Yabanci dil zorunlulugu yoktur.

isin Gerektirdigi Ozellikler :Ekip calismasina yatkin olmali, personel ile isbirligi icinde calisabilmeli,
raporlama teknigi gelismis olmali, hizh ¢ézum dretebilmeli, yorum ve analiz yetenedi yuksek olmall,

galisma ortamini temiz ve dizenli tutabilmeli.

Kullanmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar: Tim ofis ekipmanlari, meslegi geregi kullanmasi gereken

tum tibbi, elektronik ve elektrikli cihazlar.

Bilgisayar Bilgisi : Microsoft Office ve Windows programlari, Hastane Yazilim Programlari
6.ETIK ILKELER

Saglik meslek mensubu;

1. Bireylerin ve toplumun saghgini birinci énceligi sayar

» Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

» Saglik hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve imkanlarinin
tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama yapar.

2. Daima en Ust duzeyde hizmet vermeye gayret eder

3. Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir

» Hastanin kendi sagligi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun igin hastaya, saglik

durumu hakkinda, hastanin kulttrel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gostererek dogru ve yeterli
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KALITE YONETIM DOKUMANLARI

bilgilendirme yapar.

* Hastanin; irki, etnik kdkeni, kultura, politik gorasu, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali,
cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegdi, ekonomik
konumu ya da diger tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz.

* Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet,
adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri cergcevesinde yapar.

* Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim tanimlanabilen bilgiler ile
diger tim kisisel bilgileri, 6liminden sonra bile gizli tutar. Ayni zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi,
beden ve duslnce mahremiyetine saygi gosterir.

4. Meslegini mesruiyet ve durtstlik ¢ergevesinde uygular

+» Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel gorisler dogrultusunda
sosyokultlrel degerleri dikkate alarak yaratar.

Bireye ve topluma karsi durust davranir, aldatici olmaz.

» Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel aragtirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir

uygulamayi kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz

7. GALISAN BEYANI

Gorev, yetki ve sorumluluklarimi okudum ve anladim. Bir nishasini elden aldim, geregini yapacagimi

kabul ve beyan ederim. (Asagidaki kutuya el yaziniz ile bu ifadeyi yaziniz.)

Adi Soyad: Tarih:
T.C. Kimlik No: imza:
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