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1. PERSONELIN

Unvani : Uluslararasi Hasta Hizmetleri Koordinatori

Calistigi BolUm : Kurumsal iletisim ve Pazarlama

Bagh Oldugu Kisi : Kurumsal iletisim ve Pazarlama Direktorii

Kendisine Bagl Kadrolar : Kendisine bagli bir kadro yoktur.

Yerini Alacak Kisi : Kurumsal iletigim ve Pazarlama Direktori tarafindan uygun gérilen Kigi

2. iSIN TANIMI/AMACI

Uluslararasi Hasta Hizmetleri biriminin koordinesini saglayarak, kurumda uluslararasi standartlara en

uygun sekilde kendi binyesinde gelismesi igin gerekli calismalari yapmak.
3. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Uluslararasi Hasta Hizmetleri'nde "kalite" ve "basari" hedefli calismalar yapar.

Uluslararasi hastalarin kurum igcindeki muayene, tetkik, ameliyat, kontrol gibi streclerine yardimci olur.
Uluslararasi hastalarin, havaalani transferlerinin organize edilmesi ve takibini yapar.

Uluslararasi hastalarin havaalanindan hastanemize transferleri sirasinda yanlarinda olup gerekili
bilgileri taraflarina aktarip sorularini cevaplar, gerektiginde terciimanlik yapar.

Cagri merkezimiz veya e-posta yoluyla yurtdisindan tarafimiza ulasan hastalarin gerekli islemlerini
yapar, taraflarina gerekli bilgileri sunar.

Hastanenin uygulamakta oldugu yonetim sistemlerine (Saglikta Akreditasyon Standartlari, Saglkta
Kalite Standartlari vb.) uyar ve bu baglamda tarafina verilen gorevleri eksiksiz ve zamaninda yerine
getirir.

Yabanci hasta memnuniyeti anketlerinin yapilmasini ve bunlarin takibini saglar.

Yurtici ve yurtdiginda saglk turizmi ile ilgili fuar, seminer ve konferanslarin takibini yapar ve
gerektiginde katilim sadlar.

Gerekli web sitesi, katalog ve brosur ¢evirilerini yapar.

Hastalarin yazili ve s6zIU izinlerini alarak, gecirdikleri operasyonla ilgili olarak fotograf ve videolar
hazirlayip Basin Yayin Departmani’na sunar.

Web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda uluslararasi hastalara hitap edecek sekilde goérseller
hazirlanmasiyla ilgili Basin Yayin Departmani ile koordineli olarak ¢aligir.

Uluslararasi hasta sureglerini takip eder ve hasta memnuniyeti saglanmasi icin yapilan gerekli
calismalara destek olur.

ilgili birimler ile gerekli koordinasyonu saglayarak hasta isteklerini cevaplar.

Uluslararasi hastalari ziyaret ederek her turlu talep ve geri bildirimleri alir.

Olasi hasta sorunlarini 6ngérup ortadan kaldiriimasi igin ilgili birimlerle koordineli galigir.

Uluslararasi Hasta Hizmetlerini sayi ve kalite bazinda ileriye tagsimak icin fikir ve dneriler hazirlayip ilgili
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birimlere sunar.

e Hasta akigi saglanmasi igin saha g¢alismalarina destek verir.

o Gerekli durumlarda iletisim kopuklugunu ve igleyisin aksakliga ugramasini engellemek amaciyla her

zaman ulasilabilir olur.

e Hastanenin yayinlamis oldugu Genel ve Bolum Uyum Rehberi (Personel Yonetmelidi)'nde belirtilen

hususlara uyar.

e Kendisine teslim edilen her tirli malzemeyi ve cihazi korur.

o Hastanenin dizenlemis oldugu egitimlere katilir.

o Yetkiler, Bilgi Yonetimi Prosedurindeki Personel Yetkilendirme Listesi’ne gére belirlenir.

4. CALISMA KOSULLARI

Caligsma Siiresi

Almasi Gereken Egitimler
Deneme Suresi

5. GEREKLI NITELIKLER
Egitim

Deneyim

Ozel intisas/Sertifika
Yabanci Dil

isin Gerektirdigi Ozellikler

Kullanmasi Gereken Cihaz
Ve Ekipmanlar

Bilgisayar Bilgisi

6.ETiK IiLKELER

Saglik meslek mensubu;

. Isin ve gorevin niteligi nedeniyle normal mesai saati diye bir tanimlama s6z

konusu degildir. Personel resmi tatil gunleri de dahil olmak (zere isin

geregine bagli olmayip, personel resmi tatil glnleri de dahil olmak tzere isin

geregine bagl olarak her ginin her saatinde c¢alisabilir.

: Oryantasyon egitimi ve diger kurum ici egitimler

12 Ay

: Universite mezunu olmak

: En az 3 yilhk deneyime sahip olmasi gerekmektedir

: Birden fazla yabanci dil bilmesi tercih nedenidir.

:Seyahat engeli olmamasi, iletisim becerileri guglu, organizasyon-liderlik ve

ybnetici vasiflara sahip,

standartlarina ve uygulamalarina hakim olmalidir.

- Isi ile ilgili tim cihazlar

problem c¢b6zme yetenedi gelismis,

kalite

: Microsoft Office ve Windows programlari, Hastane Yazilim Programlari

1. Bireylerin ve toplumun sagligini birinci 6ncelidi sayar

» Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

» Saglhk hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve imkanlarinin

tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama yapar.

2. Daima en Ust dizeyde hizmet vermeye gayret eder
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3. Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir

» Hastanin kendi saghgi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun igin hastaya, saglk
durumu hakkinda, hastanin kdiltirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen goéstererek dogru ve yeterli
bilgilendirme yapar.

« Hastanin; irki, etnik kokeni, kaltart, politik goérusu, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali,
cinsiyeti, yas ve saglik durumu, doddugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenedi, ekonomik
konumu ya da diger tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz.

* Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet,
adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ger¢cevesinde yapar.

* Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim tanimlanabilen bilgiler ile
diger tum kisisel bilgileri, 6lumunden sonra bile gizli tutar. Ayni zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi,
beden ve diglince mahremiyetine saygi gosterir.

4. Meslegini mesruiyet ve dirustlik ¢ergevesinde uygular

» Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel gorisler dogrultusunda
sosyokulturel degerleri dikkate alarak yurutur.

Bireye ve topluma karsi durust davranir, aldatici olmaz.

» Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir
uygulamayi Kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

7. CALISAN BEYANI

Gorev, yetki ve sorumluluklarimi okudum ve anladim. Bir nishasini elden aldim, geregini yapacagimi

kabul ve beyan ederim. (Asadidaki kutuya el yaziniz ile bu ifadeyi yaziniz.)
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