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Revizyon Yapilan Revizyon Rev. Sayfasi Revizyon Revizyonu
No ] Tarihi Yapan
01 Isleyis gozden gecirilerek revize edildi. Check-up | Tim icerik 05.02.2020 Nuran
isimleri eklendi. Basyurt
Basin Yayin
Sorumlusu
02 Covid-19 Check up paketleri eklendi. 4.sayfa 18.12.2020 Gilsah
Gulkan Basin
Yayin
Sorumlusu
03 Kisileri check up hizmeti icin tesvik eden Kurumsal lletisim ve 2. sayfa 10.05.2021 Filiz Albayrak
Cagr Merkezi departmanlarina sagladiklari ekstra her bir Kalite
check up hizmeti icin belirlenen oranlarda prim verilmesine dair Yoéneticisi
bilgi eklendi.
04 Cheg:k—up satis hedefi belirlendi ve prim detaylandirildi. | 2. ve 3. sayfa | 10.03.2022 Ezgi Gondl
¢ ( |ki-bes arasi ile bes ve Uzeri her bir tesvik icin Hasta
] - Hizmetleri
artan oranlarda prim verilir.) Aylik check-up Mudiri

hizmeti satis hedefi bir onceki ayin satis

sayisina gore bolim yoneticisi tarafindan revize

edilmektedir. Check-up hizmeti verilen tim
hastalar CRM aramasi yapilarak
memnuniyetleri  dederlendirilir.  Memnuniyet

oranlari ¢cagri merkezi aksiyon raporunda ve

hasta haklari aksiyon raporunda takip edilir.
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HAZIRLAYAN KALITE SISTEM ONAYI ONAY
ISLETME DIREKTOR KALITE YONETICISI BASHEKIM
YARDIMCISI

1. AMAC VE KAPSAM

Sadlik sorunu olmayan bir kisinin yas, kalitsal yapi ve cevresel faktorler de dikkate alinarak, olasi
hastaliklarinin erken donemde tespit edilmesini ve 6nlem alinmasini amaclayan sadlik taramasina Check
Up denir. Bu tanimdan yola cikarak bolgemizde yas ve cinsiyetlere uygun Check Up hizmeti verilmektedir.
Amagc hastaliklarin erken tanimlanmasina katkida bulunmaktir. Hastalari, hasta hizmetleri calisanlarini,
hekimleri ve kurumsal iletisim calisanlarini kapsar.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

USG : Ultrasonografi

KBB : Kulak Burun Bogaz

EKG : Elektrokardiyografi, kalp kasinin ve sinirsel iletim sisteminin calismasini incelemek Uzere kalpte
meydana gelen elektriksel faaliyetin kaydedilmesi.

SGK : Sosyal Glvenlik Kurumu

3. REFERANS DOKUMANLAR

Check-up Uriinleri Tanitim Repligi

Check-up Brosurl

4.UYGULAMA

e Her yil dizenli olarak var olan Check Up Paketlerinin icerikleri bolgenin ihtiyacina bakilarak revize edilir
ya da yeni paketler olusturulur. Bolgenin saglikli kalmasina yonelik bu Urtinler hizmet olarak sunulur.

e Check-up hizmetlerinden hastalarin ya da hasta adaylarinin yararlanmasini saglamak adina tanitimda
kullanilan Check-up Uriinleri Tanitim Repligi kullaniimaktadir.

e Kurumsal iletisim ve Check Up Cagri Merkezi tarafindan bu dokiiman kullanilir.

e Check up, risklerin erken farkedilerek tedavi sirecinin baslanmasi, kisilerin saglginin korumasi
acisindan énemlidir. Kisileri check up hizmeti icin tesvik eden Kurumsal iletisim ve Cagri Merkezi
departmanlarina sagladiklari ekstra her bir check up hizmeti icin belirlenen oranlarda prim verilir.( iki-
bes arasi ile bes ve Uzeri her bir tesvik icin artan oranlarda prim verilir.) Aylik check-up hizmeti satis
hedefi bir 6nceki ayin satis sayisina gore bolim yoneticisi tarafindan revize edilmektedir.

e (Ozel Sigortali hastalar hastaneye basvurdugu durumlarda, Ozel Sigorta ve Tamamlayici Saglk
Sigortasi ekibi tarafindan Check Up talebi olup olmadidi bireysel olarak sorgulanir, olumlu talepler
olmasi durumunda Kurumsal lletisim ile irtibata gecilir ve hastaya gerekli bilgiler verilerek, hizmet
almasi saglanir.

e Hastalar, hastanemizi arayarak ya da hastanemize gelerek “Kurumsal iletisim” biriminden Check Up

paketlerinin icerigi hakkinda bilgi alir.
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Hastalar, karar verdikleri Check Up paketi icin onay vermeleri halinde, kendilerine giin ve saat bilgisi
verilerek, gelmeden once yapmasi gereken hazirliklar da anlatilarak randevu olusturulur.

Hastalarin Check-Up hizmet alacagi randevusu geldiginde, Kurumsal iletisim biriminin ydnlendirmesi ile
Hasta Kabul Kayit bankolarinda giris islemleri yapilir, ardindan laboratuvar tahlilleri icin kan alma
bolimine, oradan goruntileme islemleri icin radyoloji birimine hasta danismanlarinin esliginde gidilir.
Burada hastanin almis oldugu Check Up paketinin icerigine gore; Akciger Grafisi, Batin USG, Kemik
Erimesi Testi, Mamografi, Meme USG tetkikleri gerceklestirilir. Gorlntlileme islemlerinden sonra
hastanin TiT ve gaita 6rnekleri alinir.

Hastalarin o an icin tahlillerini vermekte zorluk cekmeleri halinde, tahlil kaplarini kendilerine temin
ederek, 2 saatten az bekletmek kosulu ile daha sonra da getirebilecekleri bilgisi aktarilarak yardimci
olunur.

Ardindan Odyoloji laboratuvarinda Isitme testi ve Timpanometre islemleri yapilarak sonuclar ile birlikte
KBB Uzmanina muayenesi gerceklestirilir.

TUm bu tetkiklerin ardindan, Check Up paketinin icerigine gore ilgili bolime muayenesi ile devam edilir.
Tetkikler ve muayene hizmetleri tamamlandiktan sonra, hastanemizin kafeteryasinda hastamiza
kahvalti ikram edilir.

Karni tok olan hastamiz kardiyoloji uzmaninin da onayi ile Eforlu EKG testine girer. Hastamiz bu testini
de bitirdiginde tum sonuclari ile birlikte, paket iceriginde bulunan son uzman hekim muayenesi
gerceklestirilir.

Muayeneler sirasinda hekimlerin talep edecegi ekstra tetkikler olmasi halinde, SGK’li fiyat Uzerinden
%30 indirim uygulanarak hastalara tetkikini yaptirmasi konusunda yardimci olunur.

Check Up isleminin bitiminde hastaya tim sonuclar Kurumsal iletisim calisanlari tarafindan teslim edilir.
Hasta ile ilgili tibbi bilgiler ilgili hekimler tarafindan epikriz ile kayit altina alinir.

Check-up hizmeti verilen tim hastalar santral tarafindan CRM aramasi vyapilarak memnuniyetleri
degerlendirilir. Memnuniyet oranlari ¢agri merkezi aksiyon raporunda ve hasta haklar aksiyon
raporunda takip edilir.

Sirecin iyilestirmeye acik alanlari, daha iyi yapilmasi gerekenler ve asagidaki parametreler de dahil
olmak Uizere “Kurumsal iletisim Aksiyon” raporunun icerisinde isletme yoneticisi ile diizenli yapilan
toplantilarda Gzerinden gecilir.

Check Up Satin Alan Hasta Sayisi

Check Up Yaptiran Hasta Sayisi ( Yetiskin Cocuk )

Check Up Satin Alan Hakki Yanan Hasta Sayisi

Check Up iade Eden Hasta Sayisi (nedenleri ile)

Optimed hastanesi Check-Up paketlerinin iceriklerine ait tim detaylara gincel olarak

www.optimed.com.tr sayfamizdan ulasiimaktadir.

Ayrica hastanemizdeki tim tanitim alanlarinda yer alan Check Up Brosuri icerisinde de bulunmaktadir.
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Paket isimleri:

e KAPSAMLI ERKEK (40 YAS USTU)

e KAPSAMLI KADIN (40 YAS USTU)

e STANDART ERKEK (40 YAS ALTI)

e STANDART KADIN (40 YAS ALTI)

e COCUK CHECK-UP PAKETI (0 6 YAS)

e COCUK CHECK-UP PAKETI (6 16 YAS)

e KARDIYOLOJi CHECK-UP PAKETI

e SAGLIKLI NEFES, SAGLIKLI HAYAT CHECK-UP PAKETI
e KENDI CHECK-UP PAKETINI KENDIN OLUSTUR.
e COVID-19 STANDART CHECK UP PAKETI

e COVID-19 EXTRA CHECK UP PAKETI
5.SORUMLULAR

Bu talimatin uygulanmasindan isletme Direktdr Yardimcisi ve Kurumsal iletisim Gorevlileri sorumludur.




