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AIT OLDUGU DONEM:

*Saglik sektoriindeki bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, bu gelismeleri hastalarimizin saglikli kalabilmeleri ve yasam kalitelerini artirmak amaciyla;
*Hastalarimizin glivenini kazanarak saglik sorunlarina en kisa siirede, dogru ve giincel ¢éziimler liretmek,

MISYON: *Etik degerlere sahip gikarak, hasta giivenligi ve memnuniyetini 5nemseyen, kendilerini mesleklerine adamis hekimler ve saglik profesyonelleri ile hizmet vermek,

*Son olarak hastalar ve calisanlar tarafindan daima tercih edilen bir kurum olmak igin variz.

Optimed Saglik Grubu; sundugu saglik hizmetleriyle hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyetini saglamayi, gliclii hekim kadrosu, saglik ¢alisanlari ve altyapisiyla uluslararasi kalite
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standartlarinda hizmet vermeyi ve bolgede birgok konuya 6nctiliik ederek, referans hastane olmayi hedeflemektedir.
HEDEF SUBE HEDEF DEGER AKSIYON SORUMLULAR

Hasta Memnuniyetinin Saglanmasi

Ozel Optimed Hastanesi
Optimed International Corlu
Hastanesi

95% ve Uzeri

Hasta haklari kurulu toplantisinda 15 giinde bir olarak
tlim bildirimler gézden gegiriimekte ve isleyis
prosediiriine uygun hareket edilmektedir.

Hasta Haklari Sorumlusu
Tum Departman Yoneticileri

Hasta Giivenliginin Saglanmasi:
Yiiksek Riskli Bildirim Sayisi
Sik Tekrar Eden Bildirimler

Ozel Optimed Hastanesi
Optimed International Gorlu
Hastanesi

Bir 6nceki yilin ayni déneminden az olmasi

Hasta giivenligi kurulu 3 ayda bir olarak bildirimlerin
degerlendirmesini yapar. Kalite departmani yiiksek riskli
bildirimler ve sik tekrar eden bildirimler igin iyilestirme
(KNA, PUKO, Galistay) toplantilari yapar.

Kalite Departmani
Tum Departman Yoneticileri

Galisan Memnuniyetinin
Saglanmasi

Ozel Optimed Hastanesi
Optimed International Gorlu
Hastanesi

80% ve lzeri

Calisan oneri degerlendirme kurulu toplantilarinda tg
aylik surreglerde geri bildirimler ve anket sonuglari
degerlendirilir, yapilmasi uygun ve gerekli olan iyilestirme
aksiyonlari alinir.

IK Departmani
Tim Yoneticiler

Calisan Guvenliginin Saglanmasi:

is saghg! ve calisan giivenligi kurulunda aylik olarak geri
bildirimler degerlendiriimekte ve gereken aksiyonlar
alinmistir. Kurumda bu amaca yonelik isleyis

iK Departmani Kalite Departmani ISG

Yiiksek Riskli Bildirim Sayisi Gerkezkdy Bir 6nceki yilin ayni déneminden az olmasi p[oseduru.nde tanln:llanmlg. k.urallar yerine getll’lh.l' ve Uzmani
P Corlu gézlemlenir. Bu dogrultuda risk analizleri yilda bir o P
Sik Tekrar Eden Bildirimler o L . R . . Tdm Yoneticiler
glincellenir, bina turu, alan ziyareti ve olay bildirimler ile
tespit edilen uygunsuzluklar igin iyilestirmeler
yapilmaktadir.
Mali Performans: Hastalarimiza her zaman yiiksek kalitede ve ulasilabilir
Gelir Cerkezkoy Karliligin 6% ve Uzerinde olmasi ticretle, nitelikli hizmet sunarken srdiriilebilirlik igin aylik|Yénetim Kurulu isletme Direktér
Gider Corlu 2021 itibari hedef oran %13 olarak revize edildi. |aksiyon raporu ile yonetim kurulunda veriler gézden Yardimcisi
Karhhk gegirilir.

Nitelikli ve Donanimli Calisanlar ile
Saglik Hizmeti Sunulmasi

Ozel Optimed Hastanesi
Optimed International Gorlu
Hastanesi

«Calisanlarin egitimlere katiliminin saglanmasi
%100

Yillik egitim planinda bulunan egitimlerin herhangi birine
zorunlu gegerli sebepler harig katilmayan galisan,
performansi gelismesi gerekir olarak degerlendirilir, ayni
zamanda kurumda motivasyon amagli yapilan
oddllendirmelerden yararlanamaz.

Egitimlerde &n test, son test yapilir.

IK Deparmani
Tidm Yoneticiler

Kaynaklarin Dogru ve Etkin
K ile Israfin

Ozel Optimed Hastanesi
Optimed International Gorlu
Hastanesi

Bir 6nceki yilin ayni déneminden;

*Temizlik Uriinlerinde tasarruf: %10
«Kirtasiye Urlinlerinde tasarruf:%3

«Sarf Malzemeler — Dummy Uriinler - Charge
kacaklari tasarrufu: %10 oraninda giderlerin
azaltiimasi

«Yiyecek-igegek Giderleri tasarrufu %10
Enerji tasarrufu:

(Elektrik%5

Su:%5

Dogalgaz %5)

Tasarruf projesi kapsaminda olusturulan ekipler
tarafindan galismalar yiritilmektedir.

iK Deparmani
Tdm Yoneticiler

Enfeksiyonlarin Onlenmesi
(EI hijyeni politikasindaki stratejik
hedeflerin gergeklestirilme orani)

Ozel Optimed Hastanesi
Optimed International Corlu
Hastanesi

<El hijyeni uyum oraninin %80 ve iizerinde olmasi
El Hijyeni Politikasinda belirlenen stratejik
hedeflere ulagiimasi

«Tiim galiganlara oryantasyon, yillik egitim plani ve
hizmet igi egitim planlar dogrultusunda egitimlerin
verilmesi

« Hastane igindeki digibordlarda uygulamali el hijyeni
egitim videosu yayinlanmasi

« Tim caliganlara el hijyenin 6nemi ve kurallari hakkinda
hatirlatma mailleri génderilmesi

« El hijyeni malzemelerinin tiiketim orani bolim bazli
olarak takip edilmesi

« Galiganlarin el hijyeni bilinci ve uygulama diizeyini
olgmek, gorlis ve onerilerini almak adina yilda bir kez
anket uygulanmaktadir.

« Konuya 6zel etkinlikler diizenlenmesi

Egitim ve Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi

Onkoloji Unitesinin Faaliyete
Gegmesi

Ozel Optimed Hastanesi

2023 yilinin ilk alti aylik periyodunda hasta
kabulune baglanmasi

Onkolji Ginitesi igin ingaat ¢alismalarina baglandi, hizmet
alimi igin firma anlagmasi yapildi. Resmi kurumlardan
(Nukleer denetleme kurulu, Il Saglik Madirligi, belediye
vs.) onaylar alinmaya devam ediyor.

Hemsirelik Hizmetleri Direktori
Teknik ve Teknolojik Hizmetler Mid(iri
Tim Yoneticiler

Giines Enerji Sisteminin Kurulmasi

Tim Subeler

2023 yil ikinci alti aylik periyodu iginde faaliyete
gegmesi

Glines enerji sisteminin kurulmasi igin uygun arazi
arastirmasi yapilarak alimi yapildi. Resmi kurumlardan
(Cevre ve Sehircilik Midurligi , Tarim ve Orman I
Mudrligl vb.) 6n onaylar alindi.

Teknik ve Teknolojik Hizmetler Direktori




HEDEF

SUBE

HEDEF DEGER

AKSIYON

SORUMLULAR

AACI Tarafindan Akredite Olmak

Optimed International Gorlu
Hastanesi

2023 yihnin ilk alti aylk periyodu iginde kurumun
uluslararasi gegerliligi olan akreditasyon
belgesine sahip olmasi

igili akreditasyon standartlari iizerinden gegilerek
sahaya egitimler verildi. Alan ziyaretleri yapild.
Akreditasyon denetimi igin tarih belirlenecek.

Kalite Yonetim Direktorii
Tim Yonticiler

Saghk Turizmi kapsaminda
Romanya'da irtibat Ofisi Agilmasi

Ozel Optimed Hastanesi
Optimed International Corlu
Hastanesi

2023 yil iginde Romanya'da irtibat ofisinin
acilmasi

irtibat ofisi igin yer swot analizi yapilara arastirildi. Yer
belirlendi ve ofiste gérevlendirilecek kisi arayisi devam
etmektedir. Logo ¢aligmasi tamamlandi. Tanitim
faaliyetlerine baglandi. Resmi kurumlara marka tescili
i¢in bagvuru yapildi, onay igin donis bekleniyor.

Hasta Hizmetleri Direktori
Kurumsal iltisim ve Pazarlama Direktorii

Mobil Saghk Hizmetinin
Geligtirilmesi

Ozel Optimed Hastanesi
Optimed International Gorlu
Hastanesi

Online Doktor:2023 yili iginde en az 3 bransta
online doktor hizmetinin verilmesi (Diyetisten,
psikiyatri, psikolog, )

Evde Saglik:Evde saglik hizmet sayisinin bir
onceki yila gére sayisinin artmasi

iste Saglik Hizmetinin 2023 yilinda hizmete
gegmesi

Web sitesi glincellendi, sosyal medyada bilgi
duyurulmasi igin galigmalar baslandi.

isletme Direktorii

Kurumsal letisim ve Pazarlama Direktorii
Tibbi Direktor

Hemsirelik Hizmetleri Direktorulugi

HIMSS Hastane

Ozel Optimed Hastanesi

2023 yil igerisinde HIMSS Hastane belgesine
sahip olunmasi

isletme Direktorii
Kalite Departmani

TURQUALITY Belgesine Sahip
Olmak

Optimed International Gorlu
Hastanesi

2024 yilinda TURQUALITY belgesine sahip
olunmasi

Kurumsal letisim ve Pazarlama Direktorii

Mikemmelliyet Merkezi

Optimed International Gorlu
Hastanesi

2024 yilinda Obezite Cerrahisinde
Mukemmelliyet Merkezi belgesine sahip olunmasi

Akreditasyon galismalarina baslandi.

Kalite

isletme Direkoétrii

Hemsirelik Hizmetleri Direktort
Bashekim

*6 ayda bir gézden gegirilir. Nitelikli ve donanimli galisanlar ile saglik hizmeti sunulmasi , enfeksiyonlarin dnlenmesi, kaynaklarin dogru ve etkin kullanimi ile israfin azaltiimasina ait hedefler 2021 yilindan itibaren
izZlenmeye baglamistir. Onkoloji tnitesinin agilmasi, Giines enerji sisteminin kurulmasi, Akreditasyon ve Saglik turizmi irtibat ofislerinin cogaltiimasi ile ilgili hedefler 2023 yilinda eklendi.

KALITE YONETICISI




