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1.AMAÇ VE KAPSAM  

Optimed Hastanesinde ambulans hizmetlerinin hasta ve çalışan güvenliğini sağlayacak şekilde 

düzenlenmesidir.  

2.TANIMLAR VE KISALTMALAR  

ASSH        : Acil Servis Sorumlu Hemşiresi 

3. REFERANS DOKÜMANLAR 

Ambulans Canlandırma Ünitesi ve Çantası Kontrol Formu   

Ambulans İlaç Serum ve Kontrol Listesi  

Ambulans Malzeme Stok ve Kontrol Formu  

Ambulans Kontrol Formu   

Hasta Transfer Formu 

Ambulans Hasta Muayene ve Gözlem Formu     

Dezenfektan Kullanım Listesi      

Tehlikeli  Kimyasallar Yönetmeliği  

Tehlikeli Maddeler Listesi    

Tehlikeli Maddeler Rehberi     

Yıllık Eğitim Planı       

4.UYGULAMA  

4.1.Ambulansın Genel Kontrolü 

 Her gün ambulans ASSH/ ambulansta çalışan sağlık personeli tarafından, Ambulans Hizmetleri 

Yönetmeliğine göre Ambulans Kontrol Formu ile kontrol edilir. 

4.2. Ambulans İlaç ve Malzeme Temini  

 Ambulans Canlandırma Ünitesi ve Çantası Kontrol Formu , Ambulans İlaç Serum ve Kontrol Listesi 

ve Ambulans Malzeme Stok ve Kontrol Formu ile ambulanstaki acil çantası, ilaçlar ve malzemeler 

kontrol edilir. Eksik malzeme ve ilaç ve/veya kritik stok miktarının  altına düşen malzeme  tespit 

edildiği zaman, hemen eksikler tamamlanır. Eğer o an için depoda bu malzeme yoksa veya ambulans 

görev için dışarı gidecekse, malzeme ve ilaç  acil servis veya diğer bölümlerden temin eder. 

 Her ay son cumartesi günü İlaçların Etkin ve Güvenli Yönetimi Prosedürü’ne göre ilaçların son 

kullanma tarihleri kontrol edilir. Eğer son kullanma tarihi yaklaşan ilaç varsa sarı renkli   “ SON 

KULLANMA TARİHİ YAKLAŞAN İLAÇ “  etiketi yapıştırılır  ve/veya depoya iade  edilir. 

4.2. Sedye Kızaklarının Sabitlenmesi 

 Ambulansın sedyesi her gün sabah nöbet değişiminde ambulans şoförü ile o gün nöbetçi olan bir 

sağlık personeli tarafından  Ambulans Kontrol Formu’na göre kontrol edilir. 
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 Hasta sedye ile ambulansa  yerleştirilirken tekerleklerin açılıp kapandığından emin olunur. 

 Hasta sedyede emniyet kemerleri ile mutlaka sabitlenir. 

 Sedyeye taşıyabileceği ağırlıktan fazlası yüklenmez. 

 Herhangi bir arıza durumunda sedye kesinlikle kullanılmaz ve teknik servise bilgi verilerek gerekli 

tamirat işlemleri yapıldıktan sonra kullanılır. 

4.3. Ambulansın Temizliği  

Ambulans temizliği Ambulans Temizlik Planı ve Kontrol Formu’na göre yapılarak kayıt altına alınır.  

4.3.1. Ana Sedye ve Faraş Sedyenin Bakım ve Temizliği:  

 Dezenfektan Kullanım Listesine uygun olarak yıkanmış ve sıkılmış temizlik bezi ile tüm metal parçalar 

silinerak  işlem tamamlanır. 

 Aynı şekilde tüm plastik parçalar ve şilte silinir, su ve sabunlu nemli bezle durulandıktan sonra 

kurulanarak işlem tamamlanır. Bu işlem haftada bir ve her vakadan sonra rutin olarak tekrarlanır. 

4.3.2. Vakum Sedyenin Bakım ve Temizliği: 

 Dezenfektan Kullanım Listesine uygun olarak yıkanmış ve sıkılmış temizlik bezi ile tüm metal parçalar 

silinerek işlem tamamlanır. 

 Pompa, Dezenfektan Kullanım Listesine uygun olarak yıkanmış  ve sıkılmış temizlik bezi ile tüm 

yüzey alt üst edilerek silinir, nemli bezle durulandıktan sonra kurulanarak işlem tamamlanır. 

4.3.3. Sırt Tahtası (Spine Board) 

 Dezenfektan Kullanım Listesine uygun olarak yıkanmış ve sıkılmış temizlik bezi ile tüm yüzey alt üst 

edilerek silinerek işlem tamamlanır. 

 Baş tespit yastığı, olağan koşullarda temizliği,  Dezenfektan Kullanım Listesine uygun olarak 

yıkanmış  temiz bez ile tüm yüzey alt üst edilerek silinir işlem tamamlanır. 

 Olağandışı koşullar da (çok kanlı ve kirlenmişse. vb.), bol tazyikli su ile yıkandıktan sonra, 

Dezenfektan Kullanım Listesine uygun olarak yıkanmış ve sıkılmış temizlik bezi ile tüm yüzey alt üst 

edilerek silinerek işlem tamamlanır. 

4.3.4. Portatif Vakum Aspiratörünün Bakım ve Temizliği 

 Toplama kavanozunun içindeki atıklar kapağını açarak veya üstündeki büyük delikten tıbbi atık 

kutusuna boşaltılır.  

 Vakum Aspiratör çalıştırılıp, emme hortumu ve ucunun içi temizleninceye kadar işleme devam edilir. 

Temizlendikten sonra bol su ile durulanır. 

 Emme hortum ve ucu toplama kabına bağlanır. 

 Uygun biçimde toplanan malzeme çantasına yerleştirilerek işlem tamamlanır. 

4.3.5. Seyyar Tansiyon Aletinin Bakım ve Temizliği: 

 Dezenfektan Kullanım Listesine uygun olarak yıkanmış temizlik bezi ile manşon, puar ve hortumları 

silinir, su ve sabunlu nemli bezle durulandıktan sonra kurulanarak işlem tamamlanır. 
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 Aynı işlem stetoskop kulaklık ve hortumları için de tekrarlanır. 

4.3.6. Şişme Atellerin Bakım ve Temizliği 

 Her biri için aynı işlem, Dezenfektan Kullanım Listesine uygun olarak temizlik bezi, ile tüm yüzeyi alt 

üst edilerek silinir, su ve sabunlu nemli bezle durulandıktan sonra kurulanarak işlem tamamlanır. Her 

kullanımdan sonra işlem tekrarlanır. 

 Temizlik ve bakım işlemi bittikten sonra her biri uygun şekilde çantasına veya ambulansın iç 

bölmesine düz olarak yerleştirilir. 

 Şişme ateller düzenli bir şekilde her kullanımdan sonra fermuar ve delik açısından kontrol edilir. 

4.3.7. Ayarlı Boyunluk Setinin Bakım ve Temizliği 

 Her biri kullanıldıktan sonra, hazırlanan klor tabletli su ile hazırlanmış suda yıkanmış ve sıkılmış 

temizlik bezi ile tüm yüzeyi alt üst edilerek silinir, su ve sabunlu nemli bezle durulandıktan sonra 

kurulanarak işlem tamamlanır. 

4.3.8. Canlandırma Çantasının Bakım ve Temizliği. 

 Hazırlanan canlandırma çantası  yıkanmış ve sıkılmış temizlik bezi ile iç ve dış olmak üzere tüm 

yüzeyi silinerek işlem tamamlanır. 

 Laringoskop Seti ve Bladelerin Bakım ve Temizliği: 

 Her nöbet değişiminde öncelikle kontrol edilmelidir. Bladelerin ampullerinin sağlam olup 

olmadığına bakılır. Laringoskopun pili kontrol edilir, zayıflamış piller değiştirilir. 

 Laringoskop hazırlanan sodyum hipokloritli suda yıkanmış ve sıkılmış temizlik bezi ile silinir, su ve 

sabunlu nemli bezle durulandıktan sonra işlem tamamlanır. 

 Laringoskop bladeleri ise her kullanımdan sonra klor tabletli su ile hazırlanmış karışımda suda 

yıkanır, dezenfektan madde ile silinir bol su ile durulanır ve kurulanarak kilitli poşet içerisinde 

çantasına yerleştirilerek işlem tamamlanır. Temizlik işlemi sırasında özellikle ampullerin 

kıvrımlarına dikkat edilmelidir 

 Portatif Oksijen ve Çantasının Bakım ve Temizliği: 

 Her nöbet değişimi sırasında portatif oksijen tüpünün dolu olup olmadığı kontrol edilir. 

 Sırt çantasında kullanılıyorsa haftada bir kez sırt çantası klor tabletli su ile hazırlanmış karışımda 

yıkanır. Bol su ile durulandıktan sonra kurutularak kullanıma hazır hale getirilir. 

 Balon Valf Maske Setinin Bakım ve Temizliği 

 Ambu ve seti her kullanımdan sonra mutlaka temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir. 

4.3.9.Kurtarma Yeleğinin Bakım ve Temizliği: 

 Kurtarma yeleği kullanıldıktan sonra düz bir yüzeye yayılarak önce ilgili karışım ile silinir sonra nemli 

bezle silinip durulanır. 

 Temizlik işlemi bittikten sonra tekrar paketleme yapılır. Kurtarma yeleği sırt kısmı üste gelecek şekilde 

düz bir yüzeye yayılır. Göğüs kemerleri zikzak şekilde katlanır ve Velcro tutucularla tutturulur. Yeleği 
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sarmaya, tokalar iç tarafa bakacak şekilde göğüs kemerleri (hastanın sağ tarafı) tarafından başlanır. 

 Boyun desteği ve alın/çene kemerleri yelekle beraber veya ayrı olarak sarılabilir. Bütün parçalar 

taşıma çantasına yerleştirilir. 

4.3.10. Mekanik Ventilatörün Bakım ve Temizliği: 

 Atılabilir bir bez ve normal deterjan ile temizlenebilir. 

 Ünitenin iç kısmına sıvıların girmemesine dikkat edilmelidir. 

 Sökülen parçalar, uygun dezenfektan  ile  yıkanır. Akan su altında çalkalanır. 

4.3.11.Defibrilatörün Bakım ve Temizliği: 

 Her kullanımdan sonra nemlendirilmiş bir bezle tüm yüzeyi silinerek işlem tamamlanır. 

 Derivasyon ve pulse oksimetre kabloları  nemlendirilmiş bir bezle silinerek işlem tamamlanır. 

 Defibrilatörün kaşıkları asla jelli bırakılmamalıdır. Her kullanımdan sonra nemli bezle silinir. Tam 

olarak jelden arınan kaşıklar (kesinlikle) kurulanarak kullanıma hazır hale getirilir. 

4.3.12 Defi Monitörün Bakım ve Temizliği: 

 Defi Monitörü ve Duvar Monte Rafı gibi tüm aksesuarları, mevcut temizleyicilerle temizlenir. 

 Temizlik için hafifçe nemli ve temiz bir bez kullanılır. 

 Dezenfekte etmek için, standart dezenfektan solüsyonu kullanılır. 

 Her uygulamadan sonra kaşıklar temizlenir, jelden tamamen arınmış kaşıklar kurulanarak kullanıma 

hazır hale getirilir. 

4.3.13.Ambulans İç Temizliği  

 Uygulamayı gerçekleştirecek tüm personel eldiven kullanmalıdır. 

 Malzemeler eksiksiz olarak hazırlanır. 

 Hastanın ve/ veya yaralının temas ettiği her yüzey temizlenir. 

 Ambulans içerisindeki dolap sistemi, taban ve tavan kaplaması ile yan panel kaplamalarının 

temizliğinde klor tabletli su  ile hazırlanmış solüsyon kullanılarak, ardından tekrar dezenfektan madde 

ile silinip durulandıktan sonra kurulanarak işlem tamamlanır. 

 Öncelikle köşe ve ayrıntılardan başlanır. 

 Araç iç zemini uygun biçimde süpürülür. 

 Ilık sabunlu su ile yer yüzeyi temizlenir. 

 Yumuşak bezle mutlaka kurulama işlemi yapılır. 

 Araç bir süre havalandırılır. 

 Kontamine iğne uçları vb. materyal kesici-delici alet atık kutularında toplanacaktır. 

 Kesici-delici atık kutularının değişimi Sharp Box Değiştirme Talimatı’na göre sağlanır.  

 4.3.14. Ambulans Dış Temizliği 

 Uygulamayı gerçekleştirecek tüm personel eldiven kullanmalıdır 



 

KALİTE YÖNETİM DOKÜMANLARI 
Doküman No: AS-TL01 
Yayın Tarihi :01.03.2009 
Revizyon No:03 
Revizyon Tar.:05.05.2023 
Sayfa No      :6/6 

AMBULANS KONTROL MALZEME TEMİNİ VE 
TEMİZLİK TALİMATI 

 

      

 Malzemeler eksiksiz olarak hazırlanır. 

 Aracın üstü, önü, arkası ve yanlarını sırasıyla yıkanır. 

 Ambulansı yıkamada öncelikle tekerlek ve jantlar yıkanmalı ve çamurlarının akıtılması sağlanmalıdır. 

 Aracın tepesinden başlanarak ılık veya soğuk su ile tüm araç yıkanır. 

 Sabun veya araç şampuanı su ile köpürtülür. 

 Uygun fırçayla tepeden başlayarak tüm dış yüzey yıkanır. 

 Temiz su ile aynı şekilde durulama yapılır. 

 Yumuşak bezle mutlaka kurulama işlemi yapılır. 

 Paspaslar olanaklar dâhilinde tam kurumadan yerleştirilmemelidir 

4.4.Ambulans Hizmetleri  

 Ambulans çağrılması veya hasta sevk durumunda öncelikle Ambulans Sürecine uygun olarak hareket 

edilir. Ambulans ile ilgili sorumluluk acil servis sorumlu hemşiresindedir. Sorumlu hemşire, gerektiği  

durumlarda Hemşirelik Hizmetleri Direktörü veya Başhemşireye danışarak ambulans isteklerine 

cevap verir. 

 Ayrıca ambulansın dışarıdan hasta getirmesi ve/veya hastayı bir başka kuruma nakletmesi 

durumunda ambulans ile ilgili gerekli hazırlıkları  mesai saatleri içerisinde sorumlu hemşire yapar ve 

planlar. 

 Ambulans  hastayı sevk edecekse Hasta Transfer Prosedürü’ne uygun olarak gerekli hazırlıklar 

yapılır. Ayrıca Hasta Transfer Formu ve Pediatrik /Erişkin vaka nakil talep formu  doldurulur ve bir 

sureti teslim edilen hastaneye verilir. 

 Ambulans vaka getirdiğin de Ambulans hasta muayene ve gözlem formu doldurulur.Hasta tedaviyi 

red eder ise red kısmına imza alınır. 

4.5. Çalışan Güvenliği-Kullanılan Dezenfektanlar  İle İlgili Alınan Önlemler 

Temizlik işlemi sırasında kullanılan dezenfektanların bir çoğu  Tehlikeli  Kimyasallar Yönetmeliğine göre 

Tehlikeli Madde sınıfına girilmektedir. Bu yüzden Tehlikeli Maddeler Listesi bulunmaktadırlar. 

Dezenfektanlar  ile ilgili MSDS(Ürün Güvenlik Bilgi Formu) firmalardan istenmekte olup, bölümlerde 

bulunan Tehlikeli Maddeler Rehberi içinde bu maddelerin MSDS leri bulunmaktadır. Tehlikeli Maddeler 

Rehberinde   dezenfektanlar  ile ilgili  dikkat etmesi gereken konular, riskler, alınacak önlemler, depolama 

ve kullanma yöntemleri gibi konular bulunmaktadır. 

Personele Yıllık Eğitim Planına uygun olarak yılda  bir defa Tehlikeli Maddeler, MSDS ve dikkat edilmesi 

gereken kuralları içeren eğitim verilmektedir. 


