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1. PERSONELIN

Unvani : Fizik Tedavi Koordinatoru

Calistigi BolUm : Hasta Hizmetleri

Bagli Oldugu Kisi : Hasta Hizmetleri Direktori

Kendisine Bagl Kadrolar : Kendisine Bagh Bir Kadro Yoktur

Yerini Alacak Kigi : Hasta Hizmetleri Direktért tarafindan uygun goérilen kisi
2. iSIN TANIMI

Hastaneye gelen hasta, refakatci ve ziyaretcilerin karsilanmasi, ilgili bélime yonlendiriimesi ve islemlerin

takibi.

3. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Fizik tedavi Unitesine gelen hastalarin takibinin yapilmasini saglamasi,

Fizik tedavi rapor kartlarinin sisteme girilmesi ve arsivienme slreglerinin saglanmasi
Rehabilitasyon bdlimine gelecek hasta aramalarinin yapilmasi ve ilgili fizyoterapistin
bilgilendirilmesi,

Seansa gelmeyen hastalarin nedenlerinin arastiriimasi,

Fizik tedavi seans! alan hastalardan geri bildirim (CRM, memnuniyet, oneri, sikayet) alarak
iyilestirmelerin yapilmasinin saglanmasi,

Hasta imza slreglerinin hastanin her gelisinde alinmasinin saglanmasi,

Fizik tedavi bélumunde yapilan islemlerin fiyat analizlerinin yapilmasi ve Ucretlendirme konularinin
belirlenmesine katki saglanmasi,

Fizik tedavi Unitede veya polikliniklerde kullanilan stoklarin takibini yaparak kagaklarini dnlemek,
Hasta dosyalarinin ve epikrizlerin diizenli ve zamaninda yazilmasini takip etmek, dénem sonuna
kadar hasta dosyalarini anlagmali kurumlara eksiksiz teslim edilmesini saglamak,

Hasta sayisi ve verimliligi artirmak amaci ile duzenli ziyaret planlari yapmak ve ziyaretlere eslik
etmek ve tanitim faaliyetlerine katki saglanmasi,

Bolimunde galigsan ekip arkadaslarinin is paylasimini yapmak,

Hastanenin yayinlamis oldugu Genel ve Bo6lim Uyum Rehberi (Personel Ydénetmelidi)nde
belirtilen hususlara uymak,

Hastanenin dizenledigi egitimlere katilmak, Gyesi oldugu kurul ve toplantilara katiimak,

Calistigi béliumde atiklarin uygun bigcimde ayristirilmasini saglamak,

Pembe Kod Uygulama Talimati ve Beyaz Kod Talimati'na uygun davranmak,

Hastanenin uygulamakta oldugu yonetim sistemlerine (Saglikta Akreditasyon Standartlari,

Saglikta Kalite Standartlari vb.) uymak, uygulanmasina destek olmaktir. Bu gercevede verilen
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gorevleri tam ve zamaninda yerine getirmek,
o Yeitkiler, Bilgi Yonetimi Prosediiri’ndeki Personel Yetkilendirme Listesi’ne gore belirlenir.
4. CALISMA KOSULLARI
Calisma Siresi . Isin ve gérevin niteligi nedeniyle normal mesai saati diye bir tanimlama sdéz
konusu degildir. Personel resmi tatil ginleri de dahil olmak Uzere isin geregine bagli olmayip, personel
resmi tatil glinleri de dahil olmak Gzere isin geregine bagli olarak her gliniin her saatinde calisabilir.
Almasi Gereken Egitimler  : Oryantasyon Egitimi, Hasta Haklari Yonetmeligi ve Hasta Haklari, iletisim,

Psikoloji ve diger kurum igi egitimler

Deneme Suresi 12 Ay

5. GEREKLI NiTELIKLER

Egitim : En az lise , tercihen yuksekokul mezunu olmak

Deneyim : Daha 6nce bu isi yapmis olmasi tercih nedenidir.

Ozel intisas/Sertifika : Saghk ile ilgili sertifika sahibi, diksiyon egitimi almis olmak tercih
nedenidir.

Yabanci Dil : Bu gorevin yabanci dil zorunlulugu yoktur.

isin Gerektirdigi Ozellikler  : insanlarla kolay iletisim kurabilme, sir saklayabilme, giiler yiizli olmak,

stres yonetimi, zaman ydnetimi, yonetim becerilerinin gelismis olmasi,
Kullanmasi Gereken Cihaz : Telefon, faks, fotokopi makinesi, printer, scanner
Ve Ekipmanlar
Bilgisayar Bilgisi : Microsoft Office ve Windows programlari, Hastane Yazilim Programlari
6.ETiK ILKELER
Saglik meslek mensubu;
1. Bireylerin ve toplumun saghgini birinci énceligi sayar
» Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.
» Saglik hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve imkanlarinin
tamamini kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama yapar.
2. Daima en Ust duzeyde hizmet vermeye gayret eder
3. Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gosterir
» Hastanin kendi saghgi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun i¢in hastaya, saghk
durumu hakkinda, hastanin kulturel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gostererek dogru ve yeterli
bilgilendirme yapar.
» Hastanin; irki, etnik kdkeni, kultird, politik gértsa, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali,

cinsiyeti, yas ve saglk durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik
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konumu ya da diger tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz.

» Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak, hakkaniyet,
adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri gergevesinde yapar.

» Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim tanimlanabilen bilgiler ile
diger tim Kkisisel bilgileri, dlimunden sonra bile gizli tutar. Ayni zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi,
beden ve disince mahremiyetine saygi gosterir.

4. Meslegini mesruiyet ve dirustlik ¢ergevesinde uygular

» Saghk hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel gorisler dogrultusunda
sosyokulturel degerleri dikkate alarak yurutur.

Bireye ve topluma karsi dirlUst davranir, aldatici olmaz.

« Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir

uygulamayi kisi ya da kuruma ydnlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

HAZIRLAYAN KALITE SISTEM ONAYI ONAY
HASTA HIZMETLERI KALITE YONETIM DIREKTORU BASHEKIM
DIREKTORU




