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HASTANE TANITIMI VE YONETIM YAPISI

Anlatildi  Gdosterildi Uygulatildi

Kurum misyon-vizyon degerleri

BoOlum organizasyon semasi

Gorev yetki ve sorumluluklar, is tanimi

Fiziki mekan tanitimi

Calisma prensiplerinin ve kurallarinin anlatiimasi

Kurum imajina uygun goérinam ve olumlu davranis kurallari

B6lUm cgalisanlari/ ilgili hekimler ile tanisma

Diger departman temsilcileri ile tanisma

intiyag duyulan durumlarda ilgili bélimlerle iletisim kurabilme

Takip edilen gostergeler, hedef ve sonuglar

Bu boélum ilk iki hafta iginde 6gretilir.

BOLUM iSLEYISi

Hasta dosya igerigi ve ilgili formlari tanima

B&lime iligkin dokiimanlarin gézden gegirilmesi

Hasta kimlik dogrulama surecinin uygulanmasi

Hasta haklari ve mahremiyeti

Gelen Giden evrak kaydi ve takibi

Hasta dosyalarinin ve diger dékimanlarin arsiv sureci

ilagc raporu hazirlama

Arsiv slreci ve siparig sureci

Numunelerin kayitlar (patoloji, kan vs.)

B6limde kullanilan form ve kirtasiye malzemelerinin temini streci

Anestezi girislerinin kontrol edilmesini saglamak, eksik giren ekip
arkadaglarina gerekli bilgileri vermek

Duzenli toplantilar yapmak, gincel bilgileri ekip arkadaglarina iletmek

gidermek

Duzenli olarak alan ziyaretini yapmak,ekip arkdaslarinin ihtiyaclarini

Kadin dogum ile ilgili istatislikleri kayit altinda tutmak ve yardimci olmak

Telefon yénlendirme-gekme

Fotokopi, printer, fax, barkod yazici gutivenli kullanimi ve temizligi

Birimde kullanilan cihazlarin genel tanitimi

Bu bolim ilk G¢ hafta icinde ogretilir.

BiLGi SISTEMLERI-OTOMASYON

Hastane Yonetim Sistemi Kullanimi

Yatan hasta listesini goéruntileme

Hastanin medikal kaydini goérebilme

Yatak transferi yapabilme

Taburcu edebilme,

Hizmet girigi

inoizin ve izin kullanma zamanlari

Kargo gdnderimi ve takibi

Recete ve istirahat raporlari

Epikriz ve diger raporlar (dogum raporu, refakatgi vs.)

Hasta dosyasinin eksiklerin tamamlanmasi

Narkotik ilaglarin kaydi

Depodan malzeme/ilag istemi

ilag ve sarf malzeme girisi /iadesi yapabilme

Kan ve kan Urunleri istemi
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Laboratuvar sonug¢ gérme ve ¢ikti alma

Radyolojik tetkik istemi

Tetkik randevusu alma ve takip

Radyolojiye hasta génderme sireci

Radyoloji bolimundeki randevu takibi

Radyolojik ¢cekimler 6ncesi hastalari bilgilendirme

Saglik kurul ve sirlici olur raporu hazirlama

istirahat raporlarinin onayi

ic ve dis yazigsmalar, diger raporlar (ilgili makama vs.)

Radyolojik ¢ekimlerin rapor edilmesi

Radyolojik raporlarinin hastalar teslimi

Radyolojik raporlari gérebilme

Adli vaka kayitlari ve ilgili mercilere bildirimi

Dosylarin aylik faturalandirma sireci

Protokol defteri kaydi ve takibi

Protokol defteri onayi

Aylik bildirimler

Bulagici hastaliklarin bildirim sireci

OlUm Bildirim Sistemi

Bebek élimleri ve kaydi

Servise kabul edilen hasta/hasta yakinlarini karsilama ve kabul

Hasta transfer edildiginde ilgili kayitlari hazir hale getirebilme

Taburcu 6ncesi hasta dosya kayitlarini tam ve eksiksiz hale getirebilme

Hasta odalarinin, medikal olmayan sorunlarini gbziimleyerek takip etme
sureci

Gerektiginde hasta ¢agrilarina yanit vererek, ilgili kisiye yonlendirebilme

Memnuniyet anketlerinin doldurulmasini ve ilgili bélime iletiimesini
saglama

Hasta sikayetlerinin bildirimi i¢in hasta /hasta yakinlarini ilgili bolime
yonlendirebilme

Servisin hasta listesini glincelleme

TSIM(Hastane Bilgi Formu)

Ameliyathanede kullanilan malzeme, ila¢ ve hizmet girislerini yapabilme

Bu bolum ilk 1 ay icinde 6gretilir.

ENFEKSIYONLARIN ONLENMESI

El yikama / El hijyeni

Tibbi atiklarin ayrigtiriimasi

Standart enfeksiyon kontrol énlemleri

Kesici delici alet yaralanmalarinda uygulamalar

Kan-vicut sivisi sigrama /dokilme durumunda uygulamalar

Enfeksiyon Kontrolli izolasyon Uygulamalari




Bu bélim ilk G¢ hafta icinde ogretilir.
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ACIL DURUM YONETIMI

MAVI KOD SURECI

PEMBE KOD SURECI

BEYAZ KOD SURECI

KIRMIZI KOD SURECI

DEGERLENDIRME:

1.Yoénetici Adi/Soyadi/imza: Tarih:

[ ] Calismaya devam edilecek
[ ] Calismaya devam edilmeyecek, deneme sliresi olumsuz

Not

2.Yonetici (Onay) Adi/Soyadi/imza: Tarih:

Aciklama: ise yeni baslayan calisan igin 1.yoneticisi tarafindan uygulanir. 2 aylik deneme siiresi sonucunda yiiz
ylze yaptigi degerlendirme sonucu karar verir. Son onay igin 2.yonetici onayi alinir.




