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HASTANE TANITIMI VE YONETIM YAPISI

Kurum misyon-vizyon degerleri

Bolim organizasyon semasi

Gdrev yetki ve sorumluluklar, is tanimi

Fiziki mekan tanitimi

Calisma prensiplerinin ve kurallarinin anlatiimasi

Kurum imajina uygun gériiniim ve olumlu davranis kurallari

Hasta hizmetleri ve diger departman temsilcileri ile tanisma

iletisim ve poliklinik calisma listeleri

Alan turlarinin diizenli olarak yapilmasi,galisanlarin ve kurumun
ihtiyaclarinin karsilanmasinin saglanmasi

Bagl oldugu bélimlerin diizenli olmasini saglamak

Bélume iliskin dokiimanlarin gézden gegirilmesi

Hasta kimlik dogrulama stirecinin uygulanmasi

Hasta haklari ve sorumluluklarindaki rolli,hastalarin aranmasi

Bolim sorumlulari ve ekip ile diizenli toplantilar yaparak guincel
bilgileri paylagiimasi ekibe yayilmasini saglamasi

Takip edilen gostergeler, hedef ve sonuglari

Calisanlarin yillik izinleri ve galisma saatlerini isleyisi bozmayacak
sekilde planlanmasi

Boélimde kullanilan form ve kirtasiye malzemelerinin temini siireci

istenmeyen olay bildirim Sistemi

Bu bolim ilk iki hafta iginde 6gretilir.

HASTANE/BIRIM DUZENI
Unitelerin ve hastanenin tanitiimasi

Hasta katlari ve hasta odalarinin tanitiimasi

Birimin dlzeni

Hemsire istasyonu dizeni

Unitelerde kullanilan arag ve gereglerin tanitimi, yerleri ve genel
kullanimi

Kirli odasi

Tekstillerin diizeni ve temini

Kurum igi iletisim yollari(telefon,v.s)

Genel iletisim kurallari

Numune ve malzeme tasima (dogru alma, dogru gétiirme) kurallari
Hasta yataklarinin, sedyelerin, tekerlekli sanyalerin sayi ve takibi
Asansor kullanimi (asansor kilitteme, dogru yonlendirme tusuna
basma vb)

Taburcu odasinin diizenlenmesi son kontrol

Temizlik Plani
Sterilizasyon ve dezenfeksiyon kavramlari

Asepsi antisepsi kavramlari ve Temizlik prensipleri

Kirli temiz ayrimi

Atiklarin ayristiriimasi ve ilgili firmalara génderimi

Ofis temizligi ve kontrol(
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WC temizligi ve kontrolii

Enfeksiyonlardan korunma yollari

Kullanilan Kimyasallarin ve dezenfektanlarin kullanim yerlerine gére
Ozellikleri, hazirligi ve kullanimi

Temizlik bezlerinin ve Paspas, kovalarin renklerine uygun kullanimi

TUm temizlik makine, ekipman ve techizatlarin dogru ve amacina
uygun kullanimi

Temizlik Granlerinin kullanimi

Hasta servislerinin diizeni ve takibi

Glvenlik hizmetlerinin takibi, egitimi

Yemekhane diizeni ve takibi

Temizlik ve gida drdnlerinin stok ve takibi

Ulasim hizmetlerinin diizeni ve kontroll

Camasir hizmetlerinin diizeni ve takibi

Bu boélim ilk dért hafta icinde &gretilir.

EKIPMAN KULLANIMI

Telefon yénlendirme-cekme

Fotokopi, printer, fax, barkod yazici kullanimi

Birimde kullanilan cihazlarin genel tanitimi

Bu boélim ilk iki hafta icinde &gretilir.

BILGI SISTEMLERI-OTOMASYON

Randevu ekranini gérintileme,randevu verme

Yatan hasta listesini gérintileme

Hastanin medikal kaydini gérebilme

Yatak transferi yapabilme

Taburcu edebilme,

Hizmet girisi / randevu alimi yapabilme

ilag ve sarf malzeme girisi /iadesi yapabilme

Hastane Yénetim Sistemi Otomasyonu kullanimi ve inoizin

Randevu ekranini gérintileme,randevu verme

Bu bdlim ilk 1 ay icinde dgretil

ir.

LABORATUVAR iSLEMLER

Laboratuvar istek girisi

Laboratuvara hasta gdnderme sireci

Bu bolim ilk G¢ hafta icinde dgretilir.

RADYOLOJi iSLEMLERI

Radyolojiye hasta ydnlendirme sireci

Radyoloji tetkik istemi

Bu bélim ilk G¢ hafta icinde dgretilir.

HASTA YATIS/GIKIS SURECI

Hastalarin taburcu ve transfer siirecindeki rolli

Sureg hakkinda hasta /hasta yakinlarini bilgilendirme

Hasta yatis-¢ikis planlamasina goére yatislarin yapiimasinin
saglanmasi

Memnuniyet anketlerinin doldurulmasini ve ilgili bélime iletiimesini
saglama

Bu bdlim ilk t¢ hafta icinde dgretilir.
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Hasta kontrol sireleri ve Ucretlendirme

Tamamlayici saglik sigortalar surecinin aksamayacak sekilde
igleyisinin saglanmasi

Yapilacak ucret artiglarindaki roli

sureci

sireci,fatura kesme

Faturalama streclerinde ekibinin tiim bilgilere hakim olmasinin
saglanmasi ve dosyalarin dizeninin saglanmasi

Hasta sikayetlerinin bildirimi icin hasta/hasta yakinlarini ilgili bélime
ybnlendirebilme

Bu bélim ilk G¢ hafta icinde 6gretilir.

ENFEKSIYON KONTROLU

El Yikama

Bu bolim ilk tg hafta icinde dgretilir.

ACIL DURUM YONETIMI

MAVI KOD SURECI

PEMBE KOD SURECI

BEYAZ KOD SURECI

KIRMIZI KOD SURECI

NOT:

DEGERLENDIRME:

insan Kaynaklan Yoneticisi Adi/Soyadi/imza: Tarih:

[ ] Calismaya devam edilecek
Calismaya devam edilmeyecek, deneme suresi olumsuz

1.Ydnetici (Onay) Adi/Soyadi/imza: Tarih:

Agiklama: *Bu bélim uyum plani iK liderliginde yiritiilir. 2 aylik deneme siiresi sonucunda yiiz yiize yaptidi
degerlendirme sonucu karar verir. Son onay igin Genel Mudir onayi alinir.




