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1.AMAC VE KAPSAM

Bu prosedlurin amaci kurumda teknik servis surecinde vyapilan isleri belilemektir. Tesis yonetimi
kapsaminda yer alan tim hizmet binalarini, calisanlari, yoneticileri kapsar.

2.TANIMLAR VE KISALTMALAR

3. REFERANS DOKUMANLAR

Tesis YOnetimi Rehberi

Acil Durum ve Yangin Tahliye Plan

Cihaz Sicil Kart

Asansor Gunlik, Haftalik ve Aylik Kontrol Formu

Ana Elektrik Dagitimi Panolari Aylik Bakim Formu

KLS Boyler ve Hidrafor Otomasyon Pano Gunlik Haftalik ve Aylik Bakim Formu
Klima Santrali Otomasyon Pano Guinlik, Haftalik, Aylik Bakim Formu
Klima Santrali Gunlik Haftalik Aylik Bakim Formu

Risk Analizi Plani

UPS Gunlik Haftalik ve Aylik Bakim Formu

Jenerator Gunlik Haftalik ve Aylik Bakim Formu

Yangin ihbar Sistemi Pano Giinliik Haftalik ve Aylik Bakim Formu
Yangin Merdiveni Aydinlatma Aydinlatma Kontrol Formu

Bina Turu Talimati

Bina Turu Formu

Hepafiltre Degisim Kontrol Formu

Sicaklik Takip Formu

is Hijyeni Olciim, Test ve Analiz Laboratuvari Hakkinda Yonetmeligi
izolasyon Panolari Bakim Formu

Tesis Glivenligi Kurulu is Takip Listesi

Cati Teras Temizlik Kontrol Formu

Atik Su Pis Su Sizdirmazlik Kontrol Formu

Chiller Gunlik Haftalik Aylik Bakim Formu

Kompresor Gunlik Haftalik Aylik Bakim Formu

Kompresor Kullanma Talimati

Pnoématik Cihazi Kullanma Talimati

Gunlik Tibbi Cihaz Kontrol Formu

Kazan Dairesi Sicak Soduk Su Akis Yonleri ve Vanalar Semasi
Kombi Gunlik, Haftalik ve Aylik Bakim Formu

Rampada Tup Degistirme Talimati

Su Deposu Temizlik ve Bakim Talimati
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Yiksekte Yapilan Calismalar Talimati

Kaynak isleri Teknik Emniyet Talimati

Kombi Kazani Emniyet ve isletme Talimati

Teknik Servis Yillik Tesis Bakim Plani

4.UYGULAMA

Hasta, hasta yakini ve calisanlar icin surekli, givenli ve kolay ulasilabilir nitelikte hizmet sunumu icin gerekli
altyapiyl olusturmak ve tesis yonetimini guvenli bir sekilde yurutmek ve oncelikleri belirlenerek amaci ile
Tesis Yonetimi Rehberi olusturulmustur. Teknik servis departmani bakim ve kontrollerini Teknik Servis Yillik
Tesis Bakim Plani'na gore yapmaktadir.

4.1.Tesis Kaynakl Riskler

Tesisin glvenligine yonelik riskler Risk analiz planinda tanimlanmistir. Tespit edilen riskler Tesis Glvenligi
Kurulu tarafindan gdzden gecirilmekte ve gerektiginde iyilestirmeler is Talip listesi'ne kaydedilerek takip
edilmektedir.

Tesisin fiziksel durumu ve islevsel hizmet etkinligi Gic ayda bir Tesis Glvenligi Kurulu tarafindan bina turu ile
gozlemlenerek raporlanmakta ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bina turu gozlemeleri ile ilgili yilhk
analiz Kurulun aksiyon raporu ile paylasiimaktadir.

Acil cikislarin etkin yonetimi icin acil cikis levhalarn bulunmaktadir. Bu levhalar karanlikta gortlebilir
ozelliktedir. Acil cikis noktalari Acil Durum ve Yangin Tahliye Plani'nda belirtilmistir.

4.2. Alt Yapi-Onarim-Tamir islemleri ve Cihaz Arizalar

Herhangi bir ariza durumunda HBYS is takip sistemi (izerinden talepte bulunulur. is takip listesi (izerinden
gelen is, 48 saatte gerceklestirilerek yine HBYS Uzerinden kapatilir.  Kurumda bulunan tibbi cihazlarin
disindaki cihazlar da HBYS'de kayitlidir. Eer cihazda bir anza varsa, anlasmali firma aranarak cihaz
hakkinda bilgi verilir. Eger cihazin arizasi teknik servis sorumlusu/gorevlisi tarafindan tespit edilebiliyorsa ve
ufak bir ariza ise anlasmali firmanin da onay! alinarak cihazdaki gerekli ariza-onarim-bakim islemi yapillir.
Cihazin arizasi icin malzeme temin edilmesi gerekiyorsa HBYS modill Gzerinden ya da mail ile gerekli olan
malzemeyi talep eder. ilgili malzeme temin edildikten sonra cihazin arizasi giderilir ve yapilan islem HBYS
Uzerinden Cihaz Sicil Karti'na islenir.

Ancak cihazin arizasi teknik servis tarafindan yapilamayacak durumda ise vetkili servis bilgilendirilerek
cihaz onariminin yapilmasi saglanir. Yetkili firma tarafindan yapilan her tirli islem icin arniza ve bakim servis
formu alinarak HBYS Uzerinden ilqili cihazin Cihaz Sicil Karti'na kaydedilir.

Pnonatik sistemi kullanimi ve temizligi, Pnomatik Cihazi Kullanim Talimati'nda tanimlanmistir.

Kaynak isleri yapilirken alinmasi gereken énlemler Kaynak isleri Teknik Emniyet Talimati'nda belirtilmistir.
4.3. Asansor Bakim Kontrol islemleri

Asansorler her hafta teknik servis tarafindan Teknik Servis Asansor GUnlik, Haftalik ve Aylik Kontrol Formu
ile dizenli olarak kontrol edilerek kayit altina alinir. Formlar teknik serviste dosyalanir.

Asansorler aylik olarak bakim sozlesmesi imzalanmis firmalar tarafindan dizenli olarak kontrol edilir ve

bakimlar yapilir, servis raporu HBYS' de ilgili demirbas lUzerinde bulunan Cihaz Sicil Kartina eklenir ve firma
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tarafindan verilen bakim formlari teknik serviste dosyalanir.

Asansorler yilda bir defa akredite kurulus tarafindan periyodik kontrolden gecirilir. Periyodik kontrolden

gecen asansorlerde;

7
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7
0’0

®
%

®
%

Herhangi bir sorun tespit edilmeyen asansorlere yesil etiket verilir ve bu asansorler kontrolden
gecmis olur.

Asansorde hafif kusur tespit edilirse, hafif kusur tespit edilen asansorlere mavi etiket takilir. 12/48 ay
icinde gerekli uygunsuzluklarin giderilmesi gerekir.

Asansorde kusurlu tespit edilirse sari etiket takilir. Asansor 120 gin boyunca kullanilabilir ama
uygunsuzluk giderilmezse asansore kirmizi etiket verilir ve kullanima kapatilir.

Glvensiz oldugu tespit edilen asansore kirmizi etiket verilir ve 60 gin icinde uygunsuzluklari

giderilmesi beklenir. Eger gideriimezse muhurlenir.

Asansorlerde herhangi bir ariza tespit edildigi zaman bakim s6zlesmesi imzalanmis firmalara bilgi

verilerek gerekli onarim bakim islemlerini yapmasi saglanir. Verilen servis raporu HBYS'de ilgili demirbas

Uzerine eklenir ve teknik serviste dosyalanir.

Helikopter pistine cikan kabinli ving, Makine Mihendisleri Odasi tarafindan yetkilendirilmis firma tarafindan

yilda bir kez denetimi yapilir. Servis HBYS'de ilgili demirbas Uzerine eklenir ve firma tarafindan verilen

servis raporu teknik serviste dosyalanir.

4. 4.Elektrik Panolari Bakim ve Kontrol islemleri

>

Ana Elektrik Panolari, her gin Ana Elektrik Dagitimi Panolari Aylik Bakim Formu ile teknik servis
tarafindan kontrol edilerek kayit altina alinir.

Klima Santrali Otomasyon Panolari, KLS Boyler ve Hidrafor Otomasyon Pano Ginlik Haftalik ve
Aylik Bakim Formu ile ve Klima Santrali Otomasyon Pano Ginlik, Haftalik, Aylik Bakim Formu ile
teknik servis tarafindan kontrol edilerek kayit altina alinir.

UPS Elektrik Dagitim Panolari, UPS Gulnlik Haftallk ve Aylik Bakim Formu ile teknik servis
tarafindan kontrol edilerek kayit altina alinir.

izolasyon Elektrik Dagitim Panolari, izolasyon Panolari Bakim Formu ile teknik servis tarafindan
kontrol edilerek kayit altina alinir.

Tali Elektrik Panolari, her ay Tali Elektrik Dagitim Panolar Aylik Bakim Formu ile teknik servis
tarafindan kontrol edilerek kayit altina alinir.

Ayrica elektrik panolarinin ve trafolarin her yil yetkili mihendis tarafindan kontroll yapilir.
Ameliyathanenin 1sitma otomasyon panosu Ameliyathane Isitma Otomasyon Panosu Gunlik
Haftalik ve Aylik Bakim Formu ile kontrol edilir.

Hastane genelinde ayrica her yil topraklama ve paratoner 6lcimu yapilir.

Aydinlatma sistemleri, hasta, hasta yakini ve calisanlar icin kaza riski olusturmayacak nitelikte ve
yeterliliktedir. Hastanede her bélime en az bir kez is hijyeni 6lcimleri yapilmakta ve periyodik olarak
Uc yilda bir tekrarlanmaktadir. Yogun bakimlarda her yil diizenli olarak guriltt olcimu yapilmaktadir.
Bunlarin disinda:
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-Durum degisikligi olmasi halinde (yeni bolim acilmasi, bélimin kapasitesinin arttiriimasi ve konu
ile alakali is kazasi yasanmasi vb.)

-isyeri ortaminin veya isin geregi olarak calisanin kisisel maruziyetinde degisiklik meydana
geldiginde,

-is yeri hekimi veya is glivenligi uzmaninin gerekli gdrmesi halinde,

-is yerinde gerceklesen dis denetimlerde istenmesi halinde dlciimler tekrarlanir.

Ortak kullanim alanlarinda ve cocuk hastalar hizmet verilen birimlerde cocuklarin ulasabilecedi
prizlerde priz korumasi bulunmaktadir.

Kritik ©neme sahip olan ameliyathane ve yogun bakimlarda elektrik arizasi ve kesintisine karsi
Cerkezkdy subesinde yedekleme 4 adet UPS ve 3 adet jeneratorler ile yapilmaktadir. Corlu
subesinde ise 1 adet UPS ve 2 adet jenerator ile yapiimaktadir. Elektrik arizasi veya kesintisinde

jenerator 41 saniyede devreye girmektedir. Bu kesinti siiresi UPS ile hissediimemektedir.

4.5.UPS ‘ lerin Kontrolii ve Bakimi

>

>
>

UPS’ lerin her giin UPS Gunlik Haftalik ve Aylik Bakim Formu ile periyodik kontroll yapilarak kayit
altina alinir.

UPS’ lerin 3 ayda bir bakim s6zlesmesi imzalanmis vyetkili firma tarafindan periyodik kontrol ve
bakimlar yapilir. Bakim formlari Teknik Servis departmaninda dosyalanarak HBYS'ye kaydedilir.
UPS tam yikte calistigr zaman maximun 20 dakika sisteme enerji vermektedir.

Binada bulunan UPS prizleri kirmizi renkli prizler veya kirmizi etiket ile tanimlanmistir.

4.6 Jeneratorlerin Kontrolii ve Bakimi

>

>

Jeneratorlerin her gin teknik servis tarafindan Jeneratdér Gunlik Haftallkk ve Aylik Bakim Formu
kontrolu yapilirarak kayit altina alinir.

Jeneratorlerin 3 ayda bir bakim s6zlesmesi imzalanmis yetkili firma tarafindan periyodik kontrol ve
bakimlar yapilir. Bakim formlari Teknik Servis departmaninda dosyalanarak HBYS'ye kaydedilir.

Hastane genelinde bulunan jeneratorlerin gecici kabull yapilmis olarak hizmet vermektedir.

4.7. Yangin Sistemlerinin Kontrolii

>

Yangin ekipmanlari (yagin tlpleri, yangin dolabi, gaz maskesi ve filtresi) her ay teknik servis
tarafindan Yangin Ekipmanlari Aylik Kontrol Formu ile kontrol edilerek kayit altina alinir. Bosalmis
tlpler yetkili firmaya gonderilir. Yangin dolaplari kontrol edilirken hortumlar, nazallar ve makaralar
kontrol edilir. Yangin tlpleri her 6 ayda bir yetkili firma tarafindan kontrol edilir bosalmis, dolum tarihi
tpler yeniden dolum icin alinir. Yangin merdivenlerinin aydinlatma kontroli Yangin Merdiveni
Aydinlatma Kontrol Formu ile kontrol edilerek kayit altina alinir.

Yangin ihbar Sistemi Pano Giinlik Haftalik ve Aylik Bakim Formu ile kontrol edilerek kayit altina

alinir.

4.8. Bina Turu

Tesis glivenligi acisindan Uc ayda bir Tesis Glvenligi Kurulu Gyeleri tarafindan Bina Turu Talimati'na gore

bina turu yapilarak tespit edilen uygunsuzluklar Bina Turu Formu'na kaydedilir. Teknik servis sorumlusu
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kontroliinde tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili gerekli iyilestirmeler yapilarak ilgili yoneticilere mail ile

bilgilendirme vyapilir. Ayrica Tesis Guvenligi Kurulu'nda glincel durum godzden gecirilerek is listesi

Uzerinden takibi yapilir.
4.9.Havalandirma Sistemleri Kontrolii
Hastanemizde hepafiltre bulunan bolimlerde (ameliyathane, yetiskin yogun bakim, yenidodan yodun bakim,
kvec yogun bakim, sterilizasyon) validasyon testleri yilda bir kez ve her filtre degisiminde yapilir. Hepafiltre
uygunlugu testleri, yetkinligi dogrulanmis firma tarafindan yapilir. Partikiil lcima yilda bir kez yapilir. Olcim
sonucu ISO 5 sinifi altl ortamlar icin 6 ayda bir 6lcim yapiimaldir. Hepafiltre dedisimleri, Hepafiltre
Degisim Kontrol Formu ile kayit altina alinir.
Merkezi havalandirma santrallerinin kontroli ve bakimi teknik servis tarafindan yapilarak Klima Santrali
Gunluk Haftalik Aylik Bakim Formu ile kayit altina alinir.
On filtreler her ay kontrol edilir, 3 ayda bir temizlenir.

< Son filtreler yilda bir degistirilir.
o5 Hepafiltreler ise 6lcim sonucuna gore degistirilir.

Merkezi Sogutma Sistemi (Chiller) Bakimi Teknik Servis tarafindan Chiller Gunlik Haftalik Aylik Bakim
Formu ile kayit altina alinir.
Kapali alanlarda bulunan sistemler icin ginlik olarak sicakilk takibi yapilarak Sicaklik Takip Formu ile kayit
altina alinir.
4.10. Kombi, Kazan Sistemleri Kontrolii
Kurumda bulunan kombi, kazan sistemlerinin sicak ve soguk su akis yonleri ve vanalar Kazan Dairesi Sicak
Soduk Su Akis Yonleri ve Vanalar Semasi'nda belirtiimistir. Dogalgaz yakith kazanin isletme ve emniyeti ile
ilgili tedbirler, Kombi Kazani Emniyet ve isletme Talimat'nda belirtiimisti. Kombi ve kazan sistemleri
kontrolleri teknik servis tarafindan yapilarak Kombi Guinlik, Haftalilk ve Aylik Bakim Formu ile kayit altina
ahnir.
4.11. Basingh Kaplarin Kontrolii
Basincl kaplar ilk kez kuruldugunda yada degistiginde vyetkili firma tarafindan dogru kuruldugu ve givenli
sekilde calistigina dair belge verlir.
Basincli kaplar her yil bir defa akredite firma tarafindan Basincl Kaplar Yonetmeligi'ne gore degerlendirilir.
Bir sorun tespit edilmedigi durumlarda uygundur etiketi ve raporu verilir. Ekipmanlardaki eksiklikler rapora
gore tamamlanmaktadir.
Kaplarin calisma seklinde degisiklik olmasi, ekipmanin uzun sure kullaniilmamasi veya kaza yasanmasi gibi
durumlarda kontrolleri tekrarkanarak kullanima sunulmaktadir.
Kompressor kullanimi, Kompressor Kullanim Talimati'nda tanimlanmistir. Ekipmani kullanan personele
riskleri ve korunma yollari ile ilgili editim veriimektedir. Kompresorlerin Kompresor Ginlik Haftalik ve Aylik
Bakim Formu ile periyodik kontroll yapilarak kayit altina alinir.
4.12. Su Tesisatin Guvenli Kullanimi

Sebeke suyunda herhangi bir nedenden dolayi olusabilecek bir kesintide kullaniimak Uzere yiksek hacimli
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su deposu mevcuttur ve su deposu disaridan itfaiye ile doldurulacak sekilde hatla donatiimistir. Cerkezkoy
subesinde kullanim suyu deposu 40 ton paslanmaz celiktendir. Her iki binanin su tesisatini beslemektedir.
Su deposu Oniine su yumusatma sistemi konumlandiriimistir. Corlu Subesinde ise 60 ton betonarmedir.
Cerkezkdy Subesinde; yangin su deposu galvanizdendir ve 80 ton kapasitelidir. Corlu subesinde ise 100
ton betonarmedir. Binalarin yangin tesisatini ve sprinklerini beslemektedir.
Cerkezkdy subesinde su yumusatma sistemi kurulmustur, Corlu subesinde filtrasyon sistemi (karbon, kum
ve ultraviole) mevcuttur. kullanim suyuna, depoya girmeden once otomatik olarak yumusatma ve klorlama
islemi yapilmaktadir. Yapilan klor élciimleri, Su Deposu PPM ve Ph Olciim Kontrol Cizelgesi ile kayit altina
alinmaktadir. Su Deposu Temizlik ve Bakim Talimati'na gore temizligi yillik olarak yapiimakta ve Su Deposu
Bakim Formu ile kayit altina alinmaktadir. Kullanim suyu periyodik olarak halk saghgi laboratuvarlarina
analiz amacli gonderiimektedir. Analiz raporlari diizenli olarak Enfeksiyonlarin Kontrolii ve Onlenmesi
Kurulunda dederlendiriimektedir. Su tesisati sizdirmazlik kontroli Uc ayda bir yapilan bina turunda
gozlemlenerek kayit altina alinir. Tespit edilen sorunlar Atik Su, Pis Su Sizdirmazlik Kontrol Formu ile kayit
altina alinir ve Tesis Giivenligi Kurulu is Takip Listesi (izerinden takibi yapilir.
Yangin suyusunun su basin¢ degerlerinin kontrolU aylik yapilarak Yangin Ekipmanlari Aylik Kontrol Formu
ile kayit altina alinir. Binalarin yagmur sularinin tahliyesi uygun drenaj hatlar ile saglanmaktadir. Haftalik
catl ve teraslardaki giderlerin kontrolil yapilarak Catl Teras Temizlik Kontrol Formu ile kayit altina alinir.

Ayrica periyodik olarak yapilan bina turlarinda gozlemlenerek, kontrol altinda tutulmaktadir.

4.13. Medikal Gaz Sistemleri

Cerkezkoy subesinde; Medikal gaz sistemi (solunabilir oksijen) hizmetinin aksamamasi icin basing
dusukliginde kullanilmak Uzere 2 adet yedekli olmak Uzere toplam 4 adet besleme yoluyla saglanmaktadir.
2 adet oksijen jeneratoru toplamda 2 adet komprasor 2 adet oksijen jeneratort 2 adet kurutucu 2 adet hava
tanki ve 2 adet oksijen tanki olmak Uzere 10 parca ekipmandan olusmaktadir biri ana olmak Uzere diger
takviye (yedek basinca gore takviye eden bir sistem) olarak sistem kurulmustur 5 bar basingla %93 saflikta
oksijen uretimi yapilmaktadir bunlara ilave olarak herhangi bir arizaya karsilik eski sistemdeki oksijen
tUplerimiz 2 adet tam dolu palet tipumuz sisteme badli olarak bulunmaktadir.

Prodoksit (azot) ise 1 yedekli olmak (izere toplam 2 adet besleme yolu ile sadlanmaktadir. Yedek tipler
basin¢ dustugtinde dolu tlipe gececek sekilde ayarlanmistir.

Corlu International binamizda toplamda 1 adet hava kompresori, 1 adet hava tanki, 1 adet oksijen tanki, 1
adet kurutucu ve oksijen jeneratorii olmak Uzere 5 adet cihaz bulunmaktadir. Sisteme 5 bar basingla %93
saflikta oksijen Uretimi saglanmaktadir buna ilave olarak eski tlip sistemimiz yedek olarak herhangi bir ariza
durumunda sistem Uzerinde devreye alinacak sekilde 15 adet tepkli tipimuz sisteme bagli olarakta 10 adet
te hazir yedekte bekletiimektedir.

Sistemlerin Oksijen Tupleri Teslim Formu ile kontrol edilerek kayit altina alinmaktadir. Ariza yada kesinti
durumlarinda oncelikli olarak yodun bakim Uniteleri ve amelivathanelere medikal gaz verilmesi
saglanmaktadir. Diger bolimlerin gazlan kat vanalarindan kapanmaktadir.

Tuplerle rampa arasindaki kamci diye adlandirilan borular strekli kontrol edilmekte, zamanla yipranan
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borular yenisi ile dedistiriimektedir. Medikal gazlarda basin¢ disukligunde servis katlarinda isitsel uyari
sistemleri mevcuttur. Medikal gaz sistemleri acik hava ile havalandiriimaktadir. TUplerin degisimi sirasinda
yedek rampalar kullaniimaktadir. Bu nedenle hizmet sunumunda duraksama olmaksizin tip degdisimi
kolayca saglanmaktadir. Degisimler Rampada Tup Degistirme Talimati'na gore yapilmaktadir. Ariza ya da
kesinti durumunda yedek rampalardan sistem beslenebilmektedir, ameliyathane ve yogun bakim gibi
oncelikli alanlarin beslenmesi gerektidi durumlarda diger alanlarin tibbi gazlari manuel olarak kat
vanalarindan kontrol edilebilmektedir.

Medikal gazlarin sisteme verilmesi 2.bina mekanik katta yedekli sekilde yerlestiriimis, bakimlari periyodik
olarak yapilan kompresorlerle saglanmaktadir. Gazlar cinslerine gére Kimyasal Depolama Matrisi'ne gore
depolanir.

Gaz silindirlerinin doluluk ve sizdirmazlik testleri Uretici firma tarafindan yapiimaktadir, Solunabilir Medikal
Oksijen Sertifikalar ile birlikte teslim alinmaktadir.

Tasinabilir silindirlerin doluluk orani Uzerindeki monometreden, konteynerdeki silindirlerin doluluk oranlari ise
sisteme baglandiktan sonra monometre Uzerinden takip edilmektedir.

Tesisin medikal gaz sistemlerindeki oksijen, azot, vakum ve medikal havanin basing (bar) degerleri gtnlik
olarak kontrol edilerek Ginlik Tibbi Cihaz Kontrol Formu ile kayit altina alinmaktadir.

4.14. Hastane icindeki Birimlere Ulasim

Binalarin ana giris kapilarinda ve kat girislerinde yerlesim planlari bulunmaktadir. Asansorlerde kat krokileri
bulunur. Acil cikis kapilarini gosteren i1sikli (kitli) yonlendirmeler mevcuttur. Her katta yangin ekipmanlarinin
ve tahliye yollarinin tarifi Acil Durum ve Yangin Tahliye Plani'nda belirtilmistir.

4.15. Cevre Diizenlemesi

Hastanede hastalar, calisanlar ve engelliler icin ayrilmis park alani bulunmaktadir. Ara¢ park alanlar cgizgi
ile belirlenmistir. Hastane caddelere sinir oldugundan 6zel bahc¢e alani bulunmamaktadir. Bina icerisinde ve
oniinde (kafeterya) konforlu bekleme alanlari mevcuttur. Oncelikli hasta gruplari belilenmis olup, bu hasta
gruplarina verilen hizmetlerin her asamasinda ©ncelikli hizmet almalar saglanmaktadir. Oncelikli hasta

gruplarimiz asagidaki gibidir;

Yasl

Engelli
Gebe

Acil hastalar (Hastalik durumlarina gore yardima ihtivac duyan hastalar)
Oncelikli hasta gruplarina gore 6zellikli hasta odalari ve tuvaletler, otopark, ulasimlarini kolaylastiracak sesli
ve braille alfabesi olan asansorler, ilqili alanlarda 6nceliklerini belirten gorseller, ayri oturma alanlari, isaret

dili bilen personel ve yardimci personel bulunmaktadir.
4.16. Tesis Kaynakl Diismeleri Onlemeye Yénelik Diizenlemeler

Tesis kaynakl dusmeleri onlemek Uzere riskler ilgili bolimlerin risk analizinde tespit edilerek kayit altina
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alinmistir. ic ya da dis ortaminda ve zeminden 3 mt den fazla yiikseklikte calisma durumunda uyulmasi
gereken emniyet tedbirleri Yiksekte Yapilan Calismalar Talimat’'nda belirtiimistir. Bu kapsamda; Tdm
merdivenlerde tutunma barlari ve korkuluklar ve kaymaz bant mevcuttur. Ayrica genis merdiven
bosluklarina iki katta bir file konumlandiriimistir. Filenin saglamlik kontrolleri yilda bir kez yapilarak kamera
gorintlisi ile kayit altina alinmaktadir. Ortam aydinlatmasi yeterli seviyede bulunmaktadir. Olciimleri is
Hijyeni Olciim, Test ve Analiz Laboratuvari Hakkinda Yonetmeligine gore yapiimaktadir. Alcak tavanlar ve
yuksek zeminler uyarici bantlar ile tanimlanmistir. Kaygan ve islak zeminlerde wuyari levhalari

kullaniimaktadir.
4.17. Siirekli Kalite lyilestirme

Teknik Servis isleyisinin etkin yiratilebilmesi icin sorumlu oldugu slrecler ve gostergeler aylik aksiyon
raporlarinda takip edilmektedir. Dizenli olarak bolim ici toplantilar yapilmakta ve hizmet ici editimler
verilmektedir.

5.SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan tiim isletme Direktér Yardimcisi ve tim teknik servis departmani

sorumludur.




