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1. AMAG VE KAPSAM

Kurumumuzda sunulan camasir hizmetlerinin hasta ve calisan saglgr acisindan gtvenli olmasini ve
hizmetin surekliligini saglamaktir.

Kullanilan tekstil Urlnlerinin  kullanim vyerlerinden toplanmasini, so6zlesmeli firmaya ulastirilmasini,
ayristirilmasini, yikanmasini, ttilenmesini, depolanmasini ve temiz olarak kulanim yerlerine ulastiriimasini
kapsamaktadir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

3. REFERANS DOKUMANLAR

Hastane Temizligi Proseduru

Tekstil Uriinleri Stok Takip Formu

izolasyon Prosediirii

El Yikama ve Eldiven Giyme Talimati

Camasirhane Teslim Ve Kayit Formu

Camasir Tasima Arabasi Temizlik Kontrol Formu

Yillik Egitim Plani

Dis Kaynakl Hizmetler (Tedarikci) Performans Dederlendirme/Ziyaret Formu

Camasirhane Yerlesim Plani

Camasirhane Deposu Yerlesim Plani

Zayi/Deforme Uriin Teslim Formu

4. UYGULAMA

Camasir hizmetleri dis hizmet alimi ile yapilmaktadir. Temizlik hizmetlerinde kullanilan tekstil tGrinleri (mop,
toz bezi vs.) disindaki tim tekstil Urlnleri tedarikci firma tarafindan yikanarak, Gtllenmis ve paketlenmis
sekilde teslim edilmektedir.

Kurum icindeki camasirhanede kirli ve temiz alanlar fiziksel olarak ayriimistir. Camasirhanenin zemin ve
duvarlan fayans olup kolay temizlenebilmektedir. Camasirhanenin genel temizligi her giin ve gerektikce
yapilmaktadir. Hastane Temizligi Prosediri’'nde belirtilen siklikta ve gerektikce ilaclanir. Yeterli aydinlatma
ve havalandirma mevcuttur. Boliimlerin tekstil miktarlari Tekstil Uriinleri Stok Takip Formu’na gore takip
edilmektedir. Camasirhaneye gelen kirli tekstiller sayildiktan sonra, gelen kirli sayisi kadar ilgili birime temiz
tekstil verilmektedir.

4.1.Kirli Camasirlarin Toplanmasi Ara Depolanmasi ve Taginmasi

Yetiskin ve cocuk hasta camasirlari her gin ve gerektiginde, muayene ve ameliyat camasirlan ise her
hastadan sonra degistirilir.

Bolumlerden kirli camasirlar diizenli olarak her sabah temizlik personelleri tarafindan toplanir. Toplanirken
makinelere ve calisana zarar verebilecek, delici-kesici aletlerden, Uzerinde unutulabilecek aparatlardan ve
ceplerde unutulabileceklerden arindirildiktan sonra enfekte olmayan hastalarin camasirlar (kontamine/kirli

camasirlar) yesil camasir torbalarina; bulasici hastaligi olan, izolasyona alinan hastalarin camasirlari
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(enfekte camasirlar) kirmizi tibbi atik torbalarina konulur.
Bolumun temizlik personeli, bulasici hastaligi olmayan hastalarin camasirlarini toplarken eldivenini;
bulasici hastali§i olan hastalarin camasirlarini toplarken izolasyon Prosediri'ne uygun olarak kisisel
koruyucu ekipmanlarini (onlik, maske, eldiven, gozIUk) giyer.
Kirli camasirlar hasta odasinda havada silkelenmez, yerlere atilmaz ve temiz alanlara degdiriimez.
Kirli camasir torbalari camasir tasima arabalarina koyulur. Camasir toplama islemi sonrasi eller El Yikama
ve Eldiven Giyme Talimatl’ na uygun olarak yikanir.
Camasir tasima arabalari 1. binanin ilgili boliminde temizlik odasinda, 2. binanin ilgili boliminde servis
asansorunun onuinde bekletilir. Tasima islemi her sabah ve gun icinde camasir tasima arabasi doldugunda
yapilir. Tasima sirasinda servis asansort kullanilir. Servis icin ayrilmis ayri bir asansor yoksa kullanimdaki
asansorlerden biri kullanimi iptal edilerek kirli/enfekte camasirlar camasirhanenin oldugu kata transfer
edilir. Kirli ve enfekte camasir tasinirken asansorde baska hicbir sey ve kimse tasinmaz. Camasirhaneye
gotirdlen kirli camasirlar Camasirhane Teslim Ve Kayit Formu ile sayilarak teslim edilir. Camasir arabalari,
temiz camasirlar teslim alinmadan once temizlenir ve Camasir Tasima Arabasi Temizlik Kontrol Formu' na
kaydedilir.
4.2.Camasirlarin Yikanmasi ve Tedarikgi Firmanin Sorumluluklan
Camasirhane gorevlisi saydigi camasirlari Camasirhane Teslim ve Kayit Formu'na kaydederek tedarikci
firmaya imza karsiligi teslim eder.
Camasirlar, kirli alanda enfekte olup olmadiklarina, renklerine ve cinslerine gore ayristirilirlar.
> Soguk suda 15 dakika 6n yikama yapillir.
> Ana yikama 25 dakika 80 derece sicaklikta yapilir.
> Uc defa durulama islemi yapilarak yikama islemi tamamlanir.
» Kurutma isleminden sonra camasirlar Gttlenir.
1. Bebek camasirlari, bulasici hastalik tasiyan/enfekte olan camasirlar ayr yikanir.
2. Sentetik ve naylon iceren camasirlar icin camasirin yikanma 6zellikleri g6z 6nidnde bulundurularak ve
ozelligine gore belirlenmis 1sida yikanir.
3. Tul ve battaniyeler 30-40 dakikalik programda 40 derecede yikanir.
4. Tuller kurutulmaz, battaniyeler ise 40-45 dakika 80 derecede kurutulur.
5. Paketleme islemi, carsaflar 20’ser, alezler 25er, pikeler 15’er, yastik kiliflari 50’er, yastiklar 5’er adet
olarak seffaf posetlerde yapllir,
6. Paketlenen Urilinler, 20-22 derece sicaklikta ve %60'In altinda nem yogunluguna sahip ortamlarda
depolanir.
7. Temiz camasirlar gunlik olarak tedarikci firmaya ait aracla kurumumuza transfer edilir. Temiz camasirlar
sayilarak, camasirhane gorevlisi tarafindan yirtik, sokik kontroll yapilir ve Camasirhane Teslim ve Kayit
Formu’na kaydedilerek teslim alinir.

8. Deforme, zayi olan tekstiller zayi olan tekstil Uriinler Zayi/Deforme Uriin Teslim Formu'na kaydedilerek,




’ KALITE YONETIM DOKUMANLARI Dok.No :OH-TL-12
0PT| M EDI Yayin Tarihi :01.03.2009
CAMASIR HiZMETLERININ GUVENLI VE | Revizyon No :02

ETKIN YONETIMI TALIMATI Revizyon Tar.:02.12.2019
SayfaNo  :4/4

destek hizmetleri aksiyon raporunda ve gosterge olarak takip edilir.
4.2.1.Mop Ve Temizlik Bezlerinin Yikanmasi
Mop ve temizlik bezleri gindiz kurum icindeki camasirhanede camasir makinasinda 60 derece sicaklikta
yikanip kurutulur.
4.3.Temiz Gamasirlarin Depolanmasi ve ilgili Béliime Ulastiriimasi
Yirtik oldugu tespit edilen camasirlar camasirhane personeli tarafindan kontrol edilir ve tamirat edilecek
durumda olanlar tamir edilir. Tamir edilemeyecek durumda olan camasirlar ise kullanim disi birakilir ve
Zayi/Deforme Uriin Teslim Formu ile kayit altina alinir. Temiz camasirlar camasirhanede raflarda 20-22
derece sicaklikta ve %60’1n altinda nem yogunluguna sahip ortamlarda depolanir.
4.4 Kullanilan Cihaz Ve Ekipmanlarin Kullanim Kurallari, Bakimi Ve Temizligi
Camasir makineleri belirli periyotlarla kontrol edilir ve gozle gorilir bir kilenme tespit edilirse makine bos
calistirilarak temizlenmesi sadlanir. Camasirhanedeki cihazlarin bakimlar (ttd, dikis makinasi, camasir
makinesi vs.) ve takipleri teknik servis tarafindan vapilir. Yeterli olunmadidi durumlarda dis firmalardan
destek alinir.
4.5.Siirekli Kalite iyilestirme Galismalar
Camasirhane hizmetlerinin etkin yurGtilebilmesi icin sorumlu oldugu sirecler ve gostergeler aylik aksiyon
raporlarinda takip edilmektedir. Dizenli olarak Yilhik Egitim Plani’na uygun olarak egitim verilmektedir.
Gosterge basliklari asagidaki gibidir;
e Zayi Olan Tekstil Sayisi
Dis kaynakl hizmet olarak satin alinan camasirhane hizmetinin niteligi, iyi uygulamalar, sikayetler, sayisal
veriler ve beklentiler yoninden dederlendirmek Uzere Dis Kaynakh Hizmetler (Tedarikci) Performans
Degerlendirme/Ziyaret Formu ile 6 ayda bir ve gerektikce toplanti ya da ziyaret yapilir.
Firmadan beklenen tiim sorumluluklar s6zlesmede de belirtiimistir.
5.SORUMLULAR
Bu prosediriin uygulanmasindan Camasirhane Gorevlisi, Temizlik Gorevlileri, Destek Hizmetleri Yoneticisi

ve Isletme Direktdr Yardimcisi sorumludur.




