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Revizyon
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Yapılan Revizyon Rev. Sayfası Revizyon
Tarihi

Revizyonu
Yapan

01 HBYS üzerinden ilaç uygulandıktan sonra
işaretleme yapılır bilgisi HBYS üzerinde ilaç
uygulama işaretlemesi planlanan saatten yarım
saat öncesi veya yarım saat sonrası uygulandı
olarak işaretlenir şeklinde revize edildi.

Sayfa:1
6

23.02.2021 Begüm
Erdem
Kalite
Uzman
Yardımcısı

Gözden
geçirme

Gözden geçirildi.
Tüm
sayfalar

01.03.2024 Begüm
TUTAŞ
Kalite
Uzmanı

HAZIRLAYAN KALİTE SİSTEM ONAYI ONAY

İLAÇ YÖNETİMİ KURULU KALİTE YÖNETİCİSİ BAŞHEKİM



1.AMAÇ VE KAPSAM

Yatarak tedavi gören hastalara uygulanacak ilaç ve diğer tedavilerinin (rasyon, kan ve kan ürünleri, kısıtlama)

güvenli bir şekilde istenmesi, onaylanması ve uygulanmasını belirlemek ve yetkileri tanımlamak amacıyla

hazırlanmıştır. Elektronik istem sisteminin bulunduğu ünitelerde çalışanlar, yetkilendirilmiş tüm kullanıcıları ve

bilgi sistemlerini kapsamaktadır.

2.TANIMLAR VE KISALTMALAR

ANT :Ateş Nabız Tansiyon

HBYS :Hastane Bilgi Yönetim Sistemi

HDK :Hasta Deposu Kullan

3.REFERANS DOKÜMANLAR

Yüksek Riskli İlaçların Yönetimi Prosedürü

Eczane İşleyiş Prosedürü

İlaçlar ile İlgili Kullanılmaması Gereken İlaçlar Listesi

Hekim İstem ve Hemşire İlaç Uygulama Formu

4.UYGULAMA

Tedavisi başlanacak hastaya hekim tarafından günlük olarak HBYS üzerinden e-order yazılır. Acil Servis ve

müşahede hastaları için ise Ayaktan Hasta Hekim İstem ve İlaç Uygulama Formu/Acil Servis Tıbbi

Müşahede ve Muayene Kartı ile tedavileri yazılır.

4.1.İlaç Order Verme Yetkisi

 Tüm ilaç tedavi orderları imza yetkisi ve diploma numarası olan hekimler tarafından HBYS üzerinden

elektronik olarak verilir. Reçete yazmaya ya da order vermeye yetkili kişiler; uzman ve pratisyen

hekimlerdir.

 Konsültan hekimler, hasta için order önerisinde bulunarak görüş bildirebilir; gerektiğinde primer hekim

bilgisi dahilinde order verebilirler.

 Acil durumlarda, hekimin yazılı order vermesinin mümkün olmadığı durumlarda (kan ve kan ürünleri,

yüksek riskli ve narkotik ilaçlar (özellikli bölümler hariç) kemoterapi dışında) sözel order kabul edilebilir.

 Sözel order uygulanmaması gereken durumlarda acil servis/yoğun bakım nöbetçi hekimine ulaşarak sözel

orderın yazılması sağlanır.

 Hemşire sözel order alacağı zaman hbys üzerinden yazdıklarını kelimesi kelimesine orderı veren kişiye

okur, orderı veren kişi yazılanların doğru olduğunu onaylar. Bu doğrulama sırasında ikinci bir sağlık

çalışanı eşlik eder. Sözel orderlarda kısaltma kullanılmaz.

 Hasta için verilen sözel order, order vermeye yetkili kişiler tarafından en geç 24 saat içinde onaylanır.

 Hemşireler aşağıdaki konularda doktor orderına gerek duymayabilir;

Vücudu temizleme ve kremleme,

Krem ve solüsyonlarla banyo verme ve hijyenik bakım,
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Harici (topikal) koruyucu kremleri ve ağız bakım solüsyonlarını uygulama,

 Uygulanan ajanlar tedavi niteliği taşıyorsa doktor orderına ihtiyaç vardır.

Göz damlaları ve merhemler,

 İlaç uygulama zamanı değişimleri,

Doz ölçekli nebulizer kullanımı doz değişiklikleri,

 İlaç dozlarının değişmesi,

 İnfizyon pompaları ile kullanılan sıvıların doz değişimleri.

4.2.Elektronik Order Verme ve Planlama

4.2.1.İlaç İstemi

 HBYS’de yatan hasta ekranından istemi yapılacak hasta seçilir. Sağ tıklanarak ilaç isteği (order) sekmesi

tıklanır.

 Gelen ekrandaki “İlaç Arama” kısmına, eklenmek istenen ilaç adı yazılır. İlaç adı yazıldıktan sonra aynı

isim ile başlayan ilaçlar ekranda listelenir. Eklenmek istenen ilacın üzerine tıklandığında alt kısımda

seçilen ilacın muadilleri listelenir. Kullanıcı isterse ilacın kendisini, isterse de ilacın muadilini “Ekle”

butonuna basarak order’a ekleyebilir.
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 Order’a ilaçlar eklendikten sonra bu ekranda ilaçların kullanımına dair tüm seçenekler bulunmaktadır,

buralardan istenilen değişiklikler yapılabilmektedir.(HYİ, doz bilgisi, miktarı, kullanım şekli, ilaç notu,

aciliyeti, lüzum hali vb. seçenekler)
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 İlaçların gerekli ayarlamaları (doz, birim, kullanım şekli, ilaç notu vb) yapıldıktan sonra kullanıcı isterse

karışım ilaç hazırlayabilir. Bunun için, içine karışım eklemek istediği ilacın üzerine sağ tıklayarak “Karışım

Ekle/Çıkar” seçeneğini seçmeli.

 Gelen ekranın sol tarafındaki listede karışıma eklenebilecek ilaçlar listelenmektedir. İstenilen ilaç ya da
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ilaçlar “Ekle” butonuna tıklanarak karışıma eklenebilir. Karışıma eklenen ilaçlar sağ kısımda

listelenmektedir. Hata ya da değişiklik durumunda kullanıcı sağ kısımdaki “Çıkar” butonuna basarak

karışımda olmasını istemediği ilaçları çıkarabilir.

Eğer order içine eklenen iki ilacın etken maddesinde sisteme daha önceden tanımlanmış herhangi bir

etkileşim varsa; ikinci ilaç eklenmek istendiğinde bir uyarı mesajı çıkar. İlgili mesaj sadece bilgilendirme

amaçlıdır, gelen mesajda Devam etmek ister misiniz? sorusuna Evet denilerek devam edilebilir ve etkileşim

olan ilaç ordera eklenebilir.

 İçerisine karışım eklenen ilaçların isminin başında artı(+) işareti oluşmaktadır. Bu işarete tıklayarak nelerin

karışıma eklendiği görülebilmektedir. Ayrıca karışımda olan ilaçların “Karışımda Mı?” sütununda tik işareti

bulunur.

 “Şablondan” butonu kullanılarak daha önceden kaydedilmiş olan ilaç şablonları karşımıza gelmektedir.
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Buradan istenilen şablon seçilerek order’ın daha hızlı yazılımı sağlanmaktadır.

 “Sık Kul. Düzenle” butonundan kullanıcının sık olarak istediği ilaçlar listelenmektedir. İstenirse bu ilaçlar

üzerinde değişiklik yapılıp istenirse de listeden silme işlemi yapılabilmektedir.

 “Planlama” butonundan da seçilen tarihler aralığında birkaç günlük (hafta sonu, tatil günleri vb için) order

hazırlanıp gönderilebilmektedir.
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Son olarak tüm bu yapılan işlemlerin ilgili birimlerin ekranlarına düşmesi için “Gönder” butonuna

basılmaktadır. Order gönderildiğinde “Durumu” sütunu gönderildi değişmektedir.

 Günlük Order Kopyalama: order kopyalama hastanın daha önceki orderını kopyalayarak doktoruna

zaman kazandırmaktadır. Bir önceki güne gelerek ‘Günü Kopyala’ butonuna basılır; tüm ilaçlar

kullanılacaksa işleme devam edilir ya da silme işlemi yapılır.

 Order Kopyalama: Order kopyalama hastanın daha önceki orderını kopyalayarak doktora zaman

kazandırmaktadır. İleriki günler ( hafta sonu, doktorun izinli olası vb.) için order yazma işlemi için ise; bir

sonraki gün seçilerek ‘Aktif Günü Kopyala’ butonuna basılır; tüm ilaçlar kullanılacaksa işleme devam

edilir ya da silme işlemi yapılır.
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 Sözel Order Onay” butonundan, yapılan sözel order ilaçları görüntülenmekte ve bu ilaçların tek tek ya da

tümünün onaylaması yapılmaktadır. Hemşire sözel order alacağı zaman hbys üzerinden yazdıklarını

kelimesi kelimesine orderı veren kişiye okur, orderı veren kişi yazılanların doğru olduğunu onaylar. Bu

doğrulama sırasında ikinci bir sağlık çalışanı eşlik eder. Sözel orderlarda kısaltma kullanılmaz.

4.2.2. Rasyon İstemi

“Rasyon Bilgileri” kısmından “Ekle” butonuna tıklandığında sistemde tanımlı rasyon listesi gelmektedir.

Buradan istenilen rasyon ya da rasyonlar eklenerek tek tek ya da topluca gönderim sağlanabilmektedir. Onay

durumu “Beklemede” olan rasyon istemini “Seçili Rasyon İsteği Gönder” butonu veya “Tüm Rasyon İsteklerini

Gönder” butonu ile gönderilir.
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4.2.3.Hizmet İstemi (Tahlil-Tetkik İstemi)

Kullanıcı “Hizmet İstemi” butonundan tahlil, tetkik, konsültasyon isteği yapabilmektedir.
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4.2.4. Diğer İstemler (Kan ve Kan Ürünü, ANT vs.)

Diğer İşlem Bilgileri” kısmından tansiyon takibi, kan ve kan ürünü, kan şekeri izlemi, mobilizasyon ve

kısıtlama bilgisini istemi yapılabilmektedir.
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4.3.Elektronik Order’ın Onaylanması

HBYS’de Menü ekranından “İstekler” bölümüne girilir ve “Stok İstekleri” seçilir. Açılan ekranda Karşılayacak

Depo “Eczane-HST”; İstek Tipi “Doktor istemi” seçilir. “Listele” denilerek doktor tarafından yazılan orderlar

onay için eczanenin ekranına düşer.
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Eczane tarafından onaylanacak order için hasta orderı üzerine gelinir. Durum 2 sütununda “İşi Başlat” seçilir.

Order edilen ilaç, servis deposunda mevcut ise HDK (Hasta Deposu Kullan) olur.

İlaç servis deposunda mevcut değil ise; ilacın üzerinde sağ tık yapılarak “Stok ekle (Muadil)” seçilerek ilacın

muadili seçilir. Seçilen muadil de servis deposunda mevcut değil ise eczane deposundan onaylanır.
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Sonrasında order “Hazırlandı” seçilir ve onaylanır.

İlaçlar hazırlanarak barkod ile birlikte ilgili kliniğe gönderilir. Eczane onayladıktan sonra ilaç saatleri hastaya

uygulanması için hemşire ekranına düşmektedir.

4.4. Elektronik Order’ın Hastaya Uygulanması

Hemşire hastaya verilen orderı kontrol eder. Ordera göre uygulama saatleri planlanır ve planlanan saatlerde

hastaya uygulanmasını sağlar.

Tedavi saatlerinde HBYS ekranından ilgili hasta adı seçilerek planlanan saatteki ilaç seçilir ilaç notunda yer
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alan bilgiler dikkate alınarak 8 doğru kuralına (doğru hasta, doğru ilaç, doğru doz, doğru zaman, doğru yol,

doğru etki, doğru form, doğru kayıt)uyularak uygulanır.

HBYS üzerinde ilaç uygulama işaretlemesi planlanan saatten yarım saat öncesi ve ya yarım saat sonrası
uygulandı olarak işaretlenir.

Uygulandı işareti yapıldıktan sonra uygulama saati ve işareti değiştirilemez. Planlanan saatte uygulanmayan

orderlar gösterge olarak izlenmektedir. Hekim İstem ve Hemşire İlaç Uygulama Formu 24 saatlik tedavinin

bitiminde hasta dosyasına konulur.

Hekim tarafından yeni order verildiğinde veya order değişikliğinde hemşire ekranına uyarı mesajı gelir.

4.4.1. Sözel Order Yazma

Hekim sözel olarak order verdiği zaman hemşire tarafından ilgili hasta kaydı üzerine tıklayarak, İlaç İstem

(order) sekmesi seçilir.
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İlaç arama sekmesinden ilaçlar yazılarak gönder butonuna basılır. Eczanenin onayından sonra hekim onayı

için HBYS ekranına düşer

Order ekranın alt kısmında Diğer İstekler (Soğuk/sıcak uygulama, Ateş Tansiyon, Nabız takibi sıklığı vs.)
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alanına girilmiş bilgiler de görüntülenebilmektedir.

4.4.2.Rasyon İstemleri

Hekim order ekranından rasyon bölümünden hastanın beslenmesini order eder. HBYS’de menü de bulunan

klinik sekmesindeki rasyon istekleri listelenerek çıktı alınır.

Çıktının üzerine hemşire tarafından refakatçı sayısı yazılarak yemekhaneye gönderilir.

4.4.3.Diğer İşlemler

Yatan hastalar listesinden ilgili hasta seçilir, hemşire işlemlerinden diğer tedavi işlemleri başlığı altında

hekimin order ettiği işlemler görülür.
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5.SORUMLULAR

Bu talimatın uygulanmasından eczacı, hekimler, hemşireler ve hastane yöneticileri sorumludur.
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