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Kurumumuza basvuran ayaktan ve yatan hasta/hasta yakinlarina bilgilendirmeye iliskin kurallari belirler.

Hastanemizde sunulan hasta ve tedavisi ile ilqili tim faaliyetleri kapsar.

2.TANIMLAR VE KISALTMALAR

3.REFERANS DOKUMANLAR

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Yonetimi Rehberi

Hastane Tanitim, Hasta ve Hasta Yakini Bilgilendirme Rehberi

Bilgilendiriimis Onam/Hasta RizasI ProsedUrU

Riza ve Onay Formu

Hasta Haklarn Yonetmeligi

Yabanci Dil Bilen Personel Listesi

Beyaz Kod Talimati

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatiimis Onam Formu

4. UYGULAMA

Hastanemizde hasta haklarn ve sorumluluklar hastalarin gorebilecedi sekilde panolarda bulunmaktadir.

Hasta bilgilendirme kurallari asagidaki gibi belirlenmis olup Kisisel Verilerin Korunmasi ve Yonetimi

Rehberi'nde dikkate alinarak hareket edilmektedir. Hasta bilgilendirme iki kalemde ele alinmistir;

> Ayaktan hasta / hasta yakini bilgilendirme

> Yatan hasta / hasta yakini bilgilendirme

Bilgilendirme yontemleri ise;

> Sozel

> Yazili (Hastane Tanitim, Hasta ve Hasta Yakini Bilgilendirme Rehberinde ve web sitemizde gerekli
bilgilendirmeler mevcuttur.)

Hasta tedavi gordiglu hekimi degistirme talebinde bulunmasi durumunda talep ettigi farkli bir hekime

randevu almasi sadlanir. Hasta memnuniyetsizligi s6z konusu ise hasta haklar birimine yonlendirilir.

Hastadan alinan geri bildiim dogrultusunda Hasta Haklari ve Hasta Memnuniyet Sistemi isleyis

Prosedurid'ne gore hareket edilir ve talep ettigi hekime randevusu olusturulur.

4.1. Ayaktan Hastalarda Bilgilendirme

Ayaktan hasta poliklinik hizmetlerimiz sabah saat 09:00’da baslamaktadir. Kurumumuza basvuran hasta /

hasta yakinlari hasta danismanlari tarafindan karsilanarak randevulari dogrultusunda Hasta Kabul birimine

yonlendiriimektedir.

Hastalar hastanenin iletisim numarasindan, web sitesinden veya dodrudan muracaat etmeleri durumunda

istedikleri hekime randevu almalari sadlanir. Ayrica hasta/hasta yakini bilgilendirme kapsaminda kapi

girislerindeki panolarda ve web sitesinde hekim isimlerimiz bulunmakta ve hastalarimizin Hekim Secme

Hakkini kullanmalar kolaylastiriimaktadir.

Kayit islemleri sirasinda ayaktan ilk kez basvuran hasta, tani ve tedavi slrecine gerceklestirilebilecek

islemler hakkinda genel olarak bilgilendiriimeleri Tani ve Tedavi Hakkinda Genel Bilgilendirme ve Kisisel
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Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatiimis Onam Formu ile kayit atina alinir. Kayit islemleri tamamlanan

hastalarimiz randevu saatlerine gore poliklinige alinir. Muayene barkodlarinda ortalama bekleme sureleri

hakkinda bilgi yer almaktadir. Acil durumlar sonucu gecikme yasandigi zaman Ayaktan Hasta Danismani

tarafindan bilgilendirme yapilir.

Muayeneler esnasinda hekim hasta arasi soylesilerle;

» Hastanin genel durumu

» Tedavi sureci

» Bakim uygulamalarinin seyri

> Yapilmasi planlanan her trli tibbi midahale ilgili hasta/hasta yakinina hasta mahremiyeti gozetilerek
sozel olarak bilgilendirme yapiimaktadir.

4.2. Yatan Hastalarda Bilgilendirme

Yatan hastalarda bilgilendirme polikliniklerde so6zel olarak hekimler tarafindan baslar. Tibbi midahale

gerektirecek durumlarda Bilgilendiriimis Onam/Hasta Rizasi Prosedirl dogrultusunda yapilacak islem ile

ilgili onam formu alindiktan sonra Hasta Yatis bolimiine yonlendirilir. Burada Ucret yatak vs. gibi konularda

sOzel olarak bilgilendirilir. Yatis islemlerini Kabul eden hastalarimiza Riza ve Onay Formu imzalatilarak

Unite / klinigi yonlendirilir. Ameliyat olacak hastalarin yakinlarini bilgilendirmek icin hasta odasinda bulunan

televizyon ekranina bilgilendirme mesaji gelir. Dogum yapacak hasta yakinlarinin bilgi alabilmeleri icin

dogum Unitesi bekleme salonundaki televizyon ekraninda hasta mahremiyeti de gozetilerek hasta kimligi

sifrelenerek bilgilendirme yapilir. Cocuk hastalarin tedavilerini olumlu etkileyecek ise kardes ve arkadaslari

tarafindan ziyaret edilmesine izin verilir. Ziyaretler mimkidn oldugunca online gerceklestirilir. Yogun

bakimda yatan ve ziyaretci kabul edilemeyen (pandemi, izole hastalar vs.) hastalar icin hasta yakinlarinin

bilgilendiriimesi hekim tarafindan yapilarak yetkili kisi tarafindan hasta basinda bulunan kameralar ile

saglanmaktadir.

4.3. Ziyaretgi Bilgilendirme

Yatmakta olan hastalarimizin ziyaretcileri icin kurum kurallari hakkinda bilgi veren brosurler hasta

odalarinda bulunmaktadir. Ayrica hastanemizin web sitesinden ilgili bilgilere ulasilabilmektedir. Bilgiler

asaqgidaki gibidir.

¢ Hastanemizde hasta ziyaret saatleri 09:00-22:00 saatleri arasi olarak belirlenmistir.

e Hastanizi takip eden doktorun hasta ziyaretine izin vermedigi 6zel durumlarda litfen i1srar etmeyiniz.

e 12 vyasindan kicUk cocuklarin vicut direnci blylklerden daha zayif oldujgundan dolayr mimkin
oldugunca hasta ziyaretlerine ve hasta olmadiklar slrece hastane ortamina getirmeyiniz.

e Ziyarete geldiginiz hastalarimiz icin saglik durumlarina gore ©zel menduler uygulanabilmektedir.
Hastaniza herhangi bir yiyecek vermeden once saglik personeline danisiniz.

e Hastanizin saghgi icin ziyaret suresini 15 dakikayl asmayacak bir bicimde kisa tutmaya 6zen gosteriniz.

¢ Yiksek sesle konusmayiniz ve gqurilti yapmayiniz.

e Hasta ziyareti bir defada 2 kisi ile sinirli olup, bu, hastanin sagligi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Hasta odalarinda ve hastane icinde tttun vb. Urtnlerin kullanimi yasaktir.

Hasta odasina girerken ve cikarken gerek kendi saghdiniz ve hastanizin saghgi icin elinizi yikayiniz
veya dezenfektan ile dezenfekte ediniz.

Cicekler hos gortinimlerinin yani sira, tasiyabilecekleri enfeksiyon ve glvenlik riskleri nedeniyle hastane
ortaminda tercih edilmemektedir. Hastalariniz icin gelen cicekleri hasta odalarina almamakla birlikte,
danismaya teslim edilmesini sadlayip 24 saat icinde refakatciniz ya da bir baska yakininiz tarafindan
hastaneden cikarilmasini talep etmekteyiz.

Hayvanlarda, enfeksiyona neden olabilecek bakteri tasima riski bulundugundan hastaneye
alinmamaktadir.

Personele sozli veya fiziksel saldiriya yonelik davranislarda bulunmaz

Hasta ziyaretcileri, hastane personelinin ve diger ziyaretcilerin haklarina saygi gostermelidir

Gorus, oneri ve problemlerinizin ¢cozimu icin mesai saatleri icerinde Hasta Haklari Birimi (Tel: 5025)

mesai saatleri disinda ise Nobetci isletme Yoneticisi (1130) ile iletisim kurabilirsiniz.

4.4. Refakatgi Bilgilendirme

Yatmakta olan hastalarimizin refakatcileri icin kurum kurallari hakkinda bilgi veren brosulrler hasta

odalarinda bulunmaktadir. Ayrica hastanemizin web sitesinden ilgili bilgilere ulasilabilmektedir. Bilgiler

asaqgidaki gibidir.

Hastanemize hos geldiniz; hastalarimizin ve siz misafirlerimizin saghgi ve rahathigi bizim icin 6nemlidir.
Hastalarimizin tedavi sirecinin uzamamasi ve aksamamasi icin ziyaretcilerimizin asagidaki kurallara
uymasi gerekmektedir.

Refakatciler hastane kurallarina uymalidir.

Refakatciler hastaneye ait esya ve malzemeleri diizenli ve temiz tutmalidir. Hastane malzemelerine
verdigi zararlarn karsilamak zorundadir

Hastalarimiza huzurlu bir ortam saglanmasi icin, hasta odalari ve servis koridorlarinda yuksek sesle
konusmayiniz ve gurdlti yapmayiniz.

Odalarda bulunan televizyonlari baskalarini rahatsiz edecek sekilde kullanmayiniz; doktor vizite
saatlerinde ve saat 22:00’ dan sonra kapal tutunuz.

llgili hekim ya da hemsire izni olmadan, hastanizi hastane sinirlari disina cikarmayiniz veya odasini/
yatagini degistirmeyiniz.

Hasta odalarinda ve hastane icinde titun vb. Urtnlerin kullanimi yasaktir.

Doktorun ve hemsirenin izni olmadan hastaya herhangi bir ilag, yiyecek, icecek vermeyiniz, uygulama
yapmayiniz.

Gorus, oneri ve problemlerinizin ¢cozimuU icin mesai saatleri icerinde Hasta Haklari Birimi (Tel: 5025)

mesai saatleri disinda ise Nobetci isletme Yoneticisi (1130) ile iletisim kurabilirsiniz.

4.5. Ozellikli Hasta Gruplarinin Bulundugu Béliimlerde Bilgilendirme

Yodun bakim gibi refakatci bulunduruimamasi ve kisith ziyvaretci uygulamasi gereken 6zellikli alanlardaki




KALITE YONETIM DOKUMANLARI Dokiiman No:HE-TL-01
Yayin Tarihi :01.03.2009

¢
0 PTI M E D I Revizyon No :06
HASTA/HASTA YAKINI Revizyon Tar.:07.05.2021

BILGILENDIRME TALIMATI SayfaNo  :5/9

hasta yakinlarimiz icin bilgilendirme formlari bulunmaktadir. Formlarin icerikleri asagidaki gibidir.

4.5.1. Yeni Dogan Yogun Bakim Hasta Yakinlan Bilgilendirme

Yeni dogan yogun bakim Unitesinde yatan hastalarimiza; sevgivle, ilgiyle, sefkatle, 6zveriyle en iyi
hizmeti vermek icin caba sarf ediyoruz; cinkl biz calisanlar, hastalarimizin cok dederli oldugunu ve en
ivi hizmeti hak ettiklerini biliyoruz. Akliniz onlarda kalmasin.

Kurumumuzda, Hasta Haklan Yonetmeligine gore hastamizin mahremiyeti korunmaktadir. Bundan
dolayl hastamizin saglik durumu ile ilgili 1.derece vyakinlari (anne, baba, es, kardes) disinda bilgi
veriimemektedir.

Yeni dodan yogun bakim Unitesinde hastamizin yaninda refakatci olarak bulunmayacaginizdan dolayi,
Cerkezkdy disindan gelen hasta yakinlarimiz giris katindaki lobide oturarak geceyi gecirebilirler.

Yeni dodan yogun bakim Unitemize aileler istedikleri zaman anne sutlu getirerek, ilgili hemsirelerimize
teslim edebilirler.

Hastamizin durumu ile ilgili bilgiler anne ve babaya hafta ici her giin ve Pazar ginleri 14:00-14:30
saatleri arasinda yeni dogan yogun bakim sorumlu hekimi tarafindan hasta bilgilendirme odasinda
bilgiler verilir. Enfeksiyon riski acisindan kurumun belirledigi 6nlemler alindiktan sonra anne ve baba
bebegini kuvoz basinda gorebilir. Diger hasta yakinlari camdan bebekleri gorebilirler. Aksam gorusleri
19:30-20:00 saatleri arasinda sadece camdan gorerek yapilmaktadir. Cumartesi giinleri gorisme 10:30-
11:00 saatleri arasinda, Pazar gunu 14:00-14:30 saatleri arasinda sadece camdan gorerek
yapilmaktadir.

Hastayi ziyaret etmek isteyen ve 1. Dereceden yakini olmayan ziyaretciler icin, hastanin 1. Dereceden

yakini/kendisinden szl onay alinarak ziyaret gerceklestirilir.

Yodun Bakim Sorumlu  Hekimi, Yodun Bakim Birim  Sorumlu  Hemsiresi, acil durumlarda
ve yogun bakim sartlarina gore ziyaret saatini erteleyebilir, dedistirebilir ya da durdurabilir.

Ziyaret oncesi yogun bakim girisinde bulunan el antiseptigini kullaniniz. Her ziyaret sonunda ellerinizi

yikamaniz veya el antiseptigi kullanarak ellerinizi dezenfekte etmeniz kendi sagliginiz icin dSnemlidir.

4.5.2. Genel ve Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim Unitesi Hasta Yakinlan Bilgilendirme Formu

Genel Yodun Bakim Unitesi velveya Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim Unitesinde vyatan
hastalarimiza; sevgiyle, ilgiyle, sefkatle, 6zveriyle en iyi hizmeti vermek icin caba sarf ediyoruz; clnkl

biz calisanlar, hastalarimizin ¢ok dederli oldugunu ve en iyi hizmeti hak ettiklerini biliyoruz.

Kurumumuzda Hasta Haklari Yonetmeligine gore hastamizin mahremiyeti korunmaktadir. Bundan
dolayl hastanin saglik durumu ile ilgili 1.derece yakinlari (anne, baba, es, kardes) disinda kimseye bilgi

verilmemektedir.

Genel Yogun Bakim Unitesi ve/veya Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim Unitesinde hastamizin yaninda
refakatci bulunmayacadi icin sehir disindan gelen hasta yakinlarimiz giris katindaki lobide oturarak

geceyi gecirebilirler.
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e Hastamizin durumui ile ilgili bilgiler, hafta ici her giin 13:00-14:00 saatleri arasinda yogun bakim sorumlu
hekimi tarafindan hasta bilgilendirme odasinda veriimektedir. Enfeksiyon riski acisindan kurumun
belirledigi 6nlemler alindiktan sonra sadece birinci derece yakinlarindan en fazla iki kisi yatak basinda
hastay! ziyaret edebilir. Ziyarete gelemeyen hasta yakinlari hafta ici hergiin 13:00-18:00 saatleri

arasinda telefon ile bilgi alabilirler.

e Pazar ginleri 13:00-14:00 saatleri arasinda enfeksiyon riski acisindan kurumun belirledigi onlemler
alindiktan sonra sadece birinci derece yakinlarindan en fazla iki kisi yatak basinda hastayi ziyaret

edebilir.

. Yogdun bakim sorumlu hekimi  ve yogun bakim  sorumlu hemsiresi, acil durumlarda

ve yogun bakim sartlarina gore ziyaret saatini erteleyebilir, dedistirebilir ya da durdurabilir.

Ziyaret oncesi yogun bakim girisinde bulunan el antiseptigini kullaniniz. Her ziyaret sonunda ellerinizi

yikamaniz veya el antiseptigi kullanarak ellerinizi dezenfekte etmeniz kendi sagliginiz icin Snemlidir.

4.6. E-Gegmis Olsun

Hastanemizde tedavi olan yakinlariniz icin web sitemiz Uzerinden e-ge¢mis olsun modulind kullanarak
gecmis olsun dileklerinizi iletebilirsiniz.

4.7. Hasta Haklan

4.7.1.Hizmetten genel olarak faydalanma

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde sadlik hizmetlerinden faydalanma hakki vardir. Ayrica irk, dil, din
ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet alma hakki
vardir.

4.7.2.Bilgilendirme ve bilgi isteme:

Her tirl saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile ilgili her trla
bilgiyi s6zIU veya yazili isteme hakki vardir.

4.7.3.Bilgilerin gizli tutulmasi ve yasaklanmasi:

Sadlik hizmetinin verilmesi sebebi ile edinilen bilgiler kanun ile misaade edilen haller disinda hicbir sekilde
aciklanamaz. ilgili mevzuat hiikkiimleri ve/veya yetkili mercilerce alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller
disinda kisi saghk durumu hakkinda kendisinin, yakinlarinin ya da hi¢c kimsenin bilgilendiriimemesini talep
edebilir. Hasta bilgi verilmemesi talebini istedigi zaman degistirebilir ve bilgi verilmesini talep edebilir.
Hizmet alirken veya hizmet aldiktan sonra; hasta kendisi, vekili veya kanuni temsilcisi vasitasiyla tibbi
dokimanlar inceleyebilir, talebi dogrultusunda bir suretini alabilir.

4.7.4.Saghk kurulusunu, personelini, segme ve degistirme:

Sadlik kurulusunu secmeye, degistirmeye ve sectigi sadlik tesisinde verilen saglik hizmetlerinden
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faydalanmaya, sadlik hizmeti verecek, vermekte olan hekimlerin ve diger saglik calisanlarinin kimliklerini,
gorev ve unvanlarini 6grenmeye secme ve degistirmeye hakki vardir.

4.7.5.0ncelik sirasinin belirlenmesini isteme:

Sadlik kurulusunun hizmet verme imkanlarinin yetersiz veya sinirli olmasi sebebiyle, sadlik hizmeti talebi
zamaninda karsilanamayan hallerde, hastanin 6ncelik hakkinin tibbi kriterlere dayali ve objektif olarak
belirlenmesini isteme hakki vardir. Oncelik sirasinin belilenmesinde ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.
4.7.6.Tibbi 6zen gosterilmesi:

Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni gosterir. Hastanin hayatini kurtarmak veya sagligini
korumak mumkun olmadigi takdirde dahi istirabini azaltmaya veya dindirmeye c¢alismak zorundadir.
4.7.7.Reddetme, durdurma ve riza:

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi mudahalelerde rizasinin alinmasina ve riza
cercevesinde hizmetten faydalanmaya hakki vardir.

4.7.8.Tibbi gereklere uygun teshis, tedavi, bakim ve tibbi gereklilikler diginda miidahale yasagi:
Hasta modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak, teshisinin konulmasina, tedavisinin
yapilmasina ve bakimini isteme hakkina sahiptir. Teshis, tedavi veya korunma maksadi olmaksizin, olime
veya hayati tehlikeye yol acabilecek, vicut butinligina ihlal edebilecek veya akli, bedeni mukavemeti
azaltabilecek hicbir sey yapilamaz ve talep edilemez.

4.7.9.0tenazi Yasag:

Otenazi vyasaktir. Tibbi gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun hayat hakkindan
vazgecilemez. Hastanin hayatini kurtarmak veya bir baskasinin talebi olsa dahi kimsenin hayatina son
verilemez.

4.7.10.Mahremiyet:

Hastanin mahremiyetine saygl gosteriimesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini acikca talep
edebilir, her turld tibbi midahale hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek sureti ile icra edilir.
4.7.11.Giivenlik:

Hasta ve hasta yakinlarinin saglik kurum ve kuruluslarinda guvenlik icinde olmayi bekleme ve bunu isteme
haklari vardir. Hasta glvenligini tehdit edebilecek unsurlarin 6nceden tespit edilerek hizmetlerin ve
sureclerin bu amaca yonelik olarak dizenlenmesi gerekmektedir.

4.7.12.Ziyaret ve refakat¢i bulundurma:

Sadlik tesislerince belirlenen usul ve esaslar cercevesinde zivaretci kabul etmeye, mevzuatin ve saglik
tesisinin imkanlar 6lcistinde hekimin uygun gérmesi halinde refakatci bulundurmaya hakki vardir.
4.7.13.insani degerlere saygi gosterilmesi, sayginlik gérme ve rahatlik:

Sayql, itina ve ihtimam gosterilerek, guler yizll, nazik, sefkatli bir ortamda, her tirli hijyenik sartlar
saglanmis gurultilu ve rahatsiz edici butlin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti almaya hakki vardir.
4.7.14.Dini vecibelerini yerine getirebilme:

Sadlik tesisinin imkanlarn olclsiinde ve idarece alinan tedbirler cercevesinde, dini vecibelerini yerine

getirmeye hakki vardir.
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4.7.15.Miiracaat, sikayet, dava hakki ve goriis oneri:

Hasta ve hasta yakinlarinin; haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her turli basvuru, sikayet ve

dava hakkini kullanmaya hakki vardir, ayrica sikayetlerinin zamaninda ve adil sekilde alinmasi, incelenmesi

ve cozulmesi saglanmalidir.

4.8. Hastanin Sorumluluklari

4.8.1.Genel Sorumluluklar

e Kisiler kendi sagligina dikkat etmek icin elinden geleni yapmali ve saglikli bir yasam icin verilen
tavsiyelere uymalidir.

¢ Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

¢ Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmaldir.

4.8.2.Sosyal Giivenlik Durumu

e Hasta; saglik, sosyal guvenlik ve kisisel bilgilerindeki degdisiklikleri zamaninda bildirmek durumundadir.

e Hasta; Saglik karnesinin (Bag-Kur, Yesil Kart gibi) vizesini zamaninda yaptirmak zorundadir.

4.8.3.Saglik Calisanlarini Bilgilendirme

e Hasta; yakinmalarini, daha once gecirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi gorip gormedigini,
eger varsa halen kullanildigi ilaclan ve tim saghgiyla ilgili bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.

4.8.4.Hastane Kurallarina Uyma

¢ Hasta; basvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

e Hasta Saglik Bakanlidi ve diger sosyal glivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir.

¢ Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon siirecinde saglik ¢alisanlari ile isbirlidi icinde olmasi beklenir.

¢ Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa randevunun tarih ve saatine uymasi
ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.

¢ Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina saygi gostermelidir.

¢ Hasta; hastane malzemelerine verdigi zararlari karsilamak zorundadir.

4.8.5.Tedavisi ile ilgili Onerilere Uyma

e Hasta; tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadigi yerleri sormalidir.

¢ Hastanin; tedauvisi ile ilgili onerilere uyum saglayamama durumu sz konusu ise bunu saglik ¢alisanina
bildirmesi gerekir.

e Hasta saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini bekledigi gibi dogru anlayip anlamadigini
belirtmesi gerekir.

e Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere uymamasindan dolayl dogacak sonuclardan
kendisi sorumludur.

4.9. Yabanci Hastalarda Bilgilendirme

Hastanemize basvuran yabaci dil konusan hastalarimiz ‘Yabanci Dil Bilen Personel Listesi’nden ilgili

yabanci dil bilen personel ile iletisim kurmasi ya da Sadlik Bakanlidr’nin Uluslararasi Hasta Cagri Merkezi

ile iletisim kurmasi saglanir. Ayrica hastaneyi ve verilen hizmetleri iceren Iingilizce hasta bilgilendirme
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brosurd bulunmaktadir.

4.10. Hasta Giivenligini Tehdit Eden istenmeyen Olaylar

Hastanin olimu, gelisen komplikasyonlar veya istenmeyen tibbi olaylar meydana geldiginde hasta ve/veya
hasta yakinlari ayri bir odaya alinarak ilgili doktoru tarafindan konu ile ilgili detayh bilgilendirme yapilir.
Gerekli ise Bashekim ve Hasta Haklari Sorumlusu tarafindan destek veriimektedir.

Hastanede karsilasilacak deprem, sel gibi dogal afetler ya da yangin, patlama, acil tibbi midahale ihtiyaci
gibi acil durumlarda insanlarin ve fiziksel unsurlarin zarar gérmemesi ya da zararin en alt dizeye
dusurudlmesi icin sistemler olusturulmustur. Acil durum uyari sistemlerimizin bazilari asagidaki gibidir.
4.10.1.Mavi Kod

Hastanede karsilasilacak beklenmedik solunum veya kardiyak arrest durumlarinda mtdahalenin en hizli ve
etkin bir sekilde yapilmasina yonelik olusturulan uyari sistemidir.

4.10.2.Pembe Kod

Hastanede bebek ya da cocuk kacirma riski ve/veya eyleminin s6z konusu oldugu durumlarda zamaninda
mudahale edilmesi amaciyla olusturulan uyari sistemidir.

4.10.3.Beyaz Kod

Hasta ve hasta yakinlarina darp, kacirilma vs. gibi durumlar s6z konusu oldugunda Beyaz Kod Talimati’ na
gore hareket edilir.

4.10.4.Kirmizi Kod

Hastanede herhangi bir yangin tehlikesi halinde, yangina en hizli sekilde midahale edilerek olusabilecek
tehlikeleri en aza indirmek ve/veya onlemek amaciyla hazirlamis acil uyar sistemidir.

5.SORUMLULAR

Bu talimatin uygulanmasindan Hasta Haklar Kurulu, Hasta Haklari bolimuU ve tUm yoneticiler sorumludur.




