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KALITE YONETICISI

BASHEKIM

1. AMAC VE KAPSAM:
Bu prosedirin amaci Optimed Hastanesi kalite, cevre ve is sagligi ve givenligi Uzerinde 6nemli etkileri

olan islem ve faaliyetlerin belirlenmesi, bu islem ve faaliyetlere gore olcim periyotlarin belirlenmesi ve

olcum sonuclarinin degerlendiriimesi ile ilgili standartlarin belirlenmesidir.
2.TANIMLAR VE KISALTMALAR
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OH :Optimed Hastanesi

UPS :Kesintisiz Glic Kaynagi

3. REFERANS DOKUMANLAR

Teknik Servis isleyis Prosediirii

Kalibrasyon Talimati

Kalibrasyon Plani

Gurilta Kirliliginin Onlenmesi Talimati

Kisisel Koruyucu Kullanim ve

Secme Talimati

Sadlik Tarama Programi

Hava Kirliliginin Onlenmesi Talimati

Calisan Memnuniyeti Anketi

Hasta Memnuniyet Anketleri

Satinalma Proseduru

Tedarikci Performans Dederlendirme

Formu

Atiklarin Toplanmasi, Tasinmasi ve

Depolanmasi Proseduru

ic Tetkik Prosediirti

Tibbi Atiklar ve Tehlikeli Atiklar Ulusal

Atik Tasima Formu

Atik Listesi

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediir(i

Cevresel Boyutlarin Etkisi

Degerlendirme Proseduri

izleme ve Olcme Tablosu

Stratejik hedefler Tablosu

ic Tetkik Plani

Kisisel Koruyucu Donanim Kullanim Listesi

4. UYGULAMA

4.1 Kalibrasyon Hizmetleri

> OH’ de Kalibrasyon sureci; Kalibrasyon Talimatina goére yapiimaktadir. Bu talimata goére Kalibrasyon
Plani olusturulmustur. Kalibrasyon Planinda belirtilen periyotlarda cihazlarin kalibrasyonlari
yapilmaktadir.

> Eger cihazin kalibrasyonu ile ilgili bir sorun varsa cihazin Gzerine kirmizi renkli “KULLANIM DISI” etiketi

vapistirilir. Bu etiket yapistirilan cihaz hicbir tirli hastalarda kullanilamaz. En kisa zamanda bakim-
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onarim icin ilgili firmaya gonderilir. Cihaz gerekli tamirat ve bakimdan yapildiktan sonra tekrar kalibrasyon

firmasina haber verilir. Yeniden kalibrasyon islemine tabii tutulur. Eder uygunsa cihazin Uzerine

kalibrasyon etiketi yapistirilir ve sertifikasi biyomedikal bolimine teslim edilir.

4.2. Giiriiltii Olgiimleri

> OH’ de Gurtlti Kirliliginin Onlenmesi Talimatina uygun olarak yilda bir defa belirlenen boélgelerde giirdiltii

Olcumleri yapilr.

> Bu kapsamda guriltd diizeyi yiksek olan bolgelerde Kisisel Koruyucu Kullanim ve Secme Talimatina

ve Kisisel Koruyucu Donanim Kullanim Listesinde belirtildigi gibi kulak koruyucu kullanilir.

> Bu bolimlerde calisan personelin Sadlik Tarama Programi na uygun olarak belirlenen periyotlarda

odyolojik testleri ve muayeneleri yapilir.

4.3. Periyodik Olgiimler

> OH’ de Teknik Servis isleyis Prosediiriine uygun olarak;

0 0 0 0
% % % %

0
%

Asansorlerin 3 ayda bir

Kazan Dairesinin yilda bir

Basincl kaplarin yilda bir

Paratoner ve Topraklama olcimu yilda bir

Otoklavin yilda bir defa Mihendisler odasi tarafindan yapilir.

4.4. Periyodik Kontroller-Bakimlar

> OH’ de Teknik Servis isleyis Prosediiriine uygun olarak;

0
%

Asansorlerin her ay,

® 0 ® 0 ® 0 0
% % % % % % %

0
%

4.5.Hava Kirliligi Olgiimleri

Klima Sisteminin her ay,
UPS’ lerin her 3 ayda bir;

Kalorifer Kazaninin her ay;

izolasyon Panolarin her ay,
Tali Elektrik Panolarinin her ay;
Ana Elektrik Panolarinin her ay;

Merkezi Sogutma Sisteminin her ay,

Su deposunun 6 ayda bir bakimlari ve kontrolleri yapilir.

» OH’ de Hava Kirliliginin Onlenmesi Talimatina uygun olarak 3 yilda bir baca gazi (Emisyon ) dlgiimleri

yapilir.
4.6.Aydinlatma Olgiimleri

> OH’ de her vil belirlenen vyerlerden aydinlatma o6lciimleri yapilarak bu 6lciimler sonucu bir uygunsuzluk

olup olmadigi kontrol edilir.
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4.7.Musteri Memnuniyeti

» OH'’ de ic muUsteri olarak Calisan Memnuniyeti Anketi 6 ayda bir yapilir ve degerlendirilir.

» Dis musteri olarak Hasta Memnuniyet Anketleri yapilir. Bu anketler aylik ve 6 aylik periyotlar halinde

degerlendirilir.

4.8. Siire¢ Performanslari

> Slrec Performanslari, Stratejik hedefler Tablosu ile bolimler bazinda aylik,icer aylik ve alti aylik
periyotlar halinde olculdr.

4.9. i¢ Tetkikler

> Yonetim Sistemlerinin performansi, ic Tetkik Prosediriine gore i¢ Tetkik Planinda belirtilen zamanlarda ic
tetkik uygulamasi yapilarak olculdr.

4.10.Atik Yonetimi

> OH'’ de atik yonetimi; Atiklarin Toplanmasi, Tasinmasi ve Depolanmasi Prosediriine uygun olarak yapillir.

> Tibbi Atiklar ve Tehlikeli Atiklar Ulusal Atik Tasima Formu ile yapllir.

> Tum atiklar, Atik Listesi ile izlenir. Atik miktarlarinda asirn degisimler ozellikle incelenir ve uygunsuz bir
diirim tespit edilmesi durumunda Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediiriine uygun olarak diizeltici ve
onleyici faaliyet acllir.

> Yil sonunda il Cevre Midarligi’ ne atik beyani yapilir.

4.11. Cevresel Boyutlarin Etki Degerlendirilmesi

> OH; faaliyetleri sirasinda ortaya cikan cevre etkilerini Cevresel Boyutlarin Etkisi Dederlendirme
Prosedurtine uygun olarak her yil dizenli olarak yapar.

> Onem Tasiyan Etki ve Yiksek Onem Tasiyan etki tespit edilmesi durumunda uygunsuz bir diirim tespit
edilmesi durumunda Dizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediiriine uygun olarak diizeltici ve onleyici

faaliyet acilir.

4.12.igme Suyu Tahlilleri

> Bakteriyoljik ve kimyasal su analizleri icin her (¢ ayda Su deposundan dizenli olarak su numunesi alinir
ve analiz icin Halk Sagligi Laboratuarina gonderilir. Gelen sonuc dederlendirilir, gerekli durumlarda
deponun ilaclanmasi ve klorlanmasi yapllir.

4.13.Saghk Tarama Programi

> Saglik Tarama Programina gore belirlenen periyotlarda belirlenen testler yapilarak personelin saglik
taramalari yapilir.

4.14. is Kazalan

> OH' de meydana gelen is kazalar istatiksel olarak degerlendirimek Ulzere is Sagligi ve Guvenligi

Kurulunda gorusulir.
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4.15. Yangin

» Yangin ttpleri, yangin hortumlar ve yangin algilama dedektorleri her ay dizenli olarak kontrol edilir.

> Yangin tlpleri 6 ayda bir firma tarafindan kontrol edilerek , sorunlu tlpler degistirilir.

4.16. Tedarikgilerin Performansi

> OH de tedarikcilerin performansi Satinalma Prosediriine uygun olarak Tedarikci

Degerlendirme Formu ile yapllir.
4.16.izleme ve Olgme Tablosu
» OH’ de periyodik olarak yapilan dlgtimlerle ilgili olarak;
% Olglim Faaliyeti
% Olglim SIKlig
+«+ Kontrol Sorumlusu Bdlim

% lgili Dokiiman

% Olgiim yapildig aylarin bulundugu izleme ve Olgme Tablosu olusturulmustur.

> Bu tablo Kalite bolimi tarafindan tger aylik periyotlar halinde kontrol edilir. Eksik dlgiim ve/veya hatali 6lgim

tespit edilmesi durumunda Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediiriine uygun olarak diizeltici ve énleyici

faaliyet acilir.

Performans



