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Yapilan Revizyon

Revizyon
Sayfasi

Revizyon
Tarihi

Revizyon
Yapan

01

Olim belgesinin elektronik ortamda doldurulmaya
baslanmasi nedeni ile stireci tanimlamak.

10.05.2017

Ugur
YUVARLAK
Nobetci
isletme
Yoneticisi

02

Rutin yapilmasi gereken isler ve periyodlar eklendi

17.08.2020

Volkan
TOKADCI
Nobetci
isletme
Yoneticisi

Gozden
Gecirme

Go6zden gecirildi.

TUum sayfalar

20.08.2023

Volkan
TOKADCI
Nobetci
isletme
Yoneticisi

HAZIRLAYAN KALITE SISTEM ONAYI ONAY

BASHEKIM KALITE YONETICISI GENEL MUDUR

1. AMAC ve KAPSAM:
Bu prosedirin amaci, kurumda 7-24 saglik hizmet sunumunun saglikli, givenli, memnun edici ve etkin bir

sekilde ve surekli yapilabilmesi icin mesai saatleri disindaki yoneticilerin sorumluluklarini, calismalarini ve

is yapis yontemlerini belirlemektir. Nobet tutan tim yoneticileri ve hastane yoneticilerini kapsar.
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2. TANIMLAR VE KISALTMALAR:

3. REFERANS DOKUMANLAR

Hijyen Plani

Hastane Gece Nobet Raporu

Hasta Transfer Proseduru

4.UYGULAMA

4.1. Nobetin Teslim Alinmasi

Nobet hafta icleri 18:00-08:30, Cumartesi 14:00-08:30 ve Pazar gunid 18:00-08:30 saatleri arasinda
tutulmaktadir. Nobetci isletme yoneticisi/stipervizor nobetten 15 dk once hastaneye gelerek nobetini
hastane yoneticilerinden ve agirlikh olarak bashemsireden teslim alir. Bu teslimde hastaneye dair bos
odalar, hasta sayisi, personel sayisi, 6zel durumlar, varsa insaat bilgisi, varsa cihaz ariza bilgisi, varsa
devam eden ameliyat, ambulans ve benzeri bilgileri edinir.

4.2 Nobet Esnasinda Yapilan islemler

Nobeti teslim alir almaz kapali alanlar dahil (yogun bakim, ameliyathane gibi) tim alanlari, tGm odalarn ve
bolimleri dolasarak calisanlar ziyaret eder ve destede ihtiya¢c duyacaklari durumda cekinmeden
ulasmalarini ister. Ayni zamanda tim bolimlerin ve alanin temiz, diizenli ve hasta hizmet sunumuna hazir
oldugundan emin olur.

Temizlik islerinin Temizlik ve Dezenfeksiyon Planina uygun olup olmadigini kontrol eder.

Gerekli durumlarda hasta/ hasta yakinlari ile temasa gecip bilgilendirme, sevk islemleri, taburcu islemleri,
mali islemler vb. konularda yetkisi cercevesinde yardimci olur. Yetkisini asan durumlarda ise ilgili bolim
yoneticileri ve genel mudur/yonetim kurulu baskani ile temasa gecer.

Nobetci isletme Yoneticisi, sadlik hizmetlerinde acil, pediatri ve anestezi uzmanlariyla birlikte hareket
ederek, onlarin talep etmeleri durumunda talep ettikleri personelin (doktor, hemsire, teknisyen vb.)
hastaneye transfer olmalarini sadlar.

Acil serviste hizmet alan hasta hakkinda yatarak tedavi karari alinirsa, nobetci doktor ile ilgili uzman
doktorun iletisimlerini saglar.

Baska hastaneye transfer olacak hastalar ile ilgili olarak, acil servis hekimi ile beraber transfer olacagi
kurumla iletisime gecer ve slrecin Hasta Transfer Prosediriine uygun olarak aksatiilmadan yurGtilmesini
saglar.

Nobetci Isletme Yoneticisinin nobeti esnasinda hastanede 6lim meydana gelirse https://obs.gov.tr

adresinden hastanin bilgileri girilerek ilgili doktorun onayi ile Olim Bildirim Belgesi'nin elektronik ortamda
gonderilmesini sadlar. Bilgisayar ciktilarina olim nedeni yazildiktan sonra bilgiyi veren hasta yakini
tarafindan imzalanir. ilgili doktorun ve kurum onayinin ardindan Olim Belgelerinden 3 tane cikti (2 adet
yakinlarina ve 1 adet bizde kalmasi icin) Uc isgini icerisinde ilce Saghk Midirligine teslim ediimek
lizere idari Tibbi Sekreterlik birimine teslim eder. Ayrica Hastane Gece Nobet Raporuna konu ile ilgili bilgi
yazilr.

Nobetci Isletme Yoneticisi; hastaneye adli vaka gelmesi durumunda ilgili makama haber vererek gerekli
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islemlerin yapilmasini saglar. Kurumda vyatan hastalarin

listesi

her gece internet Uzerinden

www.asayis.gov.tr. adresine bildirimin zamaninda ve dizenli olarak bildiriimesini saglar.

Mesai saatleri disindaki nitelikli hastane ydnetimi isleyisini devam ettirebilmek (izere Nobetci Isletme

Yoneticileri asagidaki islerin belirlenen periyodlarda kontrolliini sagladigindan emin olur.

Yapilmasi Gerekenler Periyod
Hastanenin ndbet teslimi ile alinmasi (bos odalar, icapci

listesi, insaat bilgisi, morg durumu, yatan hasta sayisi,

varsa ameliyat, VIP hasta, ambulans bilgisi, portable

cihazlarin yeri bilgileri ile) Gunluk
Kasadan para alinmasi gereken durumlarda prosedire

uygun davraniimasi Gunluk
Detayli alan turu en az 2 kez (kapali alanlar ameliyathane,

yodun bakim gibi dahil) GuUnluk
Hastalarin ziyaret edilmesi memnuniyet ve ihtiyaclarinin

sorulmasi (yeni yatan hastalar varsa mutlaka ziyaret edilir)|GUnlik
Ambulans giris ve cikislarinin yerinde takibi Gunluk
Kullaniimayan elektrikli cihazlarin ve bilgisayarlarin

kapatiimasi Gunluk
Kullanima hazir bulundurulmasi gereken cihaz, alan ve

odanin kontrolU (Angio, radyoloiji, acil servis) Gunluk
Tum nobetci hekimlerle gorisme ve icapci hekim ve

calisan bilgisinin alinmasi ve gerektiginde hizlica

cagiriimasi Gunluk
Misafir hekimlerin ve dis hekimlerin karsilanmasi, soru ve
sorunlarinin giderilmesi Gunluk
TUm alanlarda calisanlarin ziyaret edilmesi. (Herhangi bir

ihtiyac ve bilmesi gereken durumda ulasilabilir oldugu

bilgisinin verilmesi.) Gunluk
Yatis-cikis organizasyonu hakkinda bilgi alinmasi Gunluk
Planli ve devam eden ameliyatlarin bilgisinin alinmasi Gunluk
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Hastaneye gelen VIP hastalarin ve ziyaretcilerin

karsilanmasi (Bakan, Milletvekili, Vali, Kaymakam,

Belediye Baskani) Gunluk
Dis hastanelere hasta transferi s6z konusu olan

hastalarin streclerinin yonetimi Gunluk
Kilitli olmasi gereken odalarin kontroll Gunluk
Hastaneye ait otomobillerin kontrolli. Giris cikis bilgisinin

alinmasi Gunluk
insaat calismalarinin yerinde incelenmesi, hizmet

sunumunu aksatmayacak sekilde devam etmesinin

saglanmasi ve enfeksiyon kontroll acisindan

uygunlugunun ilgilisi ile paylasiimasi Gunluk
Guvenlik gorevlisi ile genel glivenlik 6nlemlerinin kontroll |Gunlik
Ex olan hastalarin islemlerinin takibi. Gunluk
indirim taleplerinin degerlendirilip yerine getirilmesi, hasta
kaybinin onlenmesi Gunluk
Kurye ve ulasim hizmetlerinin organizasyonu. Disaridan

temini gereken hizmetlerin organizasyonu. Disaridan

gelecek gonderilerin kabullU Gunluk
Gece Raporunun hazirlanip sisteme kayit edilmesi ve
gonderilmesi Gunluk
Arsiv, eczane, depo acilislarinin takip edilmesi ve icinde
bulunulmasi Gunluk
Morg denetimi ve disaridan ex kabulUnin organizasyonu |Gunlik
Olay bildirim yapilmasi gereken siireclerin takibini yapar,

olay bildirim yapar Gunluk
Tedavi red eden hastalar ile gorusulmesi Gunluk
Mavi kod surecinin takibi ve destek verilmesi Gunluk
Hasta ve calisan memnuniyeti ve guvenligi saglamak

Uzere tim ekibe destek verilmesi ve islerinin

kolaylastiriimasi Haftalik
Hastane Yuritme Kurulu Toplantisina katilm saglanmasi |Haftalik
Egitimlere katilir Gerektikce
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Yurtdisi hasta ziyaretlerinin gerceklestiriimesi Gunluk

Calisan rahatsizligi vs durumlarinda hizmetin

aksamamasi adina destek saglanmasi Haftalik

Mesai disi hizmet sunumunun aksamamasi adina ilgi,
destek, bilgi desteginin verilmesi. Gerektiginde ilgili
yoneticilere surekli iyilestirme saglamak adina bilgi ve

editim ihtiyaclarinin aktarilmasi Gunluk

4.3. Nobetin Teslim Edilmesi

Nobetci isletme Yoneticisi, ndbet sonunda Hastane Gece Ndbet Raporunu elektronik ortamda doldurarak

tim yoneticilere gonderir. Ayrica 6zellikle iletilmesi gereken 6nemli bir bilgi varsa da ilaveten ilgili yoneticiye

birebir iletir.
5.SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan tim Nobetci Isletme Yoneticileri ve vyerine vekalet eden kisiler

sorumludur.




