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1.AMAC VE KAPSAM

Kurumumuzdan hizmet alan hastalarin tedavi sirecini etkileyen psikososyal ve sosyo-ekonomik sorunlarin

zamaninda tespit edilerek ¢cozimlenebilmesidir. Bu prosedur tibbi hizmet sunulan tim alanlarn kapsar.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

HBYS :Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

3. REFERANS DOKUMANLAR

Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesi

4. UYGULAMA

Sosyal hizmet birimi, bashekime bagli olarak faaliyet gosterir. Tibbi Sosyal Hizmet Yonergesi kapsaminda

belirtilen, kurumumuzda ayakta ya da yatarak tedavi goren 0zurlli, kimsesiz, yoksul, yasl, saglk

glivencesiz, miulteci, aile ici siddet magduru vb. tespit edilen hastalar ilgili saglik calisanlari tarafindan

Sosyal Hizmet Sorumlusu’na yonlendirilir.

Sosyal Hizmet Sorumlusu; hastanin tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasi, sosyal sagliginin

korunmasi ve gelistiriimesi, tedavi slirecinde hastanin ailesi ve cevresi ile iliskilerinin dizenlenmesi, tedavi

surecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlara zamaninda mudahale edilmesi icin gerekli

faaliyetleri baslatir ve takip eder. Bu kapsamda;

> Sosyo-ekonomik sorun yasayan hastalarimizin lcretsiz tedavisi diizenlenir.

» Hastanede yatarak tedavisi tamamlandigi halde ikametine gidemeyecek derecede duskin ve kimsesi
bulunmayan veya aileleri tarafindan alinmayan hastalarin ikametine nakilleri saglanir.

> Bebeklerde (ailesi tarafindan kabul ediimeyen) ilce Sosyal Hizmetler ile iletisime gecilerek, gorevlilere
teslim edilir.

> Psiko-sosyal destege ihtiyaci olan ayakta ve yatarak tedavi olan hastalarda Sosyal Hizmet Sorumlusu
tarafindan dederlendirilerek destek saglanir. Hasta kayitlari HBYS'’ye kaydedilir.

4.1. Sosyal Hizmet Sorumlusunun Gorevi

» Kurumdan hizmet alan, kimsesiz, terk ve bakima muhtac¢ hastalar, engelli hastalar, saglik glivencesiz
hastalar, yoksul hastalar, aile ici siddet magduru hastalar, ihmal ve istismara ugramis cocuk hastalar,
milteci ve siginmaci hastalar, insan ticareti magduru hastalar, yasli, dul ve yetim hastalar, ruh saghgi
bozulmus hastalar oncelikli olmak Uzere tibbi sosyal hizmete ihtiyac duyan hastalar icin sosyal hizmet
mudahalesini planlar ve uygular.

» Hastaliga ve tedavi stirecine uyumda zorlanan hastalarin uyumunu saglamak icin gerekli sosyal hizmet
mudahalesinde bulunur.

> Afetlerde, gerekli sosyal hizmet midahalesini planlar ve uygular.

» Mesleqgi ile ilgili kongre, sempozyum, editim vb. toplantilara katilir, mesleki projeler planlar ve uygular.

» Hasta kayitlarini gizlilik ilkesine uygun olarak tutar.

5.SORUMLULAR

Hastanede tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin geredince yuritilmesinden Bashekim ve Sosyal Hizmet
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Sorumlusu (Psikolog) sorumludur.




