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HAZIRLAYAN KALITE SISTEM ONAYI ONAY
CEVRE YONETIM TEMSILCISI KALITE YONETICISI BASHEKIM

1. AMAC VE KAPSAM:

Sadlik sektoriinde alinan tim onlemlere ragmen istenmeyen hatalar olusabilmektedir.  Hatalarin

nedenlerini ve etkilerini belirlemek, potansiyel hatalari tanimlamak, olasilik, siddet ve farkedilebilirliGe bagli

olarak hatalarin 6nlenebilecedini ortaya cikarmak, sorunlarin izlenmesini ve dizeltici/Onleyici faaliyetlerin

yapilmasini saglamak amaci ile uygulanir.

2.TANIMLAR VE KISALTMALAR
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OH :Optimed Hastanesi

Olasilik:Belirlenen hata tiriinin ne kadar siklkta rastlanabileceginin gostergesidir.

Siddet:Hastaya yansiyan olasi hata sonuclarinin (6lim gibi) diizeyidir. Hata etkilerinin hastaya yansiyan

siddetini ve siddetin 6nemini dederlendirir.

Farkedilebilirlik: Hata tirinlin hastaya /yakinina ulasmasini onleyen uyqulamalarin varligina fark

edilebilirlik denir. Saglik hizmetinin hastaya ulasmadan kontroller sirasinda mevcut hatanin herhangi bir

noktada tespit edilme oraninin zorluk derecesidir.
3. REFERANS DOKUMANLAR

Yonetim Gozden Gecirme Raporu

4. UYGULAMA

4.1. Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi Degerlendirme Ekibi

>
>
>
>
>
>
>

Bashekim

Kalite Yonetim Direktoru

Kalite Sorumlusu

Degerlendirilecek alanin Bolim Sorumlusu
Teknik Servis Gorevlisi
Radyoloji/Biyokimya/Mikrobiyoloji

BolUm Sorumlulari bulunur.

4.2. Cevre Boyut Derecesinin Tespit Edilmesi

Cevre Boyut Derecesinin tespit edilmesinde asagidaki sorular cevaplandirilir;

> Hangi faaliyet ve hizmetler cevreyi etkileyebilecek sekilde cevreyle etkilesim icindedir ve nasil

YV V.V V V V

>
>
>
>
>

etkilemektedir?

Faaliyetlerimizde hangi malzemeler, eneriji kaynaklari ve diger kaynaklar kullaniimaktadir?

Faaliyetlerin insana, hayvana, bitkiye, havaya, suya, toprada ve tabii kaynaklara zarari var midir?

Faaliyetlerde atiklar olusmakta midir?

Olusan atiklar kaynadginda ayn biriktirilmekte midir?

Olusan atiklarin tasinmasi ve depolanmasi esnasinda cevreye etkileri var midir?

Olusan atiklarin geri donldsim ve bertarafi yasal mevzuata uygun olarak yapilmakta midir? (ayri

depolama, lisansli araclar, lisansli geri donidstm/bertaraf firmasi v.s.)

Firma blnyesinde atik azaltimi faaliyetleri mevcut mudur?

Hangi faaliyetler (Kimyasallarin depolanmasi gibi) cevreye etkilere sebep olabilir?

Zararh etkilerin kontrolU icin 6nlemler mevcut mudur?
Belirlenmis boyutlarin etki sahasi nedir?

Genel yonetmelikler ve diger intivaclar karsilanmakta midir?

4.3. Cevre Boyutlar Etkisi Degerlendirme Tablosu
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Yaplilan faaliyetlerin cevreye etkisi; Cevre Boyutlar Etkisi Degerlendirme Tablosu ile kayit altina alinir. Bu
formda ilgili bolimler asagdida belirtilen hususlara gore dederlendirilir.
4.3.1.Faaliyet Alani
Degerlendirmenin yapilacagdi bolim belirtilir. Cevresel boyutlarin etkisi dederlendiriimesinde her bolim icin
ayri olarak yapilmasi tercih edilir.
4.3.2.Sira No
Degerlendirilen parametreleri siralandirmak icin kullanilir.
4.3.3.Cevre Boyutu
incelenecek olan faktor belirtilir.(Elektrik kullanimi, atik yaglar,atik vb. gibi)
4.3.4.Etki Aciklamasi
incelenecek olan cevre boyutu ile ilgili faktdriin cevreye verecedi zarar belirtilir.
4.3.5. Yasal Yiukumlulukler
incelenecek olan faktorle ilgili olan tiim yasal mevzuat(kanun,ydnetmelik,teblig, vb.) belirtilir.
4.3.6 Olasilik Degerlendirmesi
Yapilan faaliyet sebebiyle ortaya cikan “Cevre Boyutu’nun olusma sikligini ifade eder. Olusma sikhdi
asaqgidaki sekilde puanlandirilir.
> 1 puan = Cok nadir, Neredeyse mumkun degil
» 2 puan =Az ihtimal,yilda bir olusan

> 3 puan = Yilda birden fazla olusan

Y

4 puan = Her gun fakat rutin olmayan, Hafta bir, ayda birden fazla olusan

» 5 puan= Her gln rutin olarak olusan
4.3.7. Siddet Degerlendirilmesi
Yapilan faaliyet nedeniyle ortaya cikan cevre etkilerinin oldugu andaki cevre ve insan sagligi Uzerinde
sebep oldugu tahribat derecesi.

> 1 Puan = Hemen giderilebilen, zararsiz.

» 2 Puan = Kalici etkisi olmayan ya da ayakta tedavi gerektiren.

> 3 Puan = Orta derecede etki, yatarak tedavi gerektiren.

> 4 Puan = Yuksek derecede etki, uzun sureli tedavi gerektiren, meslek hastaligi.

> 5 Puan = Cok yiUksek derecede etki, 6lim, sakatlik vb.
4.3.8.Alici Ortam Cevre Etki Derecesi: Cevre Boyutunu olusturan atigin veya kullanimin, alici ortam olan
insana, hayvana, bitkiye, havaya, suya, toprada karsi etki deresini ifade eder. Etki derecesi asagidaki
puanlamaya gore tespit edilir.
Alici Ortam Derecelendirilmesi ; insan, hayvan, bitki, hava, toprak ve su bakimindan incelenir ve

> Insana etkisi varsa, 3 puan

» Hayvan, Bitki, Hava, Toprak ve Su va etkisi varsa, 2 puan olarak yapilir. Eger her bir parametreye
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etkisi varsa bu parametrelerde belirtilir.. yapilan tespitler sonucu verilen puanlarin toplami “Alici
Ortam Cevre Etki Derecesi” olarak alinir

4.3.9.Tabii Kaynak Kullanimi

Her tirll elektrik ve su kullaniminidir. Tabii kaynak kullanimi asagidaki sekilde puanlandirilir.

> 3 Puan = Tabii kaynak kullanimi yiiksek ise (Cihazin 220 volt'tan yliksek enerii ile calismasi, suyun
faaliyet icin temel girdilerden biri olmasi gibi)

> 2 Puan = Tabii kaynak kullanimi orta diizeyde ise (Faaliyet icin mutlaka tabii kaynakla ¢alisan cihaz
ve makineye ihtiyac duyulmasi gibi.)

> 1 Puan = Tabii kaynak kullanimi yok veya diisiik diizeyde ise (Cevre Boyutunun gergeklesmesi icin
tabii kaynak kullanimina ihtivac yok veya fazla bir kaynak harcanmayan durumlar. Aydinlatma, el yikama
gibi)

4.3.10. Tehlikeli Atk Durumu

Faaliyetler nedeniyle cikan atiklarin alici ortama karsi bir tehlike olusturup olusturmadigi asagidaki

puanlamaya gore tespit edilir.

» 3 Puan = Tehlikeli Atik

» 2 Puan= Kismen Tehlikeli Atik

> 1 Puan =Tehlikesiz Atik

4.3.11. Risk Azaltici Onlem:

Cevre Boyutu ile ilgili Yasal mevzuatin gereklerine uyuluyor ve bu konuda prosedulr ve talimat hazirlanmis

ise “Onlem Var’ olarak ifade edilerek (0,25) ile, eger herhangi bir énlem alinmamis ise “Onlem Yok”

anlamina gelir ve (1) ile carpilir.

Ayrica alinan risk azaltici 6nlemlerde bir diger bolimde belirtilir.

4.3.12.Cevre Boyutu Onem Derecesi (CBOD)-Onemililik Faktorii

CBOD) = Olasilik XSiddetX Alici Ortam Cevre Etkisi (insan + Hayvan + Bitki + Hava + Su + Toprak ) X

Tabii Kaynak Tiiketimi X Atik Durumu X Risk Azaltici Onlem Durumu

e Eder alici ortam toplami sifir (0) ise, alici ortam cevre etkisi carpim disina alinir)

Bu Degerlendirme neticesinde;

Cevre Boyutu Onem Derecesi Toplam Puan: 81 ve biiyik ise “Yiilksek Onem Tasiyan Etki”
Cevre Boyutu Onem Derecesi Toplam Puan: 61 — 80 ise “Onem Tasiyan Etki”’
Cevre Boyutu Onem Derecesi Toplam Puan :41 - 60 ise “Diisiik Onem Tasiyan Etki”
BOYUT TANIMI TOPLAM PUAN BOYUT KAYDI
YUiksek onem tasiyan etki 81+ Faaliyet Gerektirir
Onem tasiyan etki 61 -80 Faaliyet Gerektirir
Dusuk 6nem tasiyan etki 41-60 Faaliyet Gerektirir




KALITE YONETIM DOKUMANLARI Dokiiman No :AY-PR-04
Yayin Tarihi :20.01.2015
Revizyon No :00

' .
HATA TURLERI VE ETKILERI ANALIZI Revizyon Tar.....
PROSEDURU SayfaNo  :5/6

Onemsiz etki 0-40 Faaliyet Gerektirmez

Cevre Boyutu Onem Derecesi Toplam Puan 1 40 ve kucuk ise “Onemsiz etki” kabul edilir.
4.3.13.Cevre Boyut Onem Derecesine Gore Kontrol ve Takip Siireci

Cevre Boyutu Onem Derecesi Toplam Puan 81 ve biiyiik ise “Yiikksek Onem Tasiyan Etki” olarak kabul
edilerek, mevcut yasal ve Risk azaltici tedbirlere ilaveten hedefler belirlenir ve bu baglamda politikalar
gelistirilir. konu ile ilgili faaliyetin yapilmasi icin 3 aylik hedef tarihi verilerek bu sirecin takip sorumlusu
belirlenir. insana zarar verdigi tespit ediliyorsa, ilgili bolimde hizmet durdurulur.Uc ay sonra tekrar
degerlendirme yapilarak faaliyet sonlandirilir.

Cevre Boyutu Onem Derecesi Toplam Puan 61 — 80 ise “Onem Tasiyan Etki” olmasi nedeniyle miimkin
oldugu kadar cabuk mudahale edilmelidir. Konu ile ilgili faaliyetin yapilmasi icin 6 aylik hedef tarihi
verilerek bu sirecin takip sorumlusu belirlenir .Alti  ay sonra tekrar degerlendirme yapilarak faaliyet
sonlandirilir.

Cevre Boyutu Onem Derecesi Toplam Puan 41 - 60 ise “Disik Onem Tasiyan Etki” ye sahip olmasi
durumunda 12 aylik hedef tarihi verilerek bu sirecin takip sorumlusu belirlenir. Mevcut yasal mevzuat ile
hastanemizce yazilmis olan talimatlar cercevesinde uygulamalar gerceklestirilerek cevre boyutu kontrol
altina alinip hizmetin devami saglanir.

Cevre Boyutu Onem Derecesi Toplam Puan 40 ve kiigiik ise “Onemsiz etki” olarak kabul edilir ve bu
degerin kabul edilebilir olmasi sebebiyle ilave bir calismaya ihtivac duyulmaz.

Onem derecesi diisiik olsa bile siddeti en yiiksek deger olan 5 oldugu takdirde hedef programa alinir.

Alinan 6nlemler, ayrica alinmasi gereken onlemler kisminda belirtilir.

4.4. Alinmasi Gereken Onlemler
Alinmasi gereken onlemler iki basamakta degerlendirilir;
> Birincil Onlemlerde, tespit edilen cevre boyutunun etkisinin gideriimesi icin kurulacak sistem
belirlenir.Bu sistemin kurulmasi icin gerekli iyilestirmeler ile ilgili adimlar atilr.
> ikincil Onlemlerde, birincil dnlemlerde kurulmus olan sistemin aktif ve isler hale getiriimesi saglanir.
4.5. Alinan Onlemlerin Degerlendirilmesi
Bu asamada hedef tarihindeki alinan onlemler dederlendirilir. Yapilan iyilestirmelerin durumu tespit edilir.
Eger belirlenen 6nlemlerle ilgili iyilestirmeler tamamlanmissa sure¢ sonlandirilir. Ancak tim iyilestirmelerin
tamamlanmamasi durumunda Cevre Boyutu yeniden hesap edilerek, dederlendirilir. Bu degerlendirmede;
» Eger planlanan iyilestirmelerin % 75 i tamamlanmissa Risk Azaltici Onlem Katsayisi 0,50 olarak

belirlenir ve Cevre Boyutu puaninin hesaplanmasinda (Son Cevre Boyutu: ilk Cevre Boyutu x0,50)
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bu katsayidan faydalanilir.

» Eger planlanan iyilestirmelerin % 50 si tamamlanmissa Risk Azaltici Onlem Katsayisi 0,75 olarak
belirlenir ve Cevre Boyutu puaninin hesaplanmasinda (Son Cevre Boyutu: ilk Cevre Boyutu x0,75)
bu katsayidan faydalanilir.

» Eger planlanan iyilestirmelerin % 25 ‘ i veya daha azi tamamlanmissa Risk Azaltici Onlem
Katsayisi 1 olarak belirlenir ve Cevre Boyutu puaninin hesaplanmasinda (Son Cevre Boyutu: ilk
Cevre Boyutu x 1) bu katsayidan faydalanilir.

Tamamlanmayan iyilestirmeler ile ilgili yeniden cevre boyutu hesaplanarak, onemililik faktori tespiti yapilir.
Onemlilik faktoriiniin derecesine gore yapilmasi gereken ek faaliyetler belirlenir ve 4.3.13.Cevre Boyut
Onem Derecesine Gore Kontrol ve Takip Siireci maddesinde belirtilen siire dahilinde hedef tarihi verilir.
4.6. Son Degerlendirme

Daha 6nce tamamlanmadigindan dolayi sonlandirilamayan faaliyetler icin verilen hedef tarihinin bitiminde
son dederlendirme yapilarak faaliyetin durumu dederlendirilerek sonlandirilir. Faaliyetin bitiriimemesi
durumunda ise bunun nedeni yazilir.

4.7. Cevresel Boyutlarin Etkisinin Degerlendirilme Sikhg:

Cevresel boyutlar etkilerinin dederlendiriimesi yilda bir yapilir. Ayrica her sene dizenli olarak . Y6netim
Gozden Gecirme toplantilarinda konu ile ilgili bilgi verilir ve sonuclari, yapilacak iyilestirmeler, 6neriler
konusulur. Yonetim G6zden Gegirme Toplantisinda alinan kararlar Yonetim Gozden Gegirme Raporu ile
kayit altina alinir.

Bir yillik siire zarfinda cevre boyut ve etkilerinde degisiklik yapilabilecek teknolojik veya surecle ilgili bir
dedisme oldugunda, ilgili bolim sorumlusu Cevre Ekibini bilgilendirir ve cevre boyut ve etkileri derhal

revize edilir, Yonetim Sistemleri Baskani tarafindan onaylanarak ytrurlige girer.




