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1. AMAC VE KAPSAM

Optimed Saglik Hizmetleri’'nde hizmet sunma yukimlGluigi bulunan ancak imkanlari ile hizmet sunumunun
mUmkin olmadidi durumlarda tedarikciler tarafindan yerine getirilen hizmet slreclerinin belirlenmesi,
standardize edilmesi ve gerektiginde iyilestiriimesi amaclanmaktadir. Hastanemizde Personel Ulasim
Hizmetleri, Glvenlik Hizmetleri, Genetik, Patoloji, Biyokimya, Mikrobiyoloji, NUkleer Tip Laboratuvari
Hizmetleri, Arsiv Hizmetleri, Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri, Yemekhane Hizmetleri (Corlu Tip Merkezi)
ve Camasirhane Hizmetleri disaridan alinmaktadir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

3. REFERANS DOKUMANLAR:
Dis Kaynakl Hizmetler (Tedarikci) Secim Formu
Dis Kaynakl Hizmetler (Tedarikci) Performans Dederlendirme/Ziyaret Formu
Standart Sézlesme icerigi Formu
Ozel Hastaneler Yonetmeligi
4. UYGULAMA:
Dis kaynakli hizmet satin almaya karar verdigi firmalarla goriserek bu uygulamay yerine getiriimektedir.
Ayrica firmalarla yapilan s6zlesme iceridi is yapis seklinin tim ayrintilarini kapsamaktadir.
4.1. Tedarikgi Segimi
e Genel Mudiridn tedarikci secim islemine onay vermesi ile hizmetin alinacadi tedarikci firma secimi
vapilir. Tedarikci firma ilgili yonetici tarafindan Dis Kaynakli Hizmetler (Tedarikci) Secim Formu ile
degerlendirilip, onayll tedarikci listesine eklenir. ilk defa calisilacak firmalara yapilan uygulamalar
soyledir;
Tedarikcilerin  seciminde, Dis Kaynakhh Hizmetler (Tedarikci) Secim Formu kullanihr. Bu formda
tedarikcilerin;
o Fiyat
o Odeme Sartlari
o Zamaninda Teslim
o Uriiniin Kalitesi
o Kalite Belgesine Sahip Olmasi
o Referanslari

o Miusteri Memnuniyeti goz onune alinmaktadir.

e Fiyat Uygunlugu; Firmanin verdigi fivatin piyasaya gore uygunlugu olctlmektedir. Bu parametre toplam
parametreler icinde % 20 oraninda 6nem arz etmektedir.
e Referanslari; Firmanin diger tedarikcisi oldugu firmalara gore, sektdrde calisma alanina gobre

degerlendiriimesidir. Bu parametre % 10 6nem arz etmektedir.
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e Musteri Memnuniyeti; Firmanin vermis oldugu garanti suresi, gerektigi durumlarda ilgili kisiye
ulasilabilirligi ve bir sorun sonrasinda vermis oldugu teknik servis ve diger konulardaki yardimidir. Bu
parametre %15 oraninda 6nem arz etmektedir.

e UrGinin Kalitesi; Alinan Griiniin veya hizmetin istenen 6zelliklere sahip olup olmamasi, hakkinda
uygunsuzluk tespit edilip edilmedigine gore degerlendiriimesidir. Bu parametre toplam parametre icinde
%20 6nem arz etmektedir.

e Zamaninda Teslim; Firmanin aldigi siparisi teslim etme suresine degerlendiriimesidir. Bu parametre
toplam parametre icinde %12,5 oraninda 6nem arz etmektedir.

e Odeme Sartlari; Firmanin verdigi ddeme sartlari ve vadesinin degerlendiriimesi olup bu parametre
toplam parametre icinde %12,5 oraninda 6nem arz etmektedir.

e Tedarik¢i Firmanin Yeterlilik belgesi ve varsa kalite belgesine sahip olmasi %10 dnem arz etmektedir.

4.2.Sozlesmeler

Tedarikci firmanin seciminden sonra imzalanacak sézlesme icerigi Standart Sézlesme icerigi Formu'nda

bulunan basliklari icerecek sekilde hazirlanir. Ayrica sozlesmede dis hizmet sadlayicisinin faaliyetleri

gerceklestirmesi icin gerekli olan personel sayisi, niteligi, kullanilacak cihaz ve ekipmanlar yer almalidir.

Sozlesmeye ek olarak;

e Mevzuata uygun yeterlilik belgeleri

e Referanslar

e Varsa kalite belgeleri

e iSG uygulamalari,

e (Calisanlarin egitimleri,

e ic Denetim Kayitlar talep edilir. Matbuu sdzlesmelerin asli Satin Alma Biriminde, bir kopyasi ise
surec¢ sahibinde bulunur.

4.2.1.Personel Ulagim Hizmetleri

Calisanlarin kuruma ulasimlarinda sorun olmamasi ve hizli ulasim icin herhangi bir firmadan ulasim

hizmeti satin alabilir. Uygunluk saglayan firma ile belilenen kapsaminda s6zlesme imzalanir. Calisan

sikayetleri olmasi durumunda rutin disi dederlendirme toplantilari da yapilir. Ayrica kurumumuz, servis
araclarini ve soforleri haberli ve/veya habersiz olarak kontrol etme hakkina sahiptir.

4.2.2.Guvenlik Hizmetleri

Hasta/hasta yakinlari ve calisanlarin can ve mal glvenlidginin saglanmasinin yani sira, bina gtvenligini

saglamak Uzere guvenlik hizmetlerini disaridan hizmet satin alma yoluyla hastane icinde yaptirmaktadir.

Uygunluk sadlayan firma ile belirlenen kapsaminda s6zlesme imzalanir. Ayrica sabotajlara karsi Korunma

ve Gulvenlik Planinin diizenli olarak hazirlanmasi ve valilie vermesi talep edilir. Bu evrakin bir kopyasini

da Optimed Hastanesi' ne vermekle yUkimlididr. Hastanede vyapilan acil kod tatbikatlarinda ve

uygulamalarina aktif katihm saglamak zorundadir. Ayrica glvenlik firmasi personel dedisikliklerinde hem
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dedisiklik ile ilqili bilgiyi, hem de yeni baslayacak personel ile ilgili bilgileri vermek zorundadir. Givenlik
gorevlisi Optimed tarafindan belirlenen devriye noktalarini belirlenen saatlerde dolasarak gtvenlik
kontrolinl yapmak zorundadir.

4.2.3. Laboratuvar Hizmetleri

Hastane bilinyesinde 6zellikli cihaz ve ekipman gereken ve/veya alt yapi nedenleri ile yapilamayan bazi
testleri dis hizmet alimi yapmaktadir. Bunlar; patoloji laboratuvari, genetik laboratuvari ve tibbi tani
laboratuvaridir. Hastalardan alinan numuneler kurye araciligi ile sozlesmeli laboratuvara gonderilir.
Calisilan test sonuclan firmanin sitesinden kurumumuza verilen ozel sifre ile erisim sadlanarak
alinmaktadir.

4.2.4. Arsiv Hizmetleri

Kurumumuzda Ozel Hastaneler Yonetmeligi kapsaminda tibbi arsiv kurulmasi zorunlulugu bulunmaktadir.
Hastane bunyesinde yeterli fiziki alan bulunmamasindan dolayr depolama islemi icin disaridan hizmet
alinmaktadir. Bu kapsamda gerek bilgi glvenligi ve mahremiyet, gerekse givenli fiziksel depolama icin
gerekli maddeler s6zlesme iceriginde belirtilerek firma ile s6zlesme saglanmistir.

4.2.5.Bilgi Yonetim Sistemleri

Kurumumuzda zaman, insan gtcl, mal, finans, dokiiman gibi kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullaniimasi, gelir/giderlerin hatasiz izlenmesi ve takibi, kacaklarin dnlenmesi, verilerin hizli/gtvenli bir
ortamda degerlendirilerek depolanmasini saglamak amaci ile farkli bilgi yonetim sistemleri
kullaniimaktadir.

4.2.6. Camasirhane Hizmetleri

Hastane bilinyesinde fiziksel alan yetersizligi nedeni ile camasir hizmetleri, dis hizmet alimi olarak
yapmaktadir. Hizmet veren firmanin hizmet sunumuna yonelik uymasi gereken kosullar (fiziksel kosullar ve
kalite standarlar1) s6zlesmede belirtiimistir. Strec tedarikci degerlendirmelerinde gdézlenmektedir.

4.2.7. Atik Yonetimi

Kurumumuzda meydana gelen tibbi atiklarin insan sagligina ve cevreye zarar vermemesi icin guvenli bir
sekilde imha edilmesi gerekmektedir. Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeligi kapsaminda atiklarin bertafi icin
belediyenin anlasmali oldugu firmadaN hizmet alimi yapiimaktadir.

4.3. Tedarikci Degerlendirilmesi ve iyilestirme

Optimed Hastanesi, alinan hizmetlerle ilgili sireclerin daha etkin ve verimli yiritilmesi ve kontrol
mekanizmasini elinde tutmak icin uymak zorunda oldugu yonetmelikler ve standartlara gore bu firmalari
kontrol ederek tespit edilen uygunsuzluklari ilgili firmaya bildirilerek gerekli 6nlemleri almasini isteyebilir.
Optimed Hastanesi, hizmet aldigi tedarikcileri 6 ayda bir ve gerektikce toplanti yapilarak degerlendirilir.
Degerlendirme, Dis Kaynakli Hizmetler (Tedarikci) Performans Degerlendirme/Ziyaret Formu ile kayit altina
alinir. ihtiyac duyuldugunda hizmet alinan firma ziyaret edilerek degerlendirme vyapilabilir. Yapilan
degerlendirme hizmetin nitelidi, iyi uygulamalar, sikayetler, sayisal veriler ve beklentiler yoninden ele

alinmaktadir.
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4.5.Tedarik¢ciden Vazgegme

Toplanti ya da mail ile iletilen ve dizeltiimeyen, tekrar edilen, iyilestiriimeyen israrci durumlar s6z konusu
oldugunda tedarikciden vazgecilebilir.

5.SORUMLULAR

Bu proseduriin uygulanmasindan tim yoneticiler sorumludur.




