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Feedback-ul dumneavoastra cu privire la declaratiile de mai jos este de mare importanta pentru spitalul nostru, care isi propune sa va ofere servicii de mai
buna calitate. Va multumim pentru interesul si participarea dumneavoastra in aceastd problema si va dorim insandtosire grabnica.

Notd: informatiile dvs. personale si informatiile pe care le furnizati in sondaj vor fi pdstrate strict confidentiale.

An:
Participant la sondaj: Pacientului Ruda pacientului
Timp de sedere: 0-5zi 6-10 zi 10 mai mult de zile

Informatii personale

Numele tdu - Prenume:

Gen:

Numadrul dvs. de telefon:

Numele Tatalui:

Va rugam sa specificati categoria de varsta din care faceti parte.

20 de mai jos 20-29 30-39

40-49 50-59 60 mai sus

Specificati statutul educational

Analfabet alfabetizat Scoald primara Grad
gimnaziu ceu Universitate Doctorat
Tntrebéri de sondaj Accept Katiliyorum|nu accept [nu accept nu accept

1|Nu am avut nicio dificultate sa ajung la spital.

N

Serviciile de consiliere si orientare au fost suficiente.

w

Intimitatea mea personald a fost ingrijita in timpul examinarii si examinarilor.

H

Nu am asteptat mult spitalizarea.

(92}

Timpul acordat de medicul meu a fost suficient.

(2]

Medicul meu a oferit informatii adecvate despre boala si tratamentul meu.

~

Asistentele au oferit informatii adecvate despre tratamentul si ingrijirea mea.

00

Asistentele aveau grija de mine.

O

Personalul de curatenie a fost atent cu mine.

10|Am reusit sa-mi contactez medicul cand am avut nevoie in legdtura cu boala mea.

11|As putea contacta cu usurintd personalul medical daca era nevoie.

12 . .
regulile de curtoazie.

Comportamentul personalului spitalului fata de mine a fost in conformitate cu

13|Spitalul era in general curat.

14|Mobilierul din camera era in stare de functionare.

Personalul care distribuie alimente a actionat in conformitate cu regulile de

15 oe . R L e
curatenie (purtare sepci, manusi, masti etc.).

16|Temperatura mancarii a fost adecvata.

La iesirea din spital s-au oferit informatii adecvate despre procesul de post-
externare.

17

18|Serviciile oferite de spital au fost la nivelul asteptarilor mele.

19|Recomand acest spital familiei si prietenilor mei.




