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1. AMAC ve KAPSAM

Sadlik turizmi veya turistin sadligr kapsaminda hastanemize basvuran hastalarimiza; kaliteli, glvenli,

uygun maliyetlerle, erisilebilir, gincel, profesyonel, memnuniyet veren, hasta merkezli, ulusal ve

uluslararasi standartlarda saglik hizmeti sunmak ve bolgede tercih edilen hastane olmak. Saglik turizmi ve
turistin saghgi hastalarini kapsar.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Uluslararasi Saglik Turizmi: Saglik hizmeti almak amaci ile yasadiklari Ulkeden gegici bir sireligine

ulkemize yapilan ziyarettir.

Araci Kurum: Yurtdisindan Ulkemize tedavi amacl gelmek isteyen hastalarin, tedavilerine yonelik gerekli

tim organizasyonlarini saglayan kurumlardir.

HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

3. REFERANS DOKUMANLAR

Yabanci Dil Bilen Personel Listesi

Hasta izin Formu

Yabanci Hasta Yemek Menusu

Sadlik Turizmi Hasta Sireci Kontrol Formu

Sadlik Turizmi Operasyonlari Yatis Bilgi Listesi

4. UYGULAMA

e Optimed Saglik Grubu Uluslararasi yetki belgesi ile yuritiimektedir. Yetki belgesi Cerkezkody Subesinde
hasta haklari odasinda Corlu subesinde ise zemin kat uluslararasi hasta birimi odasinda asil
bulunmaktadir.

e Basvurular, kurum telefonlarina gelen cadri, whatsapp numaralarimiza gelen mesaj/cagri, basili
reklamlar, sosyal medya, mail, Uye oldugumuz platformlarin portallarindan ve araci kurum vasitasiyla
gelir. Buralardan gelen taleplere hizli ve etkin sekilde cevap vermek Uluslararasi Hasta Hizmetleri
Koordinatori sorumlulugundadir. Kendisi bilgi almak Uzere tarafimiza basvuran hastalar icin her
zaman ulasilabilir ve erisilebilirdir ve hastalara gereken bilgileri en kisa surede iletir.

e Basvuru yapan hastalar CRM programina kaydedilerek hasta takibi yapilir, ayrica belirli periyodlarda
yapilan calismalar hakkinda hastalar bilgilendirilir. Program Uzerinden veri analizi, Ulke karsilastirmalari
gibi raporlamalar yapilmaktadir.

e Saglik hizmeti almak amaciyla hastanemize basvuran hastalara yapilacak isleme 6zel bilgiler, daha
dnce tetkik, goriintli, epikriz raporlari ve fotograflari varsa istenir. ilgi hekime hasta hakkinda bilgi verilir
hekimin uygun gormesi durumunda Fiyat Listesi Uzerinden on fiyat bilgisi verilir, bilgiler HBYS'de
tanimlidir. Saglik Turizmi Operasyonlarinin Yatis Bilgisi Listesi Uzerinden gerekli ek bilgiler talep edilir.
Bu bilgileri olmayan ya da gondermek istemeyen hastalarin surecini baslatmak icin mutlaka hekim
muayenesi gerektigi bilgisi verilerek muayene sonucunda ameliyatin olumsuz da sonuclanabilecegi
hakkinda bilgilendirilir. Hasta ile yapilan gértismeler whatsapp ve CRM programi Uzerinden saklanir.

e Kredi karti ile yapilacak 6demelerde alacagi saglik hizmeti Ucreti saglik turizmi adina ozellikli post
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cihazindan temin edilmesine dikkat edilir.

Araci kurum Uzerinden gelen taleplerde hekim degerlendirmesi yapilabilmesi icin kurumdan ilgili tibbi
evraklar ve bilgiler istenir. Kuruma hekim dederlendirmesi sonucu fiyat bilgisi verilir.

Araci kurum (varsa) Uzerinden gelen hastalarin, konforlu ve glvenli bir sekilde transferinden, bilet, vize,
seyahat sigortasi ve beslenme gibi ihtiyaclarindan araci kurum sorumludur. Hastalarimizin bu
nedenlerle memnuniyetsizligi varsa gideriimek Uzere araci kurum yetkilisi ile gortsulur.

Hastaya ya da kuruma ihtivac duyduklari fiyat, tedavi plani vs. gibi bilgiler en kisa siirede (en gec¢ 1-2
saat icinde) iletilir.

Tedavi planini ve fiyati onaylayan hastadan ucak bileti goriintlsi istenir. Ayrica vaka bazli 6n 6deme
talep edilebilir.

Optimed bazi durumlarda bazi branslari 6ne cilkarmak adina vyaptidi kampanyalarda bilet
organizasyonunu kendisi de yapabilir.

Hastanemize gelecek olan hastalarimizin transferini yapabilmek adina ucak saatine gore transfer
aracimiz ve surucumuz havalimaninda bulunur. Bu arada uluslararasi hasta hizmetleri korrdinatort her
seyin yolunda gittiginden emin olur.

Hastalarimizin ucus tarihi ve muayene tarihi ayni gun ise hasta direkt hastaneye, degilse oteline veya
konaklayacadi vere transferi sadlanir. Hastanin otele yerlestiginden ve her seyin yolunda gittiginden
emin olunur. Tedavi olacadl gin ve saat icin hastaneye yakin olan otelden hastanenin araci ile hasta
ahnir.

Hastalarimizin kayit islemleri, yatis islemleri hizlica gerceklestirilir. Hasta icin dnceden rezerve edilmis
odaya hasta alinir, bu surecler icin bekletimez, hastanin odasinda gereken islemler yurttalir.
Hastalarimiza yapilacak islemler ve dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda so6zel veya vyazili
bilgilendirme yapilir. Ayrica hasta odasinda hastalara 6zel hazirlanan ikramliklar bulundurulur.
Hastalarimiza uluslararasi hasta hizmetleri koordinatort eslik eder, terciman destegdini de kendisi verir,
kendisinin saglayamadidi terciman destedi durumlarinda araci firma, Saglik Bakanligi Tercimanlk
Hatti (444 47 28), ayrica hastanenin Yabanci Dil Bilen Personel Listesi’'nden destek alir.

Uluslararasi Saglik Turizmi icin hastanemize basvuran kisilere islemlerinin ilk asamasindan son
asamasina kadar eslik edilir ve pozitif duygularla hatirlayacaklari deneyim yasatilir. isleyisin kontrolii icin
Sadlik Turizmi Hasta Sireci Kontrol Formu kullanilir.

Uluslararasi saglik turizmi kapsaminda hastanelerimize kabul edilen hastalarin islemleri diger hastalarin
tedavileri aksatilmayacak sekilde bekletiimeksizin éncelikli olarak gerceklestirilir.

Tedavisi tamamlanan hastaya, talep etmesi halinde hastanin talep ettigi dilde epikriz ve ingilizceye
cevirisi yapilmis fatura diizenlenir.

Saglik turizmi hastalarina ait bilgi ve istatistikler aylik olarak il saghk Midirligine Uluslararasi Saglk
Hizmetleri Koordinatorii tarafindan bildirilir. Ayrica (ic ayda bir TUIK’in bilgi sistemine bildirimi yapilir.

Uluslararasi hastalarimizin memnuniyetlerinin strekli takibi icin hastalarimiz gunlik olarak odasinda
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ziyaret edilir, varsa memnuniyetsizlikleri hizlica giderilir. Ayrica kendi dilinde hasta memnuniyet anketi
alinarak Hasta Haklari Kurulunda degerlendirilir.

e Sosyal medya tanitim ve paylasimlari icin hastalarimizin izinleri alinarak, mahremiyetlerine
gosterdigimiz 6zen hissettirilir. Bu islemler icin Hasta izin Formu kullanilir. Bu formlar hastanin tibbi
dosyasina eklenir.

e Uluslararasi hastalarimiza talepleri Uzerine tedavilerini aksatmayacak sekilde ve hekim onayi ile kisa
sehir/doga gezintiler,/alisveris vb. dizenleyip motivasyonlari yikseltilebilir. Uygun rotayr hasta ve
yakinlari ile birlikte belirler. Hastanin yaninda sadlik ¢alisani eslik etmeyecegine hekimi karar verir, buna
gore gereken organizasyonu sadlar.

e Hastalarimizin uygun hizmeti almasi, odasinin dizenli temizligi, yemeklerinin tanisina uygun sekilde ve
zamanda gelmesi, hemsirelik bakimi, tibbi hizmetlerin niteligi gibi konularin etkin oldugundan emin
olunur ve varsa eksiklik hizlica giderilir.

e Uluslararasi Hasta Hizmetleri Koordinatorleri tesvik ettikleri hasta Uzerinden belirlenen oranlarda prim
verilir. Prim oranlar Uluslararasi Hasta Hizmetleri Uzmanlarinin kazandirdigi hasta ya da kurum vasitasi
ile gelen hastaya gore degiskenlik gosterir.

e Hasta istatistikleri aksiyon raporunda aylik olarak hastane yonetimine mail ile raporlanir ve sirec
iyilestirme ve gbzden gecirme toplantilari yapilr.

4.1. isleyis Semasi
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4.2.Pazarlama ve Tanitim

5.

Uluslararasi Hasta Hizmetleri Koordinatori kuruma sadglik turizmi hastasi kazandirabilmek icin
pazarlama ve tanitim faaliyetlerine katki saglar ve bilgilerini glincel tutar.

Televizyon icin olusturulan reklamlara ve iceriklerine hakim olur, gelen hasta basvurularini tam ve
eksiksiz karsilar.

Sosyal Medya ve Google Ads reklamlarinin saglik turizmi kapsaminda hedef llke ve branslarda aktif
olarak yapildigindan emin olur ve gerektiginde katki saglar.

Web sitemizin uluslararasi hastaya gercek ve dogru bilgi verdiginden emin olur. Yabanci dilde yayinda
olan bilgileri kontrol eder ve gerekli eksikliklerin tamamlanmasi icin aksiyon alir.

Uluslararasi hastanin kullandidi sigorta sirketleri ve asistan firmalar ile anlasma yapilmasina yonelik
aksiyonlar alir ve sirketlerle iletisimi sicak tutar.

Sadlik turizmine yonelik fuar ve kongreleri yakindan takip ederek, fayda saglayabilecekleri icin gerekli
hazirliklari yapar ve katilim sadlar.

Yapilan tim pazarlama faaliyetlerinin devlet tesvikleri kapsaminda olup olamayacagi ile ilqili bilgilerini
surekli taze tutarak gerekli basvurulari yapar ve takibini saglar.

SORUMLULAR

Bu prosediriin uygulanmasindan Uluslararasi Hasta Hizmetleri Koordinatorti sorumludur.




