Dokiman No:EY-FR-99

KALITE YONETIM DOKUMANLARI Yayin Tarihi :21.12.2024

OPT'IMED I Revizyon No :00
HASTA HiZMETLERiI MUDURU BOLUM UYUM PLANI Revizyon Tar.....
SayfaNo  :1/2

Adi Soyadi:
ise Baglama Tarihi:
Deneme Siiresi Bitis Tarihi:

Al GO uo
Anlatildi  Gosterildi | Uygulatildi

HASTANE TANITIMI VE YONETIM YAPISI

Kurum misyon-vizyon degerleri

B6lUm organizasyon semasi

Gorev yetki ve sorumluluklar, is tanimi

Fiziki mekan tanitimi

Calisma prensiplerinin ve kurallarinin anlatiimasi

Kurum imajina uygun goérinim ve olumlu davranis kurallari

Hasta hizmetleri ve diger departman temsilcileri ile tanisma

iletisim ve poliklinik ¢alisma listeleri

Alan turlarinin diizenli olarak yapilmasi,galisanlarin ve kurumun
ihtiyaclarinin karsilanmasinin saglanmasi

Bagli oldugu bélumlerin diuzenli olmasini saglamak

Bolume iliskin dokiimanlarin gbzden gegirilmesi

Hasta kimlik dogrulama strecinin uygulanmasi

Hasta haklari ve sorumluluklarindaki rolt,hastalarin aranmasi

B6lim sorumlulari ve ekip ile diizenli toplantilar yaparak glincel
bilgileri paylasiimasi ekibe yayilmasini saglamasi

Takip edilen gostergeler, hedef ve sonuglari

Calisanlarin yillik izinleri ve galisma saatlerini igleyisi bozmayacak
sekilde planlanmasi

Boélimde kullanilan form ve kirtasiye malzemelerinin temini siireci

Bu bolim ilk iki hafta iginde 6gretilir.

EKIPMAN KULLANIMI

Telefon ydnlendirme-gekme

Fotokopi, printer, fax, barkod yazici kullanimi

Birimde kullanilan cihazlarin genel tanitimi

Bu bolum ilk iki hafta iginde 6gretilir.

BiLGI SISTEMLERI-OTOMASYON

Randevu ekranini goérintileme,randevu verme

Yatan hasta listesini géruntuleme

Hastanin medikal kaydini gérebilme

Yatak transferi yapabilme

Taburcu edebilme,

Hizmet girisi / randevu alimi yapabilme

ilag ve sarf malzeme girisi /iadesi yapabilme

Hastane Yénetim Sistemi Otomasyonu kullanimi ve inoizin

Randevu ekranini gérintuleme,randevu verme

Bu bélim ilk 1 ay iginde 6gretilir.

LABORATUVAR iSLEMLERI

Laboratuvar istek girisi

Laboratuvara hasta gdnderme sireci

Bu boélim ilk Ug hafta icinde 6gretilir.

RADYOLOJI ISLEMLERI

Radyoloji tetkik istemi

Radyolojiye hasta yonlendirme stireci

Bu boélim ilk Ug hafta icinde 6gretilir.
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HASTA YATIS/CIKIS SURECI

Hastalarin taburcu ve transfer slrecindeki roll

Sire¢ hakkinda hasta /hasta yakinlarini bilgilendirme

Hasta yatis-cikis planlamasina gore yatiglarin yapilmasinin saglanmasi

Memnuniyet anketlerinin doldurulmasini ve ilgili bélime iletilmesini
saglama

Bu boélim ilk Ug hafta icinde 6gretilir.

SGK MEVZUAT VE MEDULA UYGULAMA BASLIKLARI

Hasta kontrol streleri ve tUcretlendirme

Tamamlayici saglik sigortalari strecinin aksamayacak sekilde isleyisinin
saglanmasi

Yapilacak ucret artiglarindaki roll

Ucretlerle ilgili olugan problemlere miidahale edilmesi,iade siireci,fatura
kesme slreci

Faturalama sireclerinde ekibinin tim bilgilere hakim olmasinin
saglanmasi ve dosyalarin dizeninin saglanmasi

Hasta sikayetlerinin bildirimi igin hasta/hasta yakinlarini ilgili bélime
yonlendirebilme

Bu bolim ilk G¢ hafta igcinde o6gretilir.

ENFEKSIYON KONTROLU

El Yikama

Bu boélim ilk Ug hafta iginde 6gretilir.

ACIL DURUM YONETIMI

MAVI KOD SURECI

PEMBE KOD SURECI

BEYAZ KOD SURECI

KIRMIZI KOD SURECI

Bu boélim ilk U¢ hafta icinde 6gretilir.

DEGERLENDIRME:
insan Kaynaklan Yéneticisi adi/soyadi/imza: Tarih:

] Calismaya devam edilecek
Calismaya devam edilmeyecek, deneme stiresi olumsuz

Not:

1.Ydnetici (Onay) adi/soyadi/imza: Tarih:

Aciklama: ise yeni baslayan galisan icin 1.ydneticisi tarafindan uygulanir. 2 aylik deneme siiresi sonucunda yiiz
yuze yaptigi degerlendirme sonucu karar verir. Son onay igin 2.yonetici onayi alinir.



