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No Yapilan Revizyon Rev. Sayfasi Tarihi Yapan
Seyyal
Hacibekiroglu
01 4.Uygulama kismina ekleme yapilmasi 2-3-4 15.04.2019 (Yénetim
Danismani)
siye togekKir belge verit g revize odidi, - Okan Tasdemir
02 o . . ' 2. sayfa 18.08.2020 Hasta Haklari
Performans degerlendirmesi sonucu zam oranini Sorumlusu
etkileyen kritrerlerden biridir bilgisi eklendi.
Performans degerlendirmesi sonucu Hasta Hizmetleri, Melek TAN
Baghekimlik, Genel Mudurlik, Hemsirelik Hizmetleri ve insan
03 Isletme Direktor Yardimciligina baglh bolimlerde en 3. sayfa 03.02.2021 Kavnaklari
yuksek puani alan ilk kisilere ceyrek altin verilir seklinde aynakia
. o Yoneticisi
revize edildi.
Ozel giin ve haftalara Destek Hizmetleri Giind, Gilsah Gilkan
04 Uluslararasi Arsivler Glnu ve Dinya Kalite Gunu 4. sayfa 18.05.2022 Basin Yayin
eklendi. Sorumlusu
Hasta hizmetleri glin, kurumsal iletisim ve pazarlama Melek UNLU
05 gunu revize edildi, Her yil yilbasinda tim calisanlarin | 3.sayfa 04.01.2025 TAN
oldugu yemek diizenlenir Insan
kaldirildi. Her yil "Yaz’a Merhaba Piknigi" kaldirild1. Kaynaklari
Yoneticisi
HAZIRLAYAN KALITE SISTEM ONAYI ONAY
INSAN KAYNAKLARI KALITE YONETICISI BASHEKIM

YONETICISI
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1. AMAC ve KAPSAM:
Calisanlarin kuruma aidiyetini saglamak, nitelikli ve verimli calisanlarin mutlu ve verimli bir calisma

ortaminda calismasini saglamak ve boylelikle hastanedeki hizmet kalitesinin surekli nitelikli olmasini

saglamaktir. Optimed Hastanesinde calisan herkesi kapsar.
2.TANIMLAR VE KISALTMALAR

K. :insan Kaynaklari
SMS :Kisa mesaj
3.REFERANS DOKUMANLAR

4. UYGULAMA

> Dogum yapan calisanimiz birinci yoneticisi ve bashekim tarafindan ziyaret edilerek gram altin takilir.

> Dogum giinii olan calisana IK'dan dogum giinii kutlama mesaji/maili gdnderilir.

» Dugun davetiyesi ulasan calisan icin dugun yapilan yere kurum yonetimi adiyla celenk gonderilir ve
mUmkiinse birinci yoneticinin digune katiimasi, katilamamasi gibi durumlarda telgraf gonderiimesi
saglanir.

> Saglik hizmet sunumundan kurum calisani ve vyakinlarinin belirlenmis oranlardaki indirimlerden
yararlanir.
indirim oranlari;

e Calisaninin kendisi %100
e Es-Cocuk %100
¢ Anne-Baba-Kardes % 50

> Calisanlarimizin birinci derece yakinlarinin 6liminde ulasilabilir adreslere celenk gonderilir ve birinci
yoneticisi cenazede bulunarak destek sadlar.

» Calisanlarimizin ve birinci derece yakinlarinin hastanede yattigi durumlarda yonetim ekibine mail
atihr. Birinci yoneticisi ve bashekim ziyaret eder, ayrica doktor ve doktor yakinlarinda sms ile tUm
yonetici ve doktorlara bilgi verilir.

» 5-10-15 yil ve katlan calisanlara hastane yildonimlerinde diizenlenen kokteylde plaket takdim edilir.

» Hastalardan gelen geri bildirimlerde calisanlarimiza gelen tesekkurler; hasta haklari sorumlusu
tarafindan HBYS sistemine kayit edilir, ilgili calisanin birim sorumlusuna atanir. ilgili birim sorumlusu,
calisana tesekkurlerini sozel olarak iletir ve tim kurul Gyeleri ile paylasilir.

» Her ay hasta tesekkuri alan kisilerin listesi yemekhane katindaki iletisim panosunda asilir.

» Her departmandan en cok hasta tesekklru alan G¢ kisiye kurumun yildonumu kutlamasinda tesekkir
belgesi verilir.

> Performans dederlendirmesi sonucu Hasta Hizmetleri, Bashekimlik, Genel Mudurlik, Hemsirelik
Hizmetleri, Destek Hizmetleri ve isletme Direktorliigiine bagh boliimlerde en yiiksek puani alan ilk
kisilere ceyrek altin verilir.

» Ramazan ayinda tum calisanlara ramazan paketi verilir.
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» Her yil sadece ilk kandil olmak Uzere tim personele kandil simidi dagitimi yapilarak, kandilleri kutlanir.

> Ozel giin ve haftalarda cicek, pasta ya da 6zel bir hediye ile kutlama yapilir ve tiim personele kutlama

mesajl mail olarak iletilir.

» Hekimlerimiz icin her yil 14 Mart Tip Bayrami ile bagdasacak sekilde de bir kez moral yemegi

duzenlenir.

> Ozel giin ve haftalarda Kutlanan 6zel glnler (personel mail, cicek, pasta ya da hediye)

14 Subat Sevgililer GUni

1 Mart Muhasebeciler Gunu

8 Mart Dinya Kadinlar GUnu

14 Mart Tip Bayrami

5 Nisan Avukatlar GUnu

8 Nisan Turkiye Fizyoterapistler GUnU

18 Nisan Ortopedi ve Travmatoloji Gundi

27 Nisan Dunya Grafiker Guni

28 Nisan Sadlikciya Siddete Hayir Guni

28 Nisan Dunya Laborantlar Gunu

5 Mayis Diinya Ebeler GUnu

10 Mayis Dinya Psikologlar Gunu

12 Mayis Dinya Hemsireler Gund

12 Mayis Anneler GUnU

29 Mayis Diinya Bilgi Toplumu ve Telekomiinikasyon Gunii (Bilgi islem)
1 Haziran Destek Hizmetleri GUnu

5 Haziran Cevre Koruma Gund

6 Haziran Dtlinya Diyetisyenler GUnu

9 Haziran Uluslararasi Arsivler Gunu

16 Haziran Babalar Gunu

16 Eylul Medikal Muhasebeciler GUnu

25 Eylul Dinya Eczacilar GUnu

4 Ekim Dinya Mimarlik Gunu

10 Ekim Hasta Hizmetleri GUnu

28 Ekim Kurumsal iletisim ve Pazarlama Giinu
8 Kasim Dunya Radyoloji GUnu

Her yil Kasim ayinin ikinci persembe gini Diinya Kalite GUnu
18 Aralik Dinya Saglik Yoneticileri GUnU

» Yonetim icinde bulundugu duruma gore Ozel uygulama ve degerlendirme yapip ilave motivasyon

uygulamalan (hediye ceki, prim vs.) gerceklestirebilir. Disiplin Prosediriinde yer alan maddelerin

herhangi birinden ceza alan kisi, bu uygulanmadan yararlanamaz.
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> Kariyer planlamalari ve terfiler oncelikle kurum icinden Yonetici Adayi/Terfi Degerlendirme Formu ile
yapllir. ihtiyac iceriden karsilanamazsa kurum disindan karsilanir.

> Performans dederlendirmesinin sonucu kurumda vyilda bir kez vyapilan zam oranini etkileyen
kriterlerden biridir.

> Yilda 2 kez calisan memnuniyeti anketi yapilir, sonuclar yonetim toplantisinda ve 3 ayda bir yapilan
calisan Oneri degerlendirme kurulunda paylasilir; iyvilestirme firsatlari varsa iyilestirme aksiyonlari
planlanir ve hayata gecirilir. Ayrica calisanlarla da paylasilir. Paylasma yontemi olarak; yoneticilerin
kendi ekipleriyle yaptiklar toplantilarda giindem vyapilir ve bazi konular icin de periyodik hatirlatma ve
bilgilendirme mesaijlarina eklenir.

5.SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan insan Kaynaklari departmani ve yoneticiler sorumludur.




