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No Tarihi Yapan
01 Uygulamalar kisminda faaliyetlerle ilgili maddeler | 2.sayfa 28.05.2012 isl. Direk. Elgin
eklenmesi. Stleymanoglu
02 TUum maddelerin yeniden okunmasi ve tanimlanmasi Tum sayfalar | 07.07.2020 Basin Yayin
Sor. Nuran
BASYURT

03 SAS acisindan gbézden gegirildi. Tam sayfalar | 05.12.2019 Kalite Yoneticisi
Filiz Albayrak
Basin Yayin
Sor. Nuran
BASYURT

04 4.11. Kurumsal iletisim Saha Rakip Analizi (Rakip | 8-9 sayfalar 13.11.2020 Basin Yayin
saghk  kurumlarinin  hayata  gecirdigi  saghk Sorumlusu
hizmetleriyle ilgili fiyat politikasi arastirmasi yapilir ve Gilsah
bazi durumlarda referans alinarak fiyat belirlenir.) GULKAN
Dijital alanda Rakip Analizi (Aylik hazirlanan aksiyon
raporunda rakip saglik  kurumlarinin  sosyal
medyalarindaki (Facebook, Instagram,  Twitter,

YouTube, Linkedin) aylik takipgi sayilari eklenir. Ayni
zamanda rakiplerin online ve de offline haber sayilari
raporda belirtilir.)

05 45. Sosyal Sorumluluk maddesine yapilmasi | 7.sayfa 21.01.2021 Basin Yayin
planlanan projeler tanimlandi. Gergeklestirilen her bir Sorumlusu
proje Sosyal Sorumluluk Projesi Takip Listesi ile kayit Gilsah
altina alinarak takibi yapiimaktadir bilgisi eklendi. GULKAN

06 Sosyal sorumluluk projeleri 2022 yil icin gdzden 7.ve 8. sayfa | 07.03.2022 Filiz
gecirilerek gutincellendi. ALBAYRAK

Kalite Yoneticisi
o7 Sosyal sorumluluk projeleri 2023 yili icin gdzden 7.sayfa 07.03.2023 Filiz
gecirilerek guincellendi. ALBAYRAK
Kalite Yoneticisi
08 SMS icerikleri giincellendi. 3.ve 4. sayfa | 13.07.2023 Canan CANI
Santral Ekip
Lideri
09 Sosyal sorumluluk projeleri 2025 yil icin gdzden 7.sayfa 12.02.2025 Filiz
gecirilerek gtincellendi. ALBAYRAK
Kalite Yoneticisi
HAZIRLAYAN KALITE SISTEM ONAYI ONAY
BASIN YAYIN SORUMLUSU KALITE YONETICISI BASHEKIM

1.AMAC VE KAPSAM
Hastane ve faaliyetlerine karsi hedef kitlede olumlu tutum, davranis ve gtiven iceren kamuoyu olusturmak,
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hedef kitle ile saglikl ve strdurtlebilir iliskiler kurarak hastanenin politika ve calismalarinin benimsenmesini
sadlamak ve hedef kitleden edinilen bilgilerle sunulan hizmetlerin etkililigini ve kalitesini artirmaktir. Tim
kurumsal iletisim sureclerini kapsar.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

HBYS : Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

IVR : Bekleme esnasinda karsi tarafa dinletilen mesaijlar

3. REFERANS DOKUMANLAR

Kurumsal Kimlik Rehberi

Sosyal Sorumluluk Projesi Takip Listesi

4. UYGULAMA

4.1. Hedef Kitle

Bulundugumuz bolge ve yakin civardaki tim yas ve cinsiyete hitap ediyoruz.

Kurumun misyon, vizyon, deger ve politikalarini g6z oniinde bulundurarak; hedef kitleye uygun sekilde
kurumun var olan marka degeri ve bilinirliginin artmasi icin kurumu, hizmetleri tanitmak, duyurmak ve
olumlu kamuoyu olusturmak, vyeni fikirler, 6neriler ile kuruma deder katacak etkinlik, proje, sosyal
sorumluluk calismalari hazirlamak ve vyiritmek. Projelerimizle yenilikci, topluma faydall bilgiler icerecek
sekilde diger kurumlara referans olmak. Sadlik sektoriindeki tim yenilikleri takip etmek ve kurum ici
yoneticilerle, ekiplerle paylasilmasini saglamak. Kurum ici ve kurum disi, tim alanlarda, mecralarda ayni dili
(s6zlli ve vyazili olacak sekilde) konusmak ve tim ekibe de bunu aktarmak. Hastalar, yakinlar ve
calisanlarin memnuniyetini artirmak adina kurum ici insan kaynaklan ve egitim kurulu ile birlikte icerikler
uretmek, Uretilen iceriklerin hizmet alimina dontsmesini saglamak. Basin ile kurum arasindaki bagi daima
sicak, samimi tutmak, kurum adina iletisimi her alanda kolaylastirmak.

4.2. Tanitim /Strateji

Ozel kuruluslara verilecek saglik hizmetleri icin anlasmalar ve fiyat protokolleri diizenler, 6zel kurulus ve
firmalarla mevcut iliskileri ylksek kaliteli hastane olmanin ciddiyeti ve titizligi ile daha ilerilere tasir. Glinden
gline blyliyen hastanenin cevrede dogru olarak taninmasini saglar. Ozel Optimed Hastanesinin sahip
oldugu genis tibbi alt yapiyr tanitmak icin Kurumsal iletisim Uzmanlari ile OH mdsterisi firmalara nezaket
ziyaretinde bulunur. Civar koylere, Aile Sagligi Merkezlerine, Devlet Hastanelerine, 112 Merkez Komuta
Birimlerine, Kamu Kurumlari, Belediyeler Ozel Sirketlere ziyaretler diizenler. Bu ziyaretlerde goriismis
oldugu doktorlarin, halkin ve firma vyetkililerinin istek ve 6nerilerini isletme yoneticisine iletir.

4.3. Kurum igi Tanitim

Hedef kitleye (kurum calisani, hastalar ve hasta yakinlany); intranet, optimed web sitesi, mail, SMS,
toplanti, bilgilendirme raporlari gibi alanlarin yani sira, bina icinde bulunan sabit reklam panolarindan
afislerle, bina icinde cesitli alanlarda ve asansorlerde bulunan TV’lerden gorsel duyurularla, katlarda ve
dinlenme alanlarinda bulunan brosurlUklerdeki bilgilendirici rehberlerle, hastane icinde tim dinlenme
bilgilendirme alanlarinda yer alan Optimedya dergimiz aracili§i ile santral aramalarindaki IVR (bekleme

esnhasinda karsi tarafa dinletilen mesajlar) ile yapilir. Branslari, hekimleri ve 6zellikli konulari anlatan,




Yayin Tarihi : 01.03.2009
) o o Revizyon No : 09
KURUMSAL ILETISIM PROSEDURU Revizyon Tar.: 12.02.2025
SayfaNo :3/9

OPTiMEDI KALITE YONETIM DOKUMANLARI Dokiman No : KU-PR-06

yenilikler oldugunda ya da kurumun basarisi ile ilgili tescillenen bir belge oldugunda bunlara 6zel calismalar
yayinlanir.

Ayrica hastane ici bilgilendirici iceriklerin birebir uzmanlar tarafindan anlatildigi, sunumlar esliginde yapilan
bilgilendirme toplantilari gerceklestirilir. Bu toplantilar oncelikli olarak yil icerisinde ki tim (saglik sektorini
ilgilendiren) 6zel glnleri kapsar, hasta ve hasta yakinlarinin taleplerine istinaden de hazirlanan bilgilendirme
toplantilar yapilir.

Gonderilen SMS’lerden bazi 6rnekler asagidaki gibidir.

> (1.Ay icerisinde olan tiim bebeklere her ay diizenli otomatik gidecek SMS)

1.Ay

HATIRLATMA: 1. Ay kontrolinuz gelmistir. Bebeginizin muayene ve kalca ultrasonunu ihmal etmemenizi
oneririz. Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Uzmanlarimiz saglikh ginler diler.SMS almak istemiyorsaniz
OPTIMED yazip 4609' a gdonderebilirsiniz. Mersis:0644030657800014";

> RANDEVU SMS

(Randevu alan hastaya ilk gidecek SMS/ Randevu olusturuldugunda génderilecek.)

RANDEVU: Sn. ................ , Cerkezkdy Ozel Optimed Hastanesi, Kadin Hastaliklari ve Dogum Poliklinigi,
Dr. Seda Bilir Esmer'e, saat 10:00'da RANDEVUNUZ OLUSTURULMUSTUR, sadlikh gtnler dileriz.
SMS almak istemiyorsaniz OPTIMED yazip 4609' a gonderebilirsiniz. Mersis:0644030657800014

TIP MERKEZ| ORNEK:

RANDEVU: Sn.................. , Corlu Ozel Optimed Cerrahi Tip Merkezi, Kadin Hastaliklari ve Dogum
Poliklinigi, Dr. Seda Bilir Esmer'e, saat 10:00'da RANDEVUNUZ OLUSTURULMUSTUR, sadglikh gunler
dileriz. SMS almak istemiyorsaniz OPTIMED yazip 4609' a gonderebilirsiniz. Mersis:0644030657800014

> RANDEVU HATIRLATMA

(Randevudan 1 giin 6nce gonderilecek saat 16:00°'da)

HASTANE iCiN ORNEK:

HATIRLATMA: Sn................ , Cerkezkdy Ozel Optimed Hastanesi, Kadin Hastaliklari ve Dogum
Poliklinigi, Dr. Seda Bilir Esmer'e, saat 10:00 icin olusturuimus RANDEVUNUZU HATIRLATIR, sadglikl
gunler dileriz. Randevunuza gelememe durumunda hastanemizi arayarak RANDEVU IPTAL yapmaniz rica
olunur. SMS almak istemiyorsaniz OPTIMED vazip 4609' a gonderebilirsiniz. Mersis:0644030657800014
TIP MERKEZ| ORNEK:

HATIRLATMA: Sn................. , Corlu Ozel Optimed Cerrahi Tip Merkezi, Kadin Hastaliklari ve Dogum
Poliklinigi, Dr. Seda Bilir Esmer'e, saat 10:00 icin olusturuimus RANDEVUNUZU HATIRLATIR, saglikl
gunler dileriz. Randevunuza gelememe durumunda hastanemizi arayarak RANDEVU IPTAL yapmaniz rica
olunur. SMS almak istemiyorsaniz OPTIMED vyazip 4609' a gonderebilirsiniz. Mersis:0644030657800014

» COCUK SAGLIGI

BILGILENDIRME: Sevgili Anne/Baba; Bebeginizin ay ay gelisimi, takibi saglikli bir birey olmasi icin gerekli.
Boy, kilo gibi fizyolojik gelisiminin disinda; norolojik, sosyal gelisimi icin saglik kontrollerini ihmal etmemenizi

oneriyoruz. Cocuk Sadligi ve Hastaliklari Uzmanlarimiz sadlikli ginler diler.SMS almak istemiyorsaniz
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OPTIMED yazip 4609' a gdonderebilirsiniz. Mersis:0644030657800014";

Ek Gida

BILGILENDIRME: Sevgili Anne/Baba; bebegdinize 6. ay itibari ile ek gida vermeye baslayabilirsiniz. Ek
gidalarin hazirlanmasi, bebegdin aile sofrasina oturtulma zamani, kendi kendini beslemeye tesvik
konularinda yardim almanizi dneririz. Cocuk Saghgr ve Hastaliklari Uzmanlarimiz saglikli ginler diler.SMS
almak istemiyorsaniz OPTIMED yazip 4609' a gonderebilirsiniz. Mersis:0644030657800014 *;

> KADIN DOGUM

(Kadin Doguma Muayene Randevusu alan hastaya, hastanede kaydi acildidi an gidecek)

SMS 1

BILGILENDIRME: Degerli hastamiz, daha dnce smear testi yaptirdiniz mi? Rahim Adzi Kanseri basta
olmak Uzere bircok hastaligi erken teshis ile yenebilirsiniz. Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmanlarimiz
saghkh gunler diler. SMS almak istemiyorsaniz OPTIMED vyazip 4609' a gonderebilirsiniz.
Mersis:0644030657800014";

> MAMOGRAFI SMS

40 Yas Ustl kadin hastaya gidecek / bir kez toplu génderim yapilacak.

Yilda 4 kez...

8 Mart Kadinlar Guna

01 Nisan

20 Eylul

15 Ekim

Metin: BILGILENDIRME: Degerli hastamiz, mamografi tetkikinizi yaptirdiniz mi? Her 8 kadindan biri meme
kanseri riski tasimaktadir. Saglik kontrollerinizi ihmal etmeyiniz. Genel Cerrahi Uzmanlarimiz; Op. Dr.
Hakan Sunal, Op. Dr. isa Kaman, Op. Dr. Onur Kesler, Op. Dr. Tahir Saricam. Saglikl giinler diler. SMS
almak istemiyorsaniz OPTIMED yazip 4609' a gonderebilirsiniz. Mersis: 0644030657800014

> KEMIK OLGUMU SMS

50 yas ustu kadin hastalara

Metin: BILGILENDIRME: Degerli hastamiz, kemik tarama testinizi yaptirdiniz mi? Menopoz ddénemi ve
sonras! saglik kontrollerinizi ihmal etmeyiniz. Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmanlarimiz; Op. Dr. Funda
Dogaroglu, Op. Dr. Nevzat Kog, Op. Dr. Nida Cannazik, Op. Dr. Seda Bilir Esmer Sadglikh gtinler diler. SMS
almak istemiyorsaniz OPTIMED yazip 4609' a gdbnderebilirsiniz. Mersis: 0644030657800014

Yilda 4 kez... 8 Mart Kadinlar GUnl - 01 Nisan - 20 Eylul - 18 Ekim

4.3.1.0zel Giinler:

9 Subat Diinya Sigaray! Birakma GuUnU

17 Mart Dinya Uyku GUnU

21 Mart Down Sendromlular GUnu

1 -7 Ekim / Emzirme Haftasi

1-7 AJustos/Diinya Emzirme Haftasi
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1-31 Ekim Meme Kanseri Farkindalik Ayi

16 Ekim / Dinya Gida GUnu

14 Kasim / Dinya Diyabet GUnu

Kurum i¢i calisanlarnmiz ile olan iletigimlerimiz; e-mail Uzerinden, gerektiginde bizmed program
Uzerinden, yemekhane katimizda bulunan personel duyuru panomuzdan, disariya kapali olan facebook
personel grup sayfamiz Uzerinden vyapilir. Ayrica tim calisanlara kurumu tanitmak ve sahiplenmek adina
ORYANTASYON egitimleri verilir, calisanlarimiza 6zel glnlerde, cesitli kutlama metodlar ile (e-bilten,
yemekli organizasyon, ikramli kutlama, cicek takdimi seklinde) kutlamalar yaparak, hem ic iletisimi kuvvetli
hale getirerek 6zel gunleri hatirlatiriz.

e Yil Basi Yemek Organizasyonu

e Sevqililer GUniu Kutlamasi

e Diinya Kadinlar GUnu Kutlamasi

e Anneler Ginu Kutlamasi

e Babalar Ginu Kutlamasi

e Optimed Yil D6nUmM Toreni

e Optimed Aile Piknigi

¢ Ramazan Yemedi ya da Paketi

e (Ozel Giinlerde Kutlama email gdnderimi

4.4. Kurum DigiI Tanitim

Hedef kitle dogrultusunda dlzenli olarak reklam mecralarinda hastaneyi, verdigimiz hizmetleri ve hekimleri,
ozellikli islemleri, 0zellikli cihazlari tanitacak reklam calismalari hazirlar, hazirlanan reklam calismalarini Ust
yoneticiler ve ilqili kisilerle kontrol ederek yayinlar.

4.4.1.Reklam Mecralari

4.4.1.1.Web- Kurum Portali / www.optimed.com.tr adresinden hastaneyi tanitan tim bilgileri gtincel

sekilde yayinlar, hekim ve hizmet bilgilerini de ayni titizlikle sirekli glincel olacak sekilde dizenler ve
vayinlari kontrol eder, kurumla ilgili tim haberleri kurumun hedef kitlesini bilgilendirmek adina yayinlar,
ayrica kurumda yer alan hekimlerle internet UGzerinden yapilan aramalar ve bolgedeki toplumun da ihtiyaci
g6z onunde bulundurularak saglik makaleleri hazirlanir ve yayinlanir, hastalarla yapilan soylesileri 6rnek
teskil etmesi adina, hastalarin yazili onay formlarini alarak yayinlar. Kurum icin yapilan tim iceriklerde telif
bedeline istinaden kendine ait gorselleri ya da telif bedeli 6deyerek satin aldigi gorselleri kullanir.
4.4.1.2.Web Reklam / Hedef kitle ve kurumun deger ve politikalarina uygun yayin portallarinda BANNER
reklam, VIDEO reklam ve Haber icerik Yayinlanmasini saglar. Google Adwards araciligi ile uygun kelimeleri
satin alarak, hedef kitlenin aramasi sonucunda Ust siralarda cikmaya calisir. Doktor Takvimi gibi sadece
doktorlarin ve verdikleri hizmetlerin tanitildii mecralarda hekimlerine yonelik tanitim calismalari yapar.
Sikayet sitelerine abonelik yaparak, hasta memnuniyetini yakindan takip eder.

E-Bllten gonderimleri ile optimed.com.tr Uzerinden ya da hastanede doldurulan Onay- Riza Formu

Uzerinden hasta ve hasta yakinlar tarafindan izinli verilen mail adreslerine dizenli periyodlarda, kurum
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hakkinda tanitici, hizmetler ve hekimler hakkinda bilgilendirici, toplum saglhdina yarar sadlayici saglik
makaleleri gébnderiminde bulunur.

4.4.1.3.Saha Reklam / Yakin ve hedef kitleye uygun bolgelerde, belli periyodlarda degismek ve daima
guncel bilgiyi barindirmak, toplumu saglik ve hizmetler konusunda bilgilendirmek amach reklam calismalari
hazirlar ve ilgili yoneticilerle birlikte son onay ile yayinlanir.

Billboard Megalight Raket Panolar Otoblis Durak Reklamlari Afis Calismalari.

Yine ayni sekilde hedef kitlenin yodun oldugu bolgelerde minibils gibi toplu tasimaya hizmet eden araclarin
tanitim amaci ile giydiriimesini saglar.

4.4.1.4.Medya Yayin Araglan / Bolgede en ¢ok dinlenilen radyolarda, bilgilendirici iceriklerle spot reklamlar
yvayinlanmasini saglar. Yerelde ve ulusalda TV kanallari olmak Uzere, kurumun deder ve politikalarina
uygun, hedef kitle ve giindeme uygun uzman hekimlerle, toplumu saglik konusunda bilgilendirmek amacli
uzman katilimlari ile yayin yapar.

4.4.1.5.Basil Medya Dergi / Kurum icinde Urettigi ve ayni zamanda kurum ici tanitimlarda da kullandidi
OPTIMEDYA dergisi le birlikte sahada, hedef kitlenin oldugu yerlerde derginin dagitiimasini saglar. Bu
amacla hem dergideki saglik makaleleri ile topluma bilgi aktariminda bulunur, hem de hastaneyi ve
hizmetleri tanitma imkani sadlar.

Aynl zamanda bolgede, hedef kitleye uygun diger kurumlarin dergilerinde ilan destegi saglar, boylece
kurumlar arasi bagi kurar ve ayni zamanda bu ilanlar Gzerinden yine topluma bilgi aktariminda bulunur.
4.4.1.6.Basih Medya Gazete ilan ve Abonelik / Tam Sayfa Bant Reklam Advertoial Reklam / Bu ilanlar
araciligi ile topluma bilgilendirmelere devam eder. Duzenli olarak yeniliklerden bahseder, ayni zamanda
yine uzmanlar ile birlikte hazirlanilan sagdlik makaleleri ile de toplumun saglhgina katkida bulunmaya devam
eder. Ayrica yerelde bulunan tim gazetelere yilik olarak hem destek amacli hem de toplumu bilgilendirme
kaynadi olarak gordugu icin abonelik yapar.

4.4.1.7.Sosyal Medya / Facebook Instagram Youtube Twitter Linkedin mecralari olmak lzere, her
mecranin kendi uygun hedef kitlesine gore, kurumu tanitici gorsel ve metinler yayinlar.

Sosyal medya araciligl ile toplumu en hizli bilgilendirme yontemini kullanir, sosyal medya sayfalari
Uzerinden hastalardan ve hasta yakinlarindan gelen sorulara ve geri bildirimlere kurum adina donusleri
saptar, hasta memnuniyetine katkida bulunur.

> Facebook / https://www.facebook.com/optimed

> Instagram / http://www.instagram.com/optimedsaglik/
> Yotube / https://www.youtube.com/user/OptimedSH

> Linkedin / https://www.linkedin.com/company/optimed-saglik-hizmetleri
> Twitter / https:/twitter.com/optimedsh

4.4.1.8.Promosyon |/ Kurumsal iletisim Uzmanlari tim ziyaretlerinde, kurumu temsil eden ilgili tanitim
sunumunu sunar ve vil icerisinde ilgili yoneticilerle birlikte karar verilip, tretilmis olan promosyon Urunlerin
takdimini yaparak kurumun bilinirliginin artmasina ve her yil kurumun firmalara hatirlatimasina katki

sadlanir. Tum bu tanitim materyalleri hedef kitleye uygun Griinlerden olusturulmaktadir.
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4.5. Dis Tedarikgiler ile iletisim

Hastanemizde Personel Ulasim Hizmetleri, Glivenlik Hizmetleri, Genetik, Patoloji, Biyokimya, Mikrobiyoloiji,
Nukleer Tip Laboratuvari Hizmetleri, Arsiv Hizmetleri, Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri ve Camasirhane
Hizmetleri disaridan alinmaktadir. Hizmet alinan tedarikciler 6 ayda bir ve gerektikce toplanti yapilarak
degerlendirilir. Degerlendirme, Dis Kaynakli Hizmetler (Tedarikci) Performans Dederlendirme/Ziyaret Formu
ile kayit altina alinir. ihtiyvac duyuldugunda hizmet alinan firma ziyaret edilerek degerlendirme yapilabilir.
Yapilan degerlendirme hizmetin niteligi, iyi uygulamalar, sikayetler, sayisal veriler ve beklentiler yoninden
ele alinmaktadir.

4.6.Sosyal Sorumluluk:

Toplumun saglik yapisi ve genel saglik sorunlarini dikkate alarak sagligin tesviki/gelistiriimesini saglamak
ve cevreye duyarll bir toplum olusturulmasini desteklemek Uzere kaynaklarin dogru kullanimi ile ilgili
sosyal sorumluluk projeleri Uretilir. Uretilen projeler siirdiiriilebilirlik acisindan takip edilir, verimliligi olculiir
ve her zaman daha iyisi icin gelistirilir.

Sosyal sorumluluk projesi Uretilirken dinyada, Ulkemizde ve hastanemizde en cok gorilen hastalik
haritasina gore hareket edilir.

Bu kapsamda asagidaki tabloda belirtilen sosyal sorumluluk projeleri yurttilmekte ve gerceklestirilen her

bir proje Sosyal Sorumluluk Projesi Takip Listesi ile kayit altina alinarak takibi yapilmaktadir.

Proje Adi Sube Planlanan Siklik | Yapilacak Etkinlik igerigi Proje Sorumlusu
Ozel Optimed Hastanesi " - .

Gebe Okulu Optimed International Corlu Yilda en az dort Sinif jj veya online egitim Egitim ve Enfeksiyon
Hastanesi kez Hemsiresi

Ozel Optimed Hastanesi

Yilda bir kez (17 Hemsirelik Hizmetleri

Hipertansiyon Egitimi Optimed I_nternatlonal Corlu Mayis) Sinif jj veya online egitim Miidiiri
Hastanesi
*Hastanemizde diyabet tanisi konulan
&zel Optimed Hastanesi hastalara egitim verilmesi ve anket
. S > Op Yilda bir kez (14 uygulanmasi Hemsirelik Hizmetleri
Diyabet Egitimi Optimed International Corlu . - L AN
) Kasim) Sosyal medya lzerinden hedef kitleyi Mudurt
Hastanesi . A .
bilgilendirici videolar ve gdrseller
yayinlanmasi
*Kuruma yeni baglayan hekimlere hog
- . . geldin ziyaretinde Tema Vakfi Fidan Bagis )
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Kizilaya Kan Bagis! Tam Subeler 2025 yilina 6zel tim subelerimizden en az 157 adet kan
bagisinda bulunulmasi

Kurumsal iletisim ve
Pazarlama Direktori

4.7.Kurum ve Hekim Ziyaretleri

Kurumsal iletisim Uzmanlari, diizenli olarak hasta sevk edebilecek tim doktorlar ve isyeri hekimleri ile
iliskileri gelistirir, kurum hakkinda guincel bilgileri ve hizmetleri s6zIU, yazili anlatarak paylasir.

4.8.Check Up isleyisi

Check Up paketleri firma ya da kurumsal iletisim ekibi tarafindan satilmakta, nakit 6deme karsiliginda hizmet
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verilmekte. Kisiler firmasina fatura edilmesini talep etme hakkina sahip (firmasinin bu sekilde anlasmasi
olabiliyor), bu gibi durumda, hastadan o an nakit 6deme alip, faturasini da firmaya beklemeden o esnada kesip,
hastaya teslim ederek, 6demesini bu fatura karsiligi kendisinin temin etmesi gerektigi bilgisi verilmekte. Check
Up hizmetlerinde paket ayrimi yapmaksizin, birebir eslik edilme ve ikram s6z konusudur.

4.9. VIP Hasta

VIP hastalar sisteme tanimlanmis ve kategorize edilmistir. Glncellenme sorumlulugu kurumsal iletisim
ekibindedir. VIP hasta kaydi agildiginda tanimli yoneticilere maille bilgisi ulagsmaktadir.

4.10. Kurumsal Kimlik Standartlan

Kurum kimlik ve kullanim standartlarinin yer aldi§i Kurumsal Kimlik Rehberi isimli dosya LIVEKIDOKS,
INTRANET (optimedsaglik.net) ve WEB sitesi (optimed.com.tr) olmak tizere giincel hali ile yayinda olur. Tim
kurum galisanlari, bu kurumda kullanilacak herhangi bir kurumsal materyal konusunda, neyi nasil kullanacagini
ya da kullanmayacagini bu dokiiman ile takip edebilir.

4.11. Tanitim / Biitge

Kurumesal iletisim uzmani, kurumun ihtiyacina yonelik, ekonomik sartlari da g6z 6éntiinde bulundurarak,
dodru hedef kitleye yapilacak tanitimlar icin her yil bitce plani hazirlar. Genel midirin onayladigi bitce
hayata gecirilir. Bltce plani ve yapilanlar kurumsal iletisim aksiyon raporunda takip edilir.

4.12. Degerlendirme

Kurumsal iletisim ekibi her ay ve gerektikce ekip toplantisi yapar. Aylik toplantilarda aksiyon raporlari
sunulur.

Rakiplerin sosyal medya sayfalari ve mecralardaki yayinlar sayilar ve gorselleri ile arsivienerek takip edilir
ve her ay duzenli olarak yoneticisine raporlanir.

Check up ekibi tarafindan yapilan tiim satislar, satislardan donUsler ve nedenleri aylik olarak dizenli takip
edilir ve yoneticisine raporlanir, ayni zamanda bu veriler aylik diizenli aksiyon raporlarina da eklenir.
Kurumsal iletisim uzmanlari, haftalik is listesi takip ve giindemlerle birlikte rutin toplantilar diizenler. isleri
takip eder, ekipleri dinler. Gerekli konulari iletiimesi gereken ilgili yoneticilere iletir.

Kurumsal iletisim uzmanlari, aylik verilerle web sitesini rakamlarini (aylik gosterim, tiklama, tekil ziyaretci)
takip eder, arsivler, artirmak icin Oneriler hazirlar ve aksiyon raporlari ile aylik dizenli olarak bildirimde
bulunur.

Kurumsal iletisim uzmanlari, disariya verilen reklamlarin traj ve trafik gibi rakamlarin dénuUslerini rapor
olarak talep eder ve raporlarin yorumlanmis halleri ile aksiyon raporunda ilgili yoneticilere sunar. Ayni
zamanda aylik dizenli olarak mail ile de paylasir.

Butun degerlendirmeler, denetimler is listesi Uzerinden takip edilir.

e Calisanlara Memnuniyet Anketi

¢ Firmalara Memnuniyet Anketi

e Egitim Degerlendirme Anketi

e Kurumsal iletisim Saha Rakip Analizi (Rakip saglik kurumlarinin hayata gecirdigi saglik hizmetleriyle ilgili

fivat politikasi arastirmasi yaplilir ve bazi durumlarda referans alinarak fiyat belirlenir.)
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e Dijital alanda Rakip Analizi (Aylik hazirlanan aksiyon raporunda rakip

saglik kurumlarinin sosyal

medyalarindaki (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Linkedin) aylik takipci sayilar eklenir. Ayni

zamanda rakiplerin online ve de offline haber sayilari raporda belirtilir.)

5.SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan Kurumsal iletisim Uzmani ve isletme Direktdr Yardimcisi sorumludur.




