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01

4.1. Yilik Zorunlu Egitimler Tim
4.6. Hasta /Hasta Yakini Egitimi bolimua kaldirildi. sayfalar
SAS standartlar kapsaminda degisiklikler yapildi.
Son gbézden gecirme tarihi: 25.01.2019-01

25.01.2019 | Ece Nur Topcu
Egitim
Hemsiresi

02

Egitim katihm formlarinin kalite programina tanimlanma suireci 3.ve
guncellendi ve egitim duyrusuna mail ile duyuru eklendi. Egitim 4.sayfa
planindan egitim tara ¢ikarildi.

Ayrica bolumlere 6zel mesleki egitimler ve 6zellikli ekipman ve
tibbi cihazlarin kullanimi egitimleri igin bdlum i¢i egitimler
gerceklestirimektedir. ilaveten performans degerlendirmede
cikan ihtiyaca gore de kisisel ya da genel egitimler planlanabilir.
Egitim ihtiyacinin belirlenmesinde performans degerlendirme
sonuglari eklendi, mail yolu ile taleplerin iletilebilecedi eklendi.
Stajyerler igin Stajyer Hemsire Sec¢cme ve Calistirma
Prosediri’ne goére degerlendirmeleri yapilir

Egitim degerlendirme ile ilgili yapilan testler/sinavlar eklendi.
Stajyer degerlendirme sonuglarinin insan Kaynaklari bélimiine
eklendi.

Genel ve Bélim Uyum egitimi bagliklari insan Kaynaklari isleyis
Proseduri’nde bulunmaktadir.

29.09.2020 | Ece Nur Topcu
Egitim
Hemsiresi

03

4.2 Yillik egitim planinda bulunan egitimlerin herhangi birine | 3.4. ve
zorunlu gegerli sebepler hari¢ (6lim, yillik izin, uzun suire rapor, | 5. sayfa
dogum izni, Ucretsiz dogum izni, Ucretsiz uzun sdureli izinler)
katilmayan calisan, performansi gelismesi gerekir (beklenin
altinda) olarak degerlendirilir, ayni zamanda kurumda
motivasyon amagl yapilan o&dillendirmelerden yararlanamaz
(ikramiye, prim vs.), ayni zamanda Disiplin Prosedtrine goére
hareket edilir.

4.4.2 Oryantasyon egitimi ve vyillik egitim planindaki tdm
egitimler icin etkinligini 6lcmek adina 6n test, son test yapilir.
Test basari puani 70'tir. 70 puan altinda alan katiimcilar
basarisiz olarak degerlendirilir. Calisan, basarisiz oldugu egitim
icin hazirlanir ve egitim sonu sinav engeg iki hafta icinde tekrar
edilir. Ayrica kalabalik olan gruplar i¢in; hemsirelik hizmetlerine
yilda iki kere mesleki degerlendirme sinavi, hasta hizmetleri
ekibine yilda bir kere degerlendirme sinavi yapilir.

4.5 Verilen egitimlerin etkinligi ve etkililigi, egitim dncesi 6n test,
editim sonrasi son test sonuglarina gére ve Egitim
Degerlendirme Anketi sonuclarina goére takip edilmektedir
bilgileri eklendi.

11.01.2021 | Ummigil USTA
Egitim ve
Enfeksiyon
Kontrol
Hemsiresi

04

Yatis slresi 3 gun ve Uzerinde olan 6-14 yas arasi ilkdgretim | 4. sayfa
seviyesindeki  ¢ocuklarin  egitimlerinin  devamliigi  tablet
uzerindeki EBA uygulamasi ile saglanarak Cocuk Hastalarin
Egitim Devamliligi Kayit Formu ile kayit altina alinir bilgisi
eklendi.

05.09.2022 | Ummiigll USTA
Egitim ve
Enfeksiyon
Kontrol
Hemesiresi

05

Online egitim egitim modulu eklendi. 3. sayfa

18.12.2023 | Ece Nur TOPCU
Egitim ve
Enfeksiyon
Kontrol
Hemsgiresi
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06 Egitim sonrasi sinavda iki kez basarisiz olan kisilere ylzyiize | 4. sayfa | 20.01.2025 | Oznur ULKU
egitim verilir bilgisi eklendi. Egitim ve
Enfeksiyon
Kontrol
Hemsiresi
HAZIRLAYAN KALITE SISTEM ONAYI ONAY
KALITE YONETICISI KALITE YONETICISI BASHEKIM

1.AMAG VE KAPSAM
Optimed Saglik Hizmetlerinin kalite iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda, hasta/hasta yakini ve galisanlara

yoénelik gerekli egitimlerin etkin ve etkili bir sekilde verilmesini amaglamaktadir. Prosedir tim c¢alisan,

hasta ve hasta yakinlarinin egitim sirecini kapsamaktadir.

2.TANIMLAR VE KISALTMALAR
Hasta Geri DonuUgleri

3. REFERANS DOKUMANLAR
Yillik Egitim Plani
Hasta ve Hasta Yakinlari Egitim Plani

Bolum Uyum Plani

Egitim Katilim Formu

Egitim Degerlendirme Formu

Personel Oryantasyon Formu

:Oneri, Sikayet, Memnuniyet

Tedavi Oncesi Hasta Egitim Formu

Tedavi Sonrasi Hasta Egitim Formu

Personel Egitim Karti

insan Kaynaklari isleyis Prosedirii

Genel ve Bolim Uyum Rehberi (Personel Yonetmeligi)

Stajyer Hemsire Secme ve Calistirma Proseduru

insan Kaynaklari isleyis Prosediirii

Disiplin Proseduru
4. UYGULAMA
4.1.Egitim Yonetimi

Optimed Saglik Hizmetlerinde; egitimlerin etkin ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi amaci ile egitimlerin

planlanmasi, koordinasyonu, yontemlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi igin kurul olugturulmustur. Kurul

tarafindan her yil hasta, hasta yakini ve tim caligsanlar kapsayacak sekilde egitim plani olusturulmaktadir.

Egitim plani asagidaki igerikleri kapsar.

Egitim Plani igerikleri

» Egitimin amag ve hedefleri

» Egitim konusu
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Egitimin ne zaman, kim tarafindan kime verilecegi
Egitim yontemi

Varsa egitimin asamalari

Egitimin yeri

Egitimin suresi

ierigine iligkin genel basliklar

Egitim igin gerekli materyaller

Egitimin etkinligini degerlendirme yontemleri
Sikhk

> llgili mevzuat yer almaktadir.

YV V V V V V V V VYV

4.2. Egitim ihtiyaglarinin Belirlenmesi ve Olusturulmasi

Egitimler belirlenirken saglkta kalite ve akreditasyon standartlari, yasal mevzuatlar, teknolojik ve mesleki
gelismeler, yeni agilacak veya agilmasi planlanan bdlim ve gereksinimleri, 6z degerlendirme (i¢ tetkik)
sonugclari, kalite gostergeleri ve gelen bildirimler (hasta geri donugleri, istenmeyen olay bildirim), diger
kurullardan gelen egitim 6nerileri, énceki egitimlerden elde edilen degerlendirme sonugclari, performans
degerlendirme sonuglari, gézlemler ve tim calisanlardan gelen egitim talepleri alinarak egitim kurulu ve
kalite departmani degerlendirmesi ile egitim plani hazirlanmaktadir.

Egitimlerin konulari asgari olarak agsagidaki konulari kapsamaktadir.

Kalite yonetimine iligkin egitimler

Calisanlara yonelik hasta ve galisan guvenligi egitimleri

Hastalara yonelik egitimler

Hasta yakinlarina yonelik egitimler

Personel uyum egitimleri

Cihaz Egitimleri

Birim bazli mesleki egitimler

Bilimsel yeni gelismeleri iceren egitimler

Kisisel gelisim ve sosyal amagl egitimler

Olusturulan plan kalite programi Gzerinden ve/veya mail ile yayinlanarak duyurulmaktadir.

Yapilacak olan egitim oncesi egitimci tarafindan kalite programi Uzerinden ve mail ile en az iki gin 6nce
katihmcilara duyurulmaktadir. YUz yuze verilen egitimler Egitim Katihm Formu ile kayit altina alinir. Ayrica
katihmcilarin kaydi kurum igi egitimlerde egitimci, kurum disi egitimlerde ise insan Kaynaklari departmani
tarafindan kalite programina kaydedilerek egitime katilim oranlari takip edilir.

Online verilen egitimlerde ise katilim listesi egitim modulu Gzerinden takip edilmektedir. Yilik egitim
planinda bulunan egditimlerin herhangi birine zorunlu gecerli sebepler hari¢ (6lim, yillik izin, uzun sdre
rapor, dogum izni, dcretsiz dogum izni, Ucretsiz uzun sdreli izinler) katiimayan g¢alisan, performansi
gelismesi gerekir (beklenin altinda) olarak degerlendirilir, ayni zamanda kurumda motivasyon amagh

yapilan édullendirmelerden yararlanamaz (ikramiye, prim vs.) ve Disiplin Prosedirtine gore hareket edilir.
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Yilhik Egitim Planin'da verilen egitim sonrasi egitimin etkinligini lgmek Gzere 6n test ve son test yapilir.
Egiticinin degerlendiriimesi ise Egitim Degerlendirme Formu ile online egitimlerde ise egitim modualu
uzerinden degerlendirme anketi ile calisanlarin goérusleri alinarak insan kaynaklari departmani tarafindan
analizi yapilir. Calisanlara yonelik egitimler Yillik Egitim Plani'nda, hasta ve hasta yakinlarina yoénelik
egitimler Hasta ve Hasta Yakinlari Egitim Plani'nda belirtilmistir.

Planlanan egitimler disinda kalite sisteminin igleyisinden, ¢alisanlardan ve ydneticilerden, kurullardan
gelen talepler ya da birimlerin ihtiyaglarindan dogan egitimler yillik egitim planina eklenerek revize
edilmektedir. Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda hastanemiz tarafindan dig kurum ve kuruluglara,
topluma yénelik verilen egitimler Basin-Yayin ve Kurumsal lletisim departmani tarafindan
arsivlenmektedir.

4.3.Genel ve Boliim Uyum Egitimleri

ise baglayacak tim ¢alisanlara Genel ve Bolim Uyum Rehberi (Personel Yénetmeligi) verilerek Dokiiman
Dagitim Formu ile kayit altina alinmakta ve ise baslamadan 6nce oryantasyon egitimi, egitim plani
dogrultusunda verilmektedir. Oryantasyon egitimleri temel oryantasyon ve bélim uyum oryantasyonu
olmak (izere iki asamadan olugsmaktadir. ise giriste tim calisanlara verilen temel oryantasyon egitimi bir
glin olarak planlanmaktadir. Egitim konu basliklari insan Kaynaklari isleyis Prosediiri’'nde bulunmaktadir.
Verilen egitimler Personel Oryantasyon Formu ile kayit altina alinmaktadir. Temel oryantasyon egitimi
sonrasi bolim uyum egitimi iki ay sdre ile Bolim Uyum Plani dogrultusunda verilerek kayit altina
alinmaktadir. Genel uyum egitimi sorumlulari insan Kaynaklari isleyis Prosediri'nde tanimlanmistir.

4.4. Egitimlerin Yontemleri ve Degerlendirme Yontemleri

4.4.1.Hasta ve Hasta Yakini Egitimleri

Hasta ve hasta yakinina verilen egitimler sozel olabilecedi gibi uygulamal, konusuna goére video ve
bilgilendirici brosurlerin verilmesi ile gergeklestiriimektedir. Verilen egitimlerin etkinligi ise hemsire ve
doktor gbzlemleri, hasta memnuniyet anketleri gibi geri bildirimler ve guvenlik raporlama sistemi bildirimleri
ile degerlendirilmektedir. Verilen egitimler Tedavi Oncesi Hasta Egitim Formu ve Tedavi Sonrasi Hasta
Egitim Formu ile kayit altina alinmaktadir.

Yatis suresi 3 gun ve Uzerinde olan 6-14 yas arasi ilkdgretim seviyesindeki ¢ocuklarin egitimlerinin
devamhhigi ailenin onaylamasi halinde tablet Gzerindeki EBA uygulamasi ile saglanarak Cocuk Hastalarin
Egitim Devamlihg1 Kayit Formu ile kayit altina alinir.

4.4.2.Cahisan Egitimleri

Egitimler sinif ici, yerinde, mail, sinav ve online egitim seklinde gerceklesebilmektedir. Oryantasyon egitimi
ve yillik egitim planindaki tim egitimler icin etkinligini 6lcmek adina 6n test, son test yapilir. Test basari
puani 70tir. 70 puan altinda alan katihmcilar basarisiz olarak degerlendirilir. Calisan, basarisiz oldugu
egitimi tekrar alir ve egitim sonu sinav tekrar edilir. iki kez Ust Uste egitimden basarisiz olan kisilere egitim
yuz ylze verilir. Ayrica kalabalk olan gruplar icin; hemsirelik hizmetlerine yilda iki kere mesleki
degerlendirme sinavi yapilir. Bolumlere 6zel mesleki egitimler ve o6zellikli ekipman ve tibbi cihazlarin

kullanimi vb. egitimler icin bolim sorumlulari egliginde hizmet i¢i egitim planlari hazirlanmakta ve egitimler
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gerceklestiriimektedir. ilaveten performans degerlendirmede ¢ikan ihtiyaca gore de kisisel ya da genel
egitimler planlanabilir.

Stajyerler igin Stajyer Hemsire Se¢me ve Calistirma Prosediri’'ne gére degerlendirmeleri yapilir. Staj
Degerlendirme Formlarinin bir érnegi insan Kaynaklar tarafindan stajyerin ézliik dosyasina yerlestirilir.
4.5. Egitim ve Egitimcinin Degerlendirilmesi

Planlanan egditimlerin gergeklestiriime orani, ¢alisanlarin egitimlere katihm orani, hizmet ici egitimlerin
gerceklestiriime orani, egitim basari orani, editimcinin basari orani ve uyum egitimlerinin gergeklestirime
orani gostergelerde belirlenen hedef dogrultusunda takip edilmektedir. Verilen egitimlerin etkinligi ve
etkililigi, egitim 6ncesi On test, editim sonrasi son test sonuglarina gore ve Egitim Degerlendirme Anketi
sonuglarina gore takip edilmektedir. Ayrica egditim etkinligi gézlem, 6z degerlendirme, olay bildirim ve
gelen sikayetler dogrultusunda da degerlendiriimektedir.

Egitimcinin performansi ise Egitim Degerlendirme Anketi sonuclarina gore takip edilmektedir. Tam veriler
kurul tarafindan degerlendirilerek gerekirse iyilestirme ¢alismalari ve revizyonlar yapiimaktadir.
5.SORUMLULAR

Bu prosediiriin  uygulanmasi ve takibinden Egitim Kurulu, insan Kaynaklari Departmani, Kalite

Departmani, Egitim Hemsiresi ve tim yéneticiler sorumludur.




