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1. AMAC VE KAPSAM
Bu proseduriin amaci, hastanin yasaminin sona ermesi durumunda, hastanenin hasta ve hasta yakinina
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sunacadi hizmetleri ve bu hizmetlerin niteliginin nasil olmasi gerektiginin ortaya konulmasidir. Yasamin
sona ermesi durumundan sonraki suireci kapsamaktadir.
2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

ASSH : Acil Servis Sorumlu Hemsiresi
Ex : Olu
Extremite : Organ

Krematoryum : Olen kisinin cesedinin yaklasik olarak 900-1200 derece sicaklikta en az 70 dakika yakilmasi
olayl.

3. REFERANS DOKUMANLAR

Yasam Sonu Hizmetler Algoritmasi

Morg Dolabi Sicaklik Takip Formu

Ex Teslim Defteri

Oliim Belgesi

Eldiven Kullanma ve El Yikama Talimati

Ex Karti

Dezenfektan Kullanim Listesi

Hasta/Mefta Mulkiyet Teslim Formu

Hastane Temizligi Proseduru

Temizlik Kontrol Formu

Ex Bilgi ve Teslim Formu

Atiklarin Toplanmasi Tasinmasi ve Depolanmasi Proseduru

Morg Temizlik Talimati

4.UYGULAMA

Olmeden dnce durumu kritik olan hasta icin yakinlari hekim tarafindan bilgilendirilir, talep edilmesi halinde
yataginda hastalarini gdormesi saglanir. Fiziksel ve psikolojik olumsuzluk gelisen hasta yakinlari icin ilgili
uzmandan psikolojik destek ya da ilac destegi almasi sadlanir. ibadetlerini yerine getirmek isteyen hasta
yakinlarina isleyisi ve diger hastalarin tibbi surecini olumsuz etkilemeyecek sekilde izin verilir daha sonra
gormek isteyen yakinlari icin ise morg sorumlusu esliginde morgda gosterilmektedir.

Yasamini yitiren hastanin yakinlarina hekim tarafimdan sozel bilgi verilir. Oncelikle diiz cizgi EKG ciktisi
ahnir; ilgili bolimde Uzerinde bulunan damar yolu, kateter, entiibasyon tupu gibi malzemeler cikarilir. Hasta
nemli bez ile silinir, kefenlenir. Kefenin Ustiine kimlik dogrulama yapilarak doldurulan ex karti asilir. Morgun
hazirlanmasi icin morg sorumlusuna bilgi verilir, yardimci personel, guvenlik gorevlisi ve bolim calisani
hastay! bulundugu servisten sedyeye alarak Uzeri 6zel yapilmis kutu ile kapatilir, asansor kitlenerek hasta
yakinlarina teslim edilene kadar morgda bulunan dolaplara yerlestirilerek morg sorumlusuna teslim edilir.
Morg sorumlusu tarafindan dolap Uzerine Ex Bilgi ve Teslim Formu ile isim soyisim yazilir. Ex Teslim
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Defterine yasamini vyitiren kisinin bilgileri kaydedilir. Morga transferi sirasinda hasta mahremiyetine 6zen
gosterilir. Yasamini yitiren kisi bulasici hastalik tasiyorsa, gerekli kisisel koruyucu donanimlar kullanilarak
ceset torbasi ile morga alinir.

Morg ofis, cenaze bekleme alini ve cenaze vyakinlarinin bekleme alanindan olusmaktadir. Cenazenin
bekletilecegi alanlar aydinlatma, temizlik ve givenlik gibi fiziki kosullar dikkate alinarak hazirlanmistir,
sicakllk ve nem takibi yapiimaktadir. Sistem sogdutucularinin derecesinin 4-8 C olup olmadigi
termometresinden kontrol edilir ve Morg Dolabi Sicaklik Takip Formu'na kayit edilir. Cenaze, yasamini
yitiren kisinin yakinlarinin talebine ve defnedilecegi zamana gore bekletilebilir bu sitire 3 glinii asmamalidir.

Morg odasi isisinin 18-22C, nemin ise %30-%60 olup olmadigi termometresinden kontrol edilir ve 1si-nem
takip formuna kayit edilir.

Morg alanina yetkisiz kisilerin girmesi engellenmistir. Morg alanina giris icin sadece morg sorumlusu ve
guvenlik gorevlisinde anahtar bulunur. Mesai saati disinda morg sorumlusu anahtari en kidemli acil servis
hemsiresine teslim eder. Sadlik personeline 6zel durumlar da (kimlik tespiti, cenaze yakinlarinin gérmek
istemesi, otopsi, temizlik vs.) ve morga her giris cikista glivenlik personeli eslik eder.

Cenaze yakinlarinin bekleyebilmesi icin alan olusturulmustur. En kisa slirede gerekli belgeler hazirlanarak
cenaze teslim edilmektedir. Bekleme alaninda cenaze yakinlarini bilgilendirici metin/gorsel, dini kitaplar
bulunmaktadir. Hasta yasamini vyitirdikten sonra, Yasam Sonu Hizmetler Algoritmasi'na gore hareket edilir.

ilgili doktor Oliim Belgesini https://obs.saglik.gov.tr (izerinden doldurur. 3 (iic) adet Oliim Belgesi Raporu
cikartilir. Olim belgeleri Bashekime imzalattirilir ve diizenlenen evraklar ex yakinlarindan da imza alinir. 3
(G¢) tane Olim Belgesi Raporundan 2 (iki) tane asil ve 5 tane fotokopi ex yakinlarina verilir ve 1 (bir) tanesi
idari Tibbi Sekreterlikte kalir. Oliim belgeleri teslim edildikten sonra, ex yakinlari 188 ‘ i arayarak Cenaze
Araci temin etmektedir. Cenaze araci geldikten sonra idari tibbi sekreterlik, morg sorumlusu ve glivenlige
haber verir. Morg sorumlusu, ex olan kisinin kimlik bilgilerini yakinlarindan sozli olarak alir ve 6lim belgesi
Uzerinden kontrol eder. Morg kapagindaki kimlik bilgileri ve cenazede bulunan ex karti Uzerinden kimlik
dogrulama tekrar yapilir. Ek olarak hasta yakinlarinin talebi dogrultusunda kisinin yUzu gosterilerek de
kimlik dogrulama yapilabilir Ex Bilgi ve Teslim Formu’na hasta yakinindan imza alinarak hasta dosyasinda
muhafaza edilir. Ex olan kisinin ve teslim alan kisinin TC. kimlik numarasi ve bilgileri Exitus Teslim
Defteri'ne kaydedilerek teslim eden ve alan kisiler tarafindan imza alinir. Ex morgdan tabuta konularak
arac asansoru veya hasta hasta yakinlarinin bulunmadigi uygun cikistan cenaze aracina teslim edilir. Morg
cikisi hastanenin ana ve acil cikisindan ayri konumlandiriimistir. Mesai saatleri disinda Oliim Belgesini
doldurma islemini Nobetci isletme Yoneticisi takip eder.

Yasamini vyitiren hastanin esyalari, hemsire tarafindan Hasta/Mefta Milkiyet Teslim Formu doldurularak
hazirlanir, hastanin yakinlar varsa guvenlik esliinde hasta yakinlarina teslim edilir, hastanin yakinlari
yoksa guvenlige teslim edilir. Formun ilk nishasi esyalarla birlikte hasta yakinlarina teslim edilir.

Hasta yakinlari bazen ex olan hastay! yikatip almak isteyebilirler. Din gorevlisinin talep edilmesi halinde

188 arandiginda ex yakinlari gerekli bilgiyi alir. Ex olan hastanin hastane morgunda yikanilmasi talebi icin
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morgda sicak su bulunur, din gorevlisi tarafindan morgda bulunun otopsi masasinda yikanip kefenlenir.
Morg sorumlusu, glvenlik gorevlisi ve yardimci personel, tabutu morga alir, kefenli olan cenazeyi tabuta
yerlestirir. Servis asansori/hasta ve hasta yakinlarinin bulundugu alandan uzak olan uygun cikistan aileye
teslim eder. Mesai saatleri disinda isleyisi Nobetci isletme Yoneticisi takip eder ve ex teslimini acil
servisteki kidemli hemsire yonetir.

Yasamini vyitiren hasta adli vaka veya siipheli ise kiyafetleri cikarilmamali ve kefenlenmemelidir. Yasamini
yitiren kisiye tibbi miidahale edildiyse Uzerinden cikarilan tim esyalar posetlenip savcilida Hasta Mefta
Milkiyeti Teslim Formu ile teslim edilir. idari tibbi sekreterlik tarafindan savcilia haber verilir. Savcilik
cenazeyi morgda bulunan otopsi masasinda degerlendirir, otopsi sonucuna gore tutanak hazirlar. Otopsi
sonucu sUpheli bir durum yoksa savciligin hazirladidi tutanagin 6rnegi alinarak bir nishasi cenaze
yakinina teslim edilir, bir nishasi ise hasta dosyasinda muhafaza edilir. Ancak stipheli durumu varsa adli
tipa gonderilebilir. Adli tipa gonderilen ex icin teslim eden ve teslim alan kisilerden Ex Teslim Defteri'ne
imza alinarak emniyet guclerine teslim edilir. Morga alinmadan ve otopsi yapilmadan hastanenin herhangi
bir boliminden savciliga veya resmi kuruma gonderilen hastalar icinde Exitus Teslim Defteri doldurulur,
teslim eden ve alan kisiler tarafindan imzalanir ve teslimi yapilir.

Exitus T.C. uyruklu degil ise Olim Belgesi pasaportuna goére doldurulur ve cenaze yakini olan kisi
tarafindan llgili Konsolosluga bilgi verilir.

Yakini olmayan, sahipsiz cenazeler icin; emniyet guclerine bilgi verilerek resmi kayitlardaki yakinlarina
ulasiimaya calisilir. Herhangi bir yakinina ulasilamayan cenazeler, belediyenin Cenaze isleri Miidirligi'ne
Bashekim onayli bir dilek¢eyle durum bildirilir. Bildiimden sonra cenazenin gomilmesi icin Mezarliklar
MUdurliigli Cenaze islerinden gelen gorevliiye normal prosedirr gibi teslim edilir. Yabanci uyruklu ve
sahipsiz cenazeler en fazla 15 giin morgda bekletilebilir.

Ampute extremite islemleri sonrasi hasta yakinlari extremiteyi almak istiyorsa bunlar cenaze teslim edilir
gibi ex teslim defterine kaydedilip, tutanak tutulur ve ailesine teslim edilir. Tutanadin 1 nlishasi hasta veya
hasta yakinlarina verilir 1 nishasi hasta dosyasinda saklanir.

Aile extremiteyi almak istemiyorsa aileden almayacagina dair tutanak alinarak kayit altina alinir ve
dosyasina kaldirilir. Exremite, ilgili belediyenin Cenaze isleri Miidiirli§ii'ne Bashekim onayli bir dilekceyle
bildirilir. Bildirimden sonra uzuv gémiilmesi icin Mezarliklar Miidirligii Cenaze islerinden gelen gorevliye
normal prosedur gibi teslim edilir.

Fetiis Defni; Olii dogan bebekler, 22 haftalik ve 500 gr istii dogumda canl olan ve sonradan ex olan
bebekler icin kimlik belgesi talep edilir. Ancak 22 haftalik ve 500 gr alti 6l0 dogan bebekler icin kimlik
belgesi talep ediimez. Ex morga puset ile alinir, cenaze sabitleyici dizenege yerlestirilir ve dolap
sogutucusu acilir. llgili doktorun, Olim Belgesini https://obs.saglik.gov.tr (izerinden doldurulmasi saglar.
Oliim Belgesi Raporu cikartilir. Oliim Belgesi ve Perinatal Bebek Oliim Bilgi Formu hazirlanir. Daha sonra

yardimcl personel, gtvenlik ve morg sorumlusu esliinde morga teslim edilir. Yakinlarindan imza alinarak
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teslim edilir. Ex yakinlarina bebek puset ile teslim edilir. 22 haftadan kiiciik bebekler icin Olim Belgesi
doldurulmaz, tutanak ile teslim edilir.
4.1 Kiiltiirel ve Manevi Degerler
Hastanin hayatta iken sahip oldugu kultirel ve manevi beklentiler dikkate alinarak gerekli hizmetler
saglanmaktadir.
e Gayrimislimler i¢in uygulama farkhliklar
> Musevi;
v’ GOozleri baglanir
v" Avyaklar bilekten badglanir
v" Kollar yanda durur
v' Kefenlenir
v" Dini inanis geredi cenaze defnedilmeden bassaglid dilenmez.
» Hristiyan;
v" Cene ve ayaklari aynen badlanir, 6lim sertligi olusunca acilir,
v" Yakinlarina sorularak giymesini istedikleri kiyafetler giydirilir (Corap ve ayakkabi dahil)
v"Ailenin istedi dogrultusunda makyaj yapilmasina izin verilir.
> Cenazenin yakilmasinin talep edilmesi:
v Ulkemizde krematoryum bulunmadigi icin bu islem yapilamamaktadir.

Hasta veya yakininin istedi ile hastanin dini inanclarina uygun olan din gorevlisi davet edilir.
-Muftultk: Tel : 0282 651 12 93
-Cem Evi: Tel : 0282 651 15 10
-Hristiyanlar icin;
Pastor ilker ISBILEN - 0553 615 18 87
llgili calisanlara, enfeksiyon kontrol dnlemleri ve iletisim becerileri egitimi verilmektedir.
4.2.Morga Giris Cikis Kurallar

Morg alanina yetkisiz kisilerin girmesi engellenmistir. Morg alanina giris icin sadece morg sorumlusu ve
guvenlik gorevlisinde anahtar bulunur. Mesai saati disinda morg sorumlusu anahtari en kidemli acil servis
hemsiresine teslim eder. Sadlik personeline 6zel durumlar da (kimlik tespiti, cenaze yakinlarinin gérmek
istemesi, otopsi, temizlik vs.) ve morga her giris cikista glvenlik personeli eslik eder, gerekli durumlarda
beyaz kod cadrisi verilerek personelin givenligi saglanir. Yasamini yitiren kisi bulasici hastalik tasimiyorsa
eldiven kullanilir, bulasici hastalik tasiyorsa izolasyon Prosediiri’ne goére gerekli kisisel koruyucu
donanimlar kullanilarak cenaze torbasi ile morga alinir ve teslimi saglanir.

4.3. Morg Temizligi
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Temizlik, Morg Temizlik Talimati’'na gore yapiimaktadir.
5.SORUMLULAR

Bu proseduriin uygulanmasindan hastane yoneticileri, hekimler, hemsireler, psikolog sorumludur.




