Hasta Haklari

> Hizmetten genel olarak faydalanma:
Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma hakki vardir.
Ayrica irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inan¢, ekonomik ve sosyal durumlari dikkate
alinmadan hizmet alma hakki vardir.

> Bilgilendirme ve bilgi isteme:
Her tirlG saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglk durumu ile ilgili
her tarld bilgiyi s6zlU veya yazili isteme hakki vardir.

> Bilgilerin gizli tutulmasi ve yasaklanmasi:
Saglik hizmetinin verilmesi sebebi ile edinilen bilgiler kanun ile misaade edilen haller disinda
hicbir sekilde aciklanamaz. llgili mevzuat hikimleri ve/veya vyetkili mercilerce alinacak
tedbirlerin gerektirdigi haller disinda kisi saglik durumu hakkinda kendisinin, yakinlarinin ya da
hic kimsenin bilgilendiriimemesini talep edebilir. Hasta bilgi verilmemesi talebini istedigi zaman
degistirebilir ve bilgi verilmesini talep edebilir.
Hizmet alirken veya hizmet aldiktan sonra; hasta kendisi , vekili veya kanuni temsilcisi
vasitasiyla tibbi dokiimanlari inceleyebilir, talebi dogrultusunda bir suretini alabilir.

> Saglik kurulugunu, personelini, secme ve degistirme:
Saglik kurulusunu secmeye, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen saglik
hizmetlerinden faydalanmaya, saglik hizmeti verecek, vermekte olan hekimlerin ve diger saglik
calisanlarinin kimliklerini, gérev ve Unvanlarini 6grenmeye secme ve degistirmeye hakki vardir.

> Oncelik sirasinin belirlenmesini isteme:
Saglik kurulusunun hizmet verme imkanlarinin yetersiz veya sinirli olmasi sebebiyle, saglk
hizmeti talebi zamaninda karsilanamayan hallerde, hastanin oncelik hakkinin tibbi kriterlere
dayall ve objektif olarak belirlenmesini isteme hakki vardir. Oncelik sirasinin belilenmesinde
ilgili mevzuat htkdmleri uygulanir.

> Tibbi 6zen gosterilmesi:
Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni gosterir. Hastanin hayatini kurtarmak
veya saghgini korumak mimkin olmadigi takdirde dahi istirabini azaltmaya veya dindirmeye
calismak zorundadir.

» Reddetme, durdurma ve riza:
Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi mudahalelerde rizasinin alinmasina ve
riza cercevesinde hizmetten faydalanmaya hakki vardir.

> Tibbi gereklere uygun teshis, tedavi, bakim ve tibbi gereklilikler diginda miidahale
yasagi:

Form Kod No:HD-YD-01
Rev.No:00/Rev.Tar.....



Hasta modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak, teshisinin konulmasina,
tedavisinin yapilmasina ve bakimini isteme hakkina sahiptir. Teshis, tedavi veya korunma
maksadi olmaksizin, 6lime veya hayati tehlikeye yol acabilecek, vicut butinliGgind ihlal
edebilecek veya akli, bedeni mukavemeti azaltabilecek hicbir sey yapilamaz ve talep edilemez.

> Otenazi Yasag:
Otenazi yasaktir. Tibbi gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun hayat hakkindan
vazgecilemez. Hastanin hayatini kurtarmak veya bir baskasinin talebi olsa dahi kimsenin
hayatina son verilemez.

» Mahremiyet:
Hastanin mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini acikca
talep edebilir, her tirli tibbi miidahale hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek sureti ile icra
edilir.

> Giuvenlik:
Hasta ve hasta yakinlarinin saglk kurum ve kuruluslarinda givenlik icinde olmayi bekleme ve
bunu isteme haklarn vardir. Hasta glvenligini tehdit edebilecek unsurlarin dnceden tespit
edilerek hizmetlerin ve sireclerin bu amaca yonelik olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

> Ziyaret ve refakatci bulundurma:
Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde ziyaretci kabul etmeye, mevzuatin
ve saglik tesisinin imkanlari 6l¢iisiinde hekimin uygun goérmesi halinde refakatci bulundurmaya
hakki vardir.

> insani degerlere saygi gosterilmesi, sayginlik gérme ve rahatlik:
Sayql, itina ve ihtimam gosterilerek, guler yizli, nazik, sefkatli bir ortamda, her tirli hijyenik
sartlar saglanmis gulrdltili ve rahatsiz edici bitiin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti almaya
hakki vardir.

> Dini vecibelerini yerine getirebilme:
Sadlik tesisinin imkanlari 6lcistinde ve idarece alinan tedbirler ¢cercevesinde, dini vecibelerini
yerine getirmeye hakki vardir.

> Miiracaat, sikayet, dava hakki ve goriis oneri:
Hasta ve hasta yakinlarinin; haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tirli basvuru,
sikayet ve dava hakkini kullanmaya hakki vardir, ayrica sikayetlerinin zamaninda ve adil

sekilde alinmasi, incelenmesi ve ¢ozilmesi saglanmalidir.
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